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ABSTRAK 

 

 

ALDIANTORO, Pengaruh Pemahaman Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak 

dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat (Di bawah 

bimbingan bapak Yancik Syafitri, S.E.,M.Si. dan Bapak Firmansyah Arifin, 

S.E., M.M., CA., CSRS) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman perpajakan, 

kesadaran wajib pajak, dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat, baik secara simultan maupun 

parsial. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada fluktuasi tingkat kepatuhan 

wajib pajak dalam beberapa tahun terakhir yang belum konsisten meningkat 

meskipun jumlah wajib pajak terus bertambah. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan teknik survei, menggunakan kuesioner sebagai alat 

pengumpulan data yang disebarkan kepada 100 responden. Analisis data dilakukan 

dengan menggunakan regresi linier berganda melalui bantuan perangkat lunak 

SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, ketiga variabel 

independen berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Namun secara 

parsial, hanya sosialisasi perpajakan yang memiliki pengaruh signifikan, sedangkan 

pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh signifikan. 

Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan efektivitas sosialisasi pajak memiliki 

peran penting dalam meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Kata Kunci: Pemahaman Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi 

Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak, Wajib Pajak Orang Pribadi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi 

atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang Mardiasmo 

(2020:3). Pajak sebagai iuran rakyat kepada negara berdasarkan undang-undang 

yang dapat dipaksakan dengaan tiada membayar jasa secara langsung Jemmy 

(2021:2). Pajak merupakan kontribusi wajib dari rakyat kepada negara yang bersifat 

memaksa dan diatur oleh undang-undang, tanpa imbalan langsung kepada 

pembayar pajak. Pajak berperan sebagai sumber pembiayaan negara untuk 

kepentingan umum dan pembangunan nasional. 

Kepatuhan perpajakan adalah Ketika wajib pajak memenuhi sepenuhnya 

kewajibannya dan menggunakan hak perpajakanya Muslim Algani (2023:4). 

Kepatuhan wajib pajak merupakan pemenuhan kewajiban perpajakan yang 

dilakukan oleh wajib pajak dalam rangka kontribusi bagi Pembangunan yang 

diharapkan di dalam pemenuhannya diberikan secara sukarela Indah permatasari 

(2023:30). Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa kepatuhan perpajakan 

adalah sikap dan tindakan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban serta 

menggunakan hak perpajakannya secara penuh dan sukarela sebagai bentuk 

kontribusi terhadap pembangunan negara. 

Di dalam negeri rasio kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kepatuhan 

perpajakanya dari tahun ke tahun masih menunjukan persentase yang mengalami 

peningkatan secara tidak berarti, dikarenakan jumlah wajib pajak yang memenuhi 

1 
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syarat patuh di Indonesia masih rendah jika dilihat dari total wajib pajak yang 

terdaftar 

Berikut data mengenai jumlah Tingkat kepatuhan wajib pajak di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat. 

Tabel 1.1 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak 

Kantor Pelayanaan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat 

Periode 2021-2024 

 

Tahun WPOP 

Terdaftar 

WP OP 

TARGET 

LAPOR 
SPT 

WP OP 

SUDAH 

LAPOR 
SPT 

 

Tingkat 

Kepatuhan 

2021 201.255 64.737 69.711 107,68% 

2022 212.227 71.856 52.772 73,44% 

2023 223.396 56.151 54.148 96,43% 

2024 237.253 57.706 48.353 83,79% 

Sumber: Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas menyatakan bahwa pada tahun 2021, tercatat 

tingkat kepatuhan sebesar 107,68% yang berarti jumlah WP OP yang melaporkan 

SPT justru melebihi target yang ditetapkan. Namun pada tahun 2022 terjadi 

penurunan tajam dalam tingkat kepatuhan menjadi 73,44%. Tahun 2023 

menunjukkan tren pemulihan, dengan tingkat kepatuhan naik ke angka 96,43%, dan 

pada tahun 2024 kembali terjadi penurunan tingkat kepatuhan menjadi 83,79% 

fenomena ini menunjukkan bahwa peningkatan jumlah WP OP terdaftar belum 

secara konsisten diikuti oleh peningkatan tingkat kepatuhan pelaporan. Hal ini 

disebabkan kurangnya pemahaman wajib pajak orang pribadi atas kewajibanya 

dalam membayar pajak dan kurangnya pemahaman masyarakat tentang tata cara 

perpajakan yang baik dan benar. 
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Untuk itu Pentingnya kepatuhan wajib pajak merujuk pada peran strategis 

kepatuhan dalam menjamin keberlangsungan penerimaan negara melalui sistem 

perpajakan yang efektif dan berkelanjutan Nuke Sri Herviana & Halimatusadiah 

(2022:40). wajib pajak yang patuh adalah wajib pajak yang taat dan memenuhi serta 

melaksanakan kewajiban perpajakannya dengan ketentuan perundang-undangan 

perpajakan Suci,dkk (2023:2). Dengan demikian kepatuhan wajib pajak memiliki 

peran penting dalam menjamin keberlangsungan penerimaan negara melalui sistem 

perpajakan yang efektif. Wajib pajak yang patuh adalah mereka yang secara taat 

melaksanakan kewajiban perpajakannya sesuai dengan ketentuan perundang- 

undangan yang berlaku. 

wajib pajak orang pribadi dalam variabel kepatuhan wajib pajak merujuk pada 

individu yang secara hukum telah memenuhi syarat subjektif dan objektif sebagai 

wajib pajak, serta memiliki kewajiban untuk mendaftarkan diri, menghitung, 

membayar, dan melaporkan pajaknya sesuai dengan ketentuan perundang- 

undangan perpajakan yang berlaku Direktorat Jenderal Pajak (2023) Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi sangat diperlukan dalam membantu pemerintah dalam 

upaya peningkatan penerimaan negara dari segi pajak Agun,dkk (2022:23).Wajib 

pajak orang pribadi adalah individu yang secara hukum memenuhi syarat sebagai 

wajib pajak dan memiliki kewajiban untuk mendaftarkan diri, menghitung, 

membayar, serta melaporkan pajaknya sesuai peraturan yang berlaku. Kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi sangat penting untuk mendukung upaya pemerintah 

dalam meningkatkan penerimaan negara melalui sektor perpajakan. 
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Kepatu$han dalam membayar pajak meru$pakan aspek kru$sial, mengingat adanya 

kecenderu$ngan wajib pajak u$ntu $k melaku $kan penghindaran pajak, yang pada 

akhirnya mempengaru$hi ju $mlah pendapatan negara dari sektor perpajakan. Dalam 

teori aku$ntansi perilaku$  tersebu $t biasa dikenal dengan Theory of Planned Behavior 

(TPB). Teori ini menjelaskan perilaku $ yang ditu $nju $kkan seseorang timbu $l karena 

adanya minat u$ntu $k berperilaku Ekaputra,dkk (2022:198). Ada 3 faktor yang 

menentu$kan minat seseorang u$ntu$k berperilaku$   yaitu $  sikap terhadap perilaku 

$(attitu $de toward behavior), norma su$byektif (su$bjective norm), dan presepsi kontrol 

perilaku $ (perceived behavior control). Ketiga faktor tersebu $t selanju$tnya akan 

mempengaru$hi niat seseorang u $ntu$k mengadopsi su$atu$ perilaku $, sehingga pada 

akhirnya perilaku $ yang diinginkan dapat terwu$ju$d Simanihuruk (2020:3). Dari 

uraian di atas dapat disimpulkan bahwa kepatuhan dalam membayar pajak sangat 

dipengaruhi oleh faktor psikologis dan sosial yang dijelaskan dalam Theory of 

Planned Behavior (TPB). 

Pemahaman perpajakan menjadi faktor pertama yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi, Wajib Pajak harus dapat memahami 

secara cermat seluruh aspek peraturan perpajakan agar dapat memenuhi hak 

dan kewajibannya terkait pajak Vina Januanisa (2024:8) Kepatuhan wajib pajak 

dipengaruhi adanya pemahaman wajib pajak tentang peraturan perpajakan, kualitas 

pelayanan yang diberikan secara maksimal akan menambah kenyamanan wajib 

pajak untuk membayar kewajiban pajak, tarif pajak yang berlaku adil sesuai 

keadaan perekonomian negara membuat wajib pajak paham dan patuh untuk 

membayar kewajiban pajak Khodijah,dkk (2021:184). Berdasarkan uraian tersebut, 
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dapat disimpulkan bahwa pemahaman perpajakan merupakan faktor utama yang 

memengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Pemahaman perpajakan merupakan proses untuk mengetahui dan memahami 

perpajakan, mulai dari definisi pajak, fungsi pajak, aturan atau ketentuan yang 

berlaku, tata cara atau prosedur yang ditetapkan dalam hal pelaporan dan 

pembayaran pajak Sulastiningsih,dkk (2023:2) Pemahaman perpajakan adalah 

segala hal terkait perpajakan yang dimengerti dengan baik dan benar oleh wajib 

pajak serta dapat menerjemahkan dan menerapkan yang telah dipahaminya 

Saputra,dkk (2022:219). Dari uaraian di atas dapat disimpulkan bahwa pemahaman 

perpajakan adalah proses di mana wajib pajak mengetahui, memahami, dan mampu 

menerapkan berbagai aspek perpajakan mulai dari definisi, fungsi, peraturan yang 

berlaku, hingga prosedur pelaporan dan pembayaran pajak dengan baik dan benar. 

Kesadaran wajib pajak ialah sebuah tekad/kemauan yang baik yang seseorang 

wajib pajak miliki dalam memahami fungsi serta manfaat perpajakan sebagai 

sumber utama di dalam negara, dan juga di dalam pelaksanaan kewajiban 

perpajakan dengan sukarela Meilita & Pohan (2022:2). Semakin tinggi tingkat 

kesadaran wajib pajak, maka pemahaman dan pelaksanaan kewajiban perpajakan 

semakin baik sehingga dapat meningkatkan kepatuhan Nazwah (2023:94). 

kemauan yang muncul dari diri sendiri untuk memahami fungsi dan manfaat pajak 

sebagai sumber utama negara, serta menjalankan kewajiban perpajakan secara 

sukarela. Semakin tinggi kesadaran wajib pajak, maka semakin baik pula 

pemahaman dan pelaksanaan kewajiban perpajakan, yang pada akhirnya dapat 

meningkatkan tingkat kepatuhan pajak. 
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Kesadaran wajib pajak merupakan sebuah itikad baik seseorang untuk 

memenuhi kewajiban membayar pajak berdasarkan hati nuraninya yang tulus dan 

ikhlas Nafiah,dkk (2021:3). Kesadaran wajib pajak ialah satu diantara faktor yang 

mampu member pengaruh pada kepatuhan wajib pajak Putri,dkk (2024:98). 

Kesadaran ini merupakan salah satu faktor penting yang dapat memengaruhi tingkat 

kepatuhan wajib pajak terhadap peraturan perpajakan. 

Sosialisasi perpajakan yang dilaksanakan dengan baik dan benar sangat 

penting agar Wajib Pajak mampu menerapkan self assessment system tanpa 

bantuan petugas pajak sehingga akan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

Ramdhani,dkk (2022:464) Sosialisasi perpajakan merupakan upaya dari 

pemerintah untuk memberikan pemahaman serta pembinaan kepada seluruh elemen 

masyarakat terkait segala sesuatu yang berkaitan dengan bidang perpajakan, 

melalui sosialisasi calon pembayar pajak bisa mengetahui informasi dan perubahan 

yang berkaitan dengan bidang pajak, sehingga kepatuhan wajib pajak akan 

meningkat Septia Ayu Trisna & Citra Windy Lubis (2023:18). Dari uaraian diatas 

dapat disimpulkan bahwa sosialisasi perpajakan yang dilakukan secara efektif dan 

menyeluruh berperan penting dalam meningkatkan pemahaman wajib pajak 

terhadap sistem perpajakan, khususnya dalam menerapkan self assessment system. 

Melalui sosialisasi, wajib pajak mendapatkan informasi dan pembinaan yang 

dibutuhkan untuk menjalankan kewajiban perpajakannya secara mandiri, sehingga 

pada akhirnya akan mendorong peningkatan kepatuhan dalam memenuhi 

kewajiban perpajakan 
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Sosialisasi perpajakan berarti suatu upaya yang dilakukan untuk memberikan 

informasi mengenai perpajakan Setiadi (2024:50). Sosialisasi Pajak juga dapat 

diartikan bahwa sebuah kegiatan yang memberikaninformasi pengetahuan dan 

sebuah arahan kepada para wajib pajak tentang pentingnya perpajakan tersebut 

Prakasa Soen & Jenni (2022:3). Dari uaraian di atas dapat disimpulkan bahwa 

sosialisasi perpajakan adalah upaya penyampaian informasi, pengetahuan, dan 

arahan kepada wajib pajak tentang pentingnya perpajakan. 

Penelitian mengenai pemahaman perpajakan, kesadaran wajib pajak dan 

sosialisasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak su $dah re$latif banyak dilaku$kan. 

Namu $n be $be$rapa pe$ne $lit ian te$rdahu $lu $ masih me $mpe $role $h hasil yang kontradiktif, 

antara lain Angeline (2024) menemukan bahwa pemahaman perpajakan 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, kesadaran wajib pajak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, sosialisasi pajak berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil yang berbeda diperoleh oleh Sirait 

(2022) menunjukkan bahwa pemahaman perpajakan tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak, sedangkan kesadaran wajib pajak dan sosialisasi perpajakan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dikarenakan pemahaman 

perpajakan yang tidak baik akan berdampak buruk bagi wajib pajak dalam 

melasanakan kewajiban perpajakan, wajib pajak yang tidak memahami kewajiban 

perpajakannya cenderung melakukan kesalahan dalam pelaporan dan pembayaran, 

bahkan tanpa niat untuk menghindari pajak. 

Pe$rbe$daan dari be $be $rapa pe$ne$liti te$rdahu$lu$ inilah yang me $mbu $at pe$ne $ilit i 

te$rtarik u$ntu $k me$laku$kan pe$ne$litian de$ngan ju $du $l 
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“Pengaruh Pemahaman Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Dan 

Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Di KPP Pratama 

Palembang Ilir Barat” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat di rumuskan 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh pemahaman perpajakan, kesadaran wajib pajak dan 

sosialisasi perpajakan secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi? 

2. Bagaimana pengaruh pemahaman perpajakan secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat? 

3. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak secara parsial terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir barat? 

4. Bagaimana pengaruh sosialisasi perpajakan secara parsial terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir barat? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh pemahaman perpajakan, kesadaran wajib pajak 

dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di 

KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di KPP Pratama PalembangIlir Barat. 

4. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di KPP Pratama PalembangIlir Barat. 

1.4 Manfaat penelitian 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah: 

 

1. Manfaat bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan, khususnya pada bidang ilmu akuntansi mengenai pengaruh 

pemahaman perpajakan, kesadaran wajib pajak dan sosialisasi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (studi kasus di KPP Pratama 

Palembang Ilir barat). 

2. Secara Praktis penelitian ini dapat menyediakan suatu informasi yang dapat 

disebarluaskan untuk meningkatkan kesadaran dan pengetahuan masyarakat. 

3. Secara Teoritis, Memberikan suatu dasar pengembangan kebijakan yang dapat 

mempertimbangkan antara pemahaman, kesadaran dan sosialisasi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (studi kasus di KPP Pratama 

Palembang Ilir barat). 

4. Secara Metodelogi, Penelitian ini dapat diharapkan menjadi pendorong 

pemanfaatan metode kuantitatif dan menggunakan survei dalam pembuatan 

skripsi khususnya di Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Tridinanti. 
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