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ABSTRAK 

 

 

Nadila Safitri NPM.1901120071, Analisis Pengendalian Internal Terhadap 

Persediaan Barang Dagang Pt Sumber Alfaria Tbk Kota Palembang. 

Dibawah Bimbingan Pembimbing 1 Ernawati, S.E., M.M., Ak.CA Ibu dan 

Pembimbing 2 Bapak Padriansyah, S.E., M.Si. Fakultas Ekonomi 

Universitas Tridinanti Palembang 2022. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengenai Analisis 

Pengendalian Internal Terhadap Persediaan Barang Dagang PT Sumber Alfaria 

Tbk Kota Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah Deskriptif dengan 

pendapatan kualitatif. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh 

dari hasil wawancara kepada staff karyawan tetap, defisi persediaan, staff 

karyawan bagian keuangan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

pengendalian internal, persediaan terhadap barang dagang di PT. Sumber Alfaria 

Tbk Kota Palembang telah sesuai diukur melalui komponen – komponen COSO 

yang ditinjau dari lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas 

pengendalian, informasi dan komunikasi, dan kegiatan pemantauan. 

 

Kata Kunci : Pengendalian Internal, Persediaan Barang Dagang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan dunia usaha yang bertambah pesat seiring dengan 

perkembangan teknologi, yang telah membawa pengaruh besar terhadap 

perekonomian Indonesia, persaingan antar perusahaan semakin ketat dalam 

memenuhi kebutuhan dan kualitas perusahaannya. Setiap perusahaan memiliki 

tujuan untuk menghasilkan laba yang optimal agar dapat mempertahankan 

kelangsungan hidupnya, dapat berkembang dan dapat memenuhi tanggung jawab 

sosialnya. 

Perusahaan dagang merupakan suatu organisasi yang melakukan kegiataan 

usaha dengan membeli barang dari pihak lain kemudian menjual kembali barang 

dagang yang dibeli kepada konsumen, dengan tujuan untuk memperoleh 

keuntungan. Perusahaan harus dapat memperhitungkan jumlah biaya 

pemeliharaan dan penyimpanan, serta tidak menutup kemungkinan terjadinya 

kerusakaan namun sebaliknya jika jumlah persediaan terlalu sedikit akan 

menimbulkan hambatan bagi perusahaan dalam memenuhi kebutuhaan konsumen. 

Persediaan merupakan aset perusahaan yang memiliki potensi terhadap risiko 

terjadinya kerusakan maupun pencurian. Kehilangan barang dagang dan kesalahan 

pencatatan seringkali menjadi masalah dalam hal persediaan perusahaan. 

Perusahan memerlukan pengendalian internal terhadap oersediaan barang dagang 

yang bertujuan untuk dapat melindungi dan memastikan persediaan dalam 
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keadaan aman, serta dapat memberikan informasi yang andal dan benar, 

khususnya mengenai jumlah persediaan dalam laporan laba rugi perusahaan 

(Makalus dan Pontoh, 2018). 

Menurut Himayati (2008:17) mengatakan bahwa persediaan adalah harta 

perusahaan yang digunakan untuk melakukan transaksi pembelian. Dengan 

semakin berkembangnya suatu perusahaan, maka semakin banyak pula masalah 

yang akn dihadapi , seperti bagaimanaperusahaan menghindari penyelewengsn- 

penyelewengan, kecurangan-kecurangan yang terdapat pada perusaahaan. Oleh 

karena hal itu maka manajemen perusahaan harus memiliki pengendalian internal 

yang memadai. 

Untuk menjaga harta perusahaan agar terhindar dari kerusakan barang dgang 

maupun tindakan menyimpang, maka perlu adanya Pengendalian Internal yang 

memenuhi unsur unsur pengendalian. Dalam pengelolaan persediaan barang 

dagang perlunya pengendalian internal yang bekerja secra efektif sehingga dapat 

menentukan jumlah optimal persediaan barang dagang dimiliki oleh perusahaan. 

Pengendalian internal dilakukan untuk tindakan pengaman,mencegah 

terjadinya keruskaan, pencurian, maupun tindkan penyimpangan lainnya. Menurut 

horngren (2009:390) dalam pengendalian internal adalah rencana organisasi 

dalam semua tindakan yang dirancang untuk mengamankan aktiva, mendorong 

karyawan mengikuti kebijakan perusahaan, meningkatkan efesiensi operasi, 

memastikan catatan akuntansi yang akurat dan dapat. Committee of Sponsoring 

Organization (COSO) menguraikan lima komponen penting dalam pengendalian 

internal. Yaitu lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivas pengendalian, 
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Tujuan dari pengendalian internal itu sendiri yaitu memanfaatkan sumber 

daya yang dapat di manfaatkan dengan efesien, efektif, dan ekonomis. informasi 

dan komunikasi serta pengawasan. Perusahaan harus memperhatikan dan 

menerapkan secara efektif setiap komponen penting dari pengendalian internal 

agar mampu memberikan dampak positif bagi perusahaan sehingga dapat 

menghindari risiko-risiko berupa kesalahan ataupun kecurangan yang mungkin 

terjadi baik secara sengaja maupun tidak. 

PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk adalah perusahaan perdagangan ritel yang 

berkantor pusat di Tangerang. Untuk mendukung kegiataan bisnisnya, hingga 

akhir tahun 2020, perusahaan ini memiliki 32 tersebar diseluruh Indonesia. 

Awalya, PT Sumber Alfaria yang didirikan di tahun 1989 ini dimiliki oleh 

perusahaan rokok HM Sampoerna yang pernah tercacat memiliki 70% sahamnya. 

Bisnis utamanya pun bukan minimarket seperti saat ini, melaikan distribusi 

produk produk rokok sampoerna. Dalam perkembangannya, perusahaan ini juga 

memiliki anak usaha seperti PT Alfa Retailindo yang mengelola bisnis swalayan 

bernama Alfa Supermarket. Sebagai bagian pengembangan usaha ritel Alfa 

Retalindo, pada tanggal 27 juli 1999, didirikan PT Alfa Mitramart Utama yang 

51% kepemilikannya dipegang perusahaan tersebut. Alfa Mitramart Utama 

bergerak di bisnis minimarket dengan merek “Alfa Minimart”, yang gerai 

pertamanya berlokasi di karawi,Tangerang dan dibuka pada tanggal 18 Oktober 

1999. Baik Alfa Retailindo dan Alfa Mitramart sendiri dirintis sampoerna 

bersama dengan Djoko Susanto,seorang pedagang dan distributor rokok 

Sampoerna yang belakangan menjadi eksekutif rokok tersebut. 
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Pada tanggal 27 juni 2002, PT Sumber Alfaria menjual mayoritas 

kepemilikannya di Alfa Retailindo kepada perusahaan milik Djoko, PT 

sigmantara Alfindo. Saham Sumber Alfaria yang tersisa di Alfa Retailindo 

kemudian dialihkan ke induknya, HM Sampoerna. Kemudian,pada 1 Agustus 

2002, Alfa Minimarket (PT Alfa Mitramart Utama) dilepaskan dari Alfa 

Retailindo dan menjadi anak usaha langsung PT Sumber Alfaria. Saat itu, Alfa 

Minimarket sudah memiliki 141 gerai, dan belakangan PT Sumber Alfaria 

mengganti usaha utamanya dari perdagangan distribusi berbagai macam produk 

menjadi pengendali baru gerai-gerai Alfa Minimart berganti nama menjadi 

Alfamart yang kemudian berkembang menjadi 800 gerai. 

Untuk memenuhi persediaan barang dagang, maka PT Sumber Alfaria perlu 

mengadakan suatu prosedur pemesan, penerimaan, perhitungan dan pengeluaran 

persediaan barang dagangan dalam jumlah tentu yang disimpan dalam gudang. 

Karena banyak jenis produk aktivitas keluar masuk barang sehingga di kwatirkan 

akan terjadi kehilangan, pencurin, kelalaian pencatatan ataupun tertukarnya stock 

barang, akibat diperlukan pengendalian internal pesediaan yang baik agar tidak 

terjadi penyelewengan dalam menjalankan tugas. Berikut ini adalah data 

persediaan obat-obatan pada PT Sumber Alfaria. 
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Tabel 1.1 

 

Data Stock Opname Persediaan Obat periode Triwulan1-3 

PT Sumber Alfaria 

Tahun 2020 

 

Keterangan Triwulan I Triwulan II Triwulan III 

Kemasan 

Hilang 

Harga Rp Kemasan 

Hilang 

Harga Rp Kemasan 

Hilang 

Harga Rp 

Total 

persediaan 

yang Hilang 

624 22,015,086 705 22,536,278 865 26, 400,967 

Sumber PT Sumber Alfaria 

Berdasarkan Tabel di stock opname Triwulan 1,2 dan ke 3 yang dilakukan 

terdapat perbedaan pencatatan persediaan yang dilakukan bagian administrasi dan 

bagian gudang yang memiliki selisih persediaan yang cukup besar. Perusahaan 

dengan terjadinya kehilangan persediaan dan berkurangnya harta perusahaan 

dalam bentuk persediaan yang diakibatkan oleh sistem pengendalian yang kurang 

baik mengalami kerugian bagi perusahaan. 

Sistem Pengendalian di PT Sumber Alfaria dimana terjadinya rangkap jabatan 

antara bagian bagian apoteker yang merangkap tugas bagian logistik serta bagian 

supervisor tata usaha yang merangkap tugas bagian administrasi piutang dagang, 

personalia, kas, bank dan pajak. Dalam hal pencatatan bagian logistik masih 

menggunakan perhitungan manual, kurang rapi dalam menyimpan data-data 

tercecer atau hilang. Perhitungan fisik yang dilakukan 3 bulan sekali atau 4 bulan 
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sekali. Dalam mengisi jabatan PT Sumber Alfaria terdapat seleksi karyawan 

berdasarkan atas hubungan keluarga serta tidak diperhatikan keahlian dan latar 

belakang pendidikannya. Hal ini yang menjadi penyebab kinerja karyawan 

menjadi tidak bermutu dan menjadi penyebab sistem pengendalian internal di PT 

Sumber Alfaria tidak berjalan dengan baik. 

Dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Gusdinar (2016) hasil 

penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa sistem pengendalian belum 

maksimal, pengawasan masih kurang, peraturan yang belum lengkap serta masih 

kurangnya campur tangan atasan dalam Pengendalian Internal. 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang diatas peneliti merasa terkait dan 

ingin melakukan penelitian skripsi di PT Sumber Alfaria Tbk Palembang yang 

berjudul “ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL TERHADAP 

PERSEDIAAN BARANG DAGANG PADA PT SUMBER ALFARIA TBK 

PALEMBANG” 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka dapat 

disimpulkan perumusan masalah penelitian sebagai berikut : 

Bagaimana Pengendalian Internal Persediaan Barang Dagang pada PT sumber 

Alfaria Tbk Palembang jika diukur melalui komponen komponen dari COSO 

(Commite of Sponsoring Organisation)? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka tujuan 

dari penelitian sebagai beriku: 

Untuk mengetahui keefektifisan pengendalian internal atas persediaan barang 

dagang pada PT Sumber Alfaria Tbk Palembang jika diukur melalui komponen 

komponen dari COSO (Commite of Sposoring Organisation) 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Dengan penelitian ini diharapakn dapat bermanfaat bagi beberapa pihak 

antara lain : 

1. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat bertujuan untuk melindungi harta perusahaan 

dan juga agar informasi mengenai persediaan lebih dipecaya. Di PT Sumber 

Alfaria Tbk palembang 

2. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman 

tentang bagaimana Analisi pengendaalian internal terhadap persediaan barang 

dagang untuk memenuhi sebagian dari syarat guna mencapai gelar sarjana 

akuntansi 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian yang penulis lakukan dapat menjadisumber informasi dan 

memperbanyak  refrensi  atau  acuan  bagi  penelitian-penelitian  selanjutnya. 
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