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ABSTRAK 

 

Annisa Vani Maharani, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Variasi Produk dan 

Atmosfer Cafe Terhadap Keputusan Pembelian Pada Dihalamn Hidden Space. 

(Di bawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE. MM dan Ibu 

Dian Septianti, S.E., M.M).  

 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif dengan 

tujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan, Variasi Produk, dan 

Atmosfer Cafe terhadap Keputusan Pembelian secara simultan dan parsial. Populasi 

dalam penelitian ini adalah konsumen Dihalamn Hidden Space sebanyak 7.901 

orang, dan sampel yang digunakan adalah 100 responden. Jenis data dalam 

penelitian ini adalah data primer dan sekunder, di mana data primer diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Uji instrumen yang digunakan 

dalam penelitian ini meliputi uji validitas dan uji reliabilitas. Uji hipotesis dilakukan 

dengan menggunakan uji F dan uji t. 

Berdasarkan hasil pengolahan data melalui uji F, diketahui bahwa Kualitas 

Pelayanan, Variasi Produk, dan Atmosfer Cafe secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Dihalamn Hidden Space.  

Berdasarkan hasil uji t secara parsial, Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Variasi Produk (X2) memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dan Atmosfer Cafe (X3) juga memiliki 

pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Dihalamn Hidden Space. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Variasi Produk, Atmosfer Cafe dan Keputusan 

Pembelian  
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ABSTRACT 

Annisa Vani Maharani, The Influence of Service Quality, Product Variety, and 

Cafe Atmosphere on Purchasing Decisions at Dihalamn Hidden Space. (Under 

the supervision of Mr. Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE. MM and Ms. Dian 

Septianti, S.E., M.M).  

 

This research was conducted using a quantitative method with the aim of 

determining the influence of Service Quality, Product Variety, and Cafe Atmosphere 

on Purchasing Decisions both simultaneously and partially. The population in this 

study consisted of 7,901 consumers of Dihalamn Hidden Space, and the sample 

used was 100 respondents. The type of data in this study is primary and secondary 

data, where primary data was obtained through the distribution of questionnaires 

to respondents. The instrument tests used in this study include validity and 

reliability tests. Hypothesis testing was performed using F tests and t tests. 

Based on the data processing results through the F test, it is known that 

Service Quality, Product Variety, and Cafe Atmosphere simultaneously has a 

significant effect on the Purchase Decision at Hidden Space.  

Based on the partial t-test results, Service Quality (X1) significantly affects 

the Purchase Decision. Product Variation (X2) has a significant effect on the 

Purchase Decision, and Cafe Atmosphere (X3) also has a significant effect on the 

Purchase Decision at Hidden Space.  

 

Keywords: Service Quality, Product Variation, Cafe Atmosphere, and Purchase 

Decision.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Industri kopi di Indonesia mengalami pertumbuhan yang sangat cepat dalam 

beberapa tahun terakhir. Tren mengkonsumsi kopi yang semakin meningkat, 

khususnya dikalangan anak muda dan pekerja kantoran, telah mendorong 

munculnya berbagai gerai dan merek kopi dengan berbagai konsep. Berdasarkan 

data Asosiasi Eksportir dan Industri Kopi Indonesia (AEKI), konsumsi kopi di 

Indonesia terus meningkat setiap tahunnya, didorong oleh perubahan gaya hidup 

dan meningkatnya daya beli masyarakat. Tidak hanya sekedar tempat untuk 

menikmati kopi, kedai kopi kini sudah menjadi bagian dari gaya hidup, tempat 

untuk bekerja, bersosialisasi, hingga menciptakan pengalaman baru bagi pelanggan. 

Departemen Pertanian Amerika Serikat (USDA) menyebutkan bahwa 

indonesia mengonsumsi 4,79 juta kantong kopi pada periode 2023/2024, dimana 

per kantongnya memiliki berat 60 kilogram (kg). Sejalan dengan hal ini, survei 

GoodStats mencatat bahwa sebanyak 40% responden mengaku meminum 

setidaknya 2 cup kopi per hariDi kota Palembang perkembangan usaha kuliner 

berkembang dengan cukup pesat, hal ini dapat dilihat dengan adanya usaha-usaha 

cafe baru yang bermunculan. Dengan ketatnya persaingan ini perusahaan harus 
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mampu bersaing untuk menarik perhatian para pelanggan, oleh karena itu para 

pengusaha di bidang coffee shop harus melakukan inovasi baru untuk membuat 

ketertarikan pelanggan pada produk yang telah dibuat. 

Salah satu usaha coffee shop yang mampu bersaing dan melakukan inovasi 

tersebut adalah Dihalamn Hidden Space yang berlokasi di Jl. Sukasari No.212, 

Talang Klp., Kec. Alang-Alang Lebar, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30153. 

Dihalamn Hidden Space merupakan salah satu usaha coffee shop yang mulai 

beroperasi pada tahun 2023. Coffe shop ini menawarkan minuman dengan pilihan 

menu berbahan dasar kopi maupun non kopi dengan harga yang terjangkau. Untuk 

memperluas target pasar, Dihalamn Hidden Space turut menghadirkan menu 

makanan sebagai pelengkap untuk minuman mereka. Dengan variasi menu yang 

beragam, Dihalamn Hidden Space terus berinovasi untuk memenuhi keinginan para 

pelanggan yang bervariasi. 

Keputusan pembelian merupakan tahap akhir dalam proses pengambilan 

keputusan konsumen. Menurut Engel dalam Anang (2019), menyatakan bahwa 

proses pengambilan keputusan membeli mengarah pada tindakan konsisten dan 

cara bijaksana yang dapat dengan cepat dilakukan untuk memenuhi kebutuhan. 

Sedangkan, menurut Loudon & Bitta pengambilan keputusan membeli merupakan 

keputusan konsumen tentang apa yang akan dibeli, berapa banyak barang yang akan 

dibeli, di mana akan dilakukan, kapan akan dilakukan dan bagaimana pembelian 

akan dilakukan. 

Keputusan pembelian pelanggan dipengaruhi oleh beberapa faktor, termasuk 

kualitas pelayanan, variasi produk, dan atmosfer kafe. Dengan banyaknya coffee 
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shop yang bermunculan, salah satu hal utama yang harus dilakukan untuk meraih 

keunggulan bersaing adalah dengan fokus terhadap konsumen. Manajemen 

Dihalamn Hidden Space telah berupaya memberikan pelayanan yang baik seperti 

pelayanan karyawan yang ramah. Selain itu, menu yang bervariasi memberikan 

pilihan yang lebih luas sesuai dengan preferensi konsumen. Sementara itu, suasana 

kafe yang nyaman dan estetis juga dapat meningkatkan kepuasan pelanggan serta 

mendorong mereka untuk kembali berkunjung. 

Berikut ini terdapat data pengunjung yang melakukan pembelian di Dihalamn 

Hidden Space disajikan dalam bentuk Tabel 

 

Tabel .1.1  

Kunjungan Konsumen Dihalamn Hidden Space  

Periode Sept 2024 – Mar 2025 

 

No. Bulan Jumlah Pengunjung 

1 September 1.080 

2 Oktober 1.178 

3 November 1.200 

4 Desember 894 

5 Januari 1.147 

6 Februari 1.131 

7 Maret 1.271 

Jumlah 7.901 

Sumber : Dihalamn Hidden Space (2025). 

 

Berdasarkan hasil survei data periode bulan September 2024 – Maret 2025 

yang didapatkan oleh peneliti yang ditunjukkan pada tabel 1.1 yaitu adanya 

penurunan kunjungan konsumen pada bulan Desember. Meski tingkatan kunjungan 

dari bulan September sampai Maret ada naik dan turun, namun tidak menunjukkan 

penurunan yang signifikan.  
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Dari informasi yang didapat, diduga Dihalamn Hidden Space memiliki 

kualitas pelayanan yang baik namun sedikit lambat dalam memberikan layanan 

kepada pelanggan. Kualitas pelayanan merupakan salah satu faktor penting 

mendorongnya kemajuan Dihalamn Hidden Space, karena kualitas pelayanan 

adalah suatu persepsi pelanggan dan kenyataan yang diterima pelanggan atas 

pelayanan yang mereka terima. Kualitas pelayanan harus menjadi hal utama yang 

diperhatikan oleh manajemen Dihalamn Hidden Space yang melibatkan seluruh 

sumber daya yang dimiliki perusahaan.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Aris Budiono (2020), 

didapati bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pelanggan.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang di lakukan oleh Debby Cynthia dkk 

(2022), dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan secara parsial tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Selain itu, variasi produk yang ada di Dihalamn Hidden Space menjadi salah 

satu faktor penting dalam menarik minat pelanggan. Dengan 36 variasi menu, yang 

terdiri dari beberapa jenis bakmi dengan toping yang berbeda disertakan dengan 

menu minuman dengan jenis kopi maupun non kopi. Dihalamn Hidden Space 

berusaha memenuhi keinginan pelanggan yang beragam, baik dalam segi cita rasa, 

jenis minuman, tetapi kurangnya variasi menu makanan ringan dan berat sehingga 

membuat pelanggan merasa kebingungan dalam memilih menu makanan. 

Keberagaman menu ini memberikan kebebasan bagi pelanggan dalam memilih 
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produk yang sesuai dengan selera mereka, sehingga dapat meningkatkan 

pengalaman konsumsi dan pembelian kembali. 

Bedasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Amo Sugiharto dan 

Devia Anggraini (2022) didapati bahwa variasi produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Dan dari penelitian ini menunjukkan seberapa 

berpengaruhnya perusahaan untuk meningkatkan variasi produk guna 

meningkatkan keputusan pembelian. 

Berdasarkan penelitian Angga Regindratama (2023) didapatkan kesimpulan 

bahwa variasi produk memiliki pengaruh yang tidak signifikan  dan negatif 

terhadap variabel keputusan pembelian . 

Atmosfer cafe adalah salah satu faktor penunjang yang mempengaruhi 

pengalaman pelanggan saat mengunjungi Dihalamn Hidden Space. Suasana tempat 

yang bersih dan terjaga akan memberikan kesan terhadap pelanggan, oleh karena 

itu atmosfer cafe merupakan salah satu faktor yang penting. Toko ditata sedemikian 

rupa agar dapat memenuhi kebutuhan pelanggan untuk sekedar bersantai ataupun 

bekerja di tempat. Desain interior yang menarik, pencahayaan yang pas, tata ruang 

yang nyaman, dan pemilihan musik yang sesuai menjadi beberapa faktor penting 

dalam menciptakan atmosfer yang mendukung kenyamanan pelanggan. Suasana 

kafe yang baik dapat memberi pengalaman yang baik, meningkatkan kepuasan 

pelanggan dan mendorong mereka untuk melakukan pembelian kembali. 

Dihalamn Hidden Space sendiri memiliki konsep tempat outdoor dan indoor, 

ada salah satu bagian yang posisi duduknya outdoor di lantai 2 mengarah ke arah 

matahari terbenam yang menjadi icon dari coffee shop ini. Untuk pelanggan yang 
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menyukai pemandangan matahari terbenam akan sangat cocok untuk bersantai 

dengan menikmati hidangan yang telah dipesan. Diduga kekurangan dari suasana 

outdoor tersebut pada saat musim hijan tiba, karena akan membuat pelanggan 

kesulitan untuk menikmati suasana di cafe tersebut. Sedangkan di sisi indoor yang 

terdapat di lantai 1 terdapat beberapa spot untuk berfoto untuk para pelanggan 

mengabadikan momen bersama teman maupun keluarga. 

Berdasarkan penelitian menurut Leonita Cahya Amanda dan Heru Suprihadi 

(2018) dapat disimpulkan bahwa atmosfer cafe berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini dapat menunjukkan bahwa konsumen sangat 

mempertimbangkan atmosfer cafe dalam melakukan pembelian, secara keseluruhan 

dilihat dari aspek kebersihan, musik, aroma, suhu, pencahayaan dan tata ruang 

termasuk dalam  kategori setuju. 

Menurut penelitian Hommy Dorthy Ellyany Sinaga (2024) didapatkan hasil 

kesimpulan bahwa store atmosfer tidak berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. 

Berdasarkan penjelasan fenomena diatas peneliti tertarik untuk Meneliti 

mengenai kualitas pelayanan, variasi produk dan atmosfer cafe terhadap Keputusan 

pembelian pada Dihalamn Hidden Space dengan judul "Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Variasi Produk dan Atmosfer Cafe terhadap keputusan pembelian pada 

Dihalamn Hidden Space" 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana kualitas pelayanan, variasi produk dan atmosfer cafe 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian pada Dihalamn 

Hidden Space? 

2. Bagaimana kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian pada Dihalamn Hidden Space? 

3. Bagaimana variasi produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian pada Dihalamn Hidden Space? 

4. Bagaimana atmosfer cafe berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian pada Dihalamn Hidden Space? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui menganalisis dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh kualitas pelayanan, variasi produk dan atmosfer cafe secara 

simultan terhadap keputusan pembelian pada Dihalamn Hidden Space. 

2. Pengaruh kualitas pelayanan secara parsial terhadap keputusan pembelian 

pada Dihalamn Hidden Space. 

3. Pengaruh variasi produk secara parsial terhadap keputusan pembelian pada 

Dihalamn Hidden Space. 

4. Pengaruh atmosfer cafe secara parsial terhadap keputusan pembelian pada 

Dihalamn Hidden Space. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun kegunaan yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan tambahan dan 

berpikir mengenai manajemen pemasaran khususnya yang berhubungan 

dengan kualitas pelayanan, variasi produk dan atmosfer cafe. 

2. Bagi perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan dan masukan untuk  Dihalamn Hidden Space 

dalam menentukan Kualitas Pelayanan, variasi produk dan atmosfer cafe 

yang dipilih sebagai landasan dalam keputusan pembelian. 

3. Bagi lembaga/institusi 

Hasil dalam penelitian ini dapat memperluas ilmu pengetahuan serta dapat 

digunakan sebagai pembanding bagi pembaca yang ingin melakukan 

penelitian dalam bidang pemasaran yang khususnya berkaitan kualitas 

pelayanan, variasi produk dan atmosfer cafe. 

4. Bagi Pihak Selanjutnya  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan dapat digunakan 

sebagai bahan informasi dan bahan acuan. 

  


