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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai, baik secara langsung maupun tidak
langsung melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi di Badan Perencanaan
Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Pendekatan yang
digunakan adalah kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebarkan kepada responden yang merupakan pegawai ASN dan
Non ASN Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal Abab
Lematang Ilir. Teknik analisis data yang digunakan adalah Structural Equation
Modeling (SEM) dengan bantuan software SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja dan kinerja pegawai. Lingkungan kerja juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dan kinerja pegawai.
Selain itu, kepuasan kerja terbukti menjadi variabel mediasi yang signifikan
dalam hubungan antara disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja
pegawai. Temuan ini menunjukkan bahwa upaya peningkatan kinerja pegawai
dapat dilakukan dengan meningkatkan disiplin kerja dan lingkungan kerja
melalui kepuasan kerja.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja
Pegawai, Badan Perencanaan Pembangunan Daerah
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of work discipline and work
environment on employee performance, both directly and indirectly through job
satisfaction as a mediating variable at the Regional Development Planning
Agency (BAPPEDA) of Penukal Abab Lematang Ilir Regency. The approach
used is quantitative with a survey method. Data were collected through
questionnaires distributed to respondents consisting of both civil servants (ASN)
and non-civil servants (Non-ASN) at Badan Perencanaan Pembangunan Daerah
of Penukal Abab Lematang Ilir Regency. The data analysis technique employed
is Structural Equation Modeling (SEM) with the assistance of SmartPLS
software.

The results show that work discipline has a positive and significant effect on job
satisfaction and employee performance. Similarly, the work environment has a
positive and significant effect on job satisfaction and employee performance.
Furthermore, job satisfaction is proven to be a significant mediating variable in
the relationship between work discipline and work environment on employee
performance. These findings indicate that efforts to improve employee
performance can be achieved by enhancing work discipline and work
environment through increased job satisfaction.

Keywords: Emotional Competence, Organizational Culture, Moral Intelligence,
Work Discipline, High Court
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam menghadapi era globalisasi dan reformasi birokrasi yang semakin

dinamis, tuntutan terhadap peningkatan kinerja aparatur pemerintah menjadi

semakin kompleks dan mendesak. Pemerintah dituntut untuk mampu memberikan

pelayanan publik yang berkualitas, transparan, dan akuntabel. Dalam konteks ini,

kualitas sumber daya manusia yang dimiliki oleh organisasi publik, khususnya

aparatur sipil negara (ASN), memainkan peran yang sangat penting. ASN

merupakan motor penggerak utama dalam pelaksanaan tugas-tugas pemerintahan,

pembangunan, dan pelayanan kepada masyarakat. Oleh karena itu, pengelolaan

sumber daya manusia yang tepat sangat dibutuhkan agar setiap pegawai mampu

bekerja secara optimal sesuai dengan tanggung jawabnya masing-masing.

Salah satu organisasi pemerintah yang memiliki peran strategis dalam

merancang arah pembangunan daerah adalah Badan Perencanaan Pembangunan

Daerah (Bappeda). Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten

Penukal Abab Lematang Ilir mempunyai tugas pokok salah satunya adalah

menyusun Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD),

melakukan koordinasi lintas sektor, serta mengevaluasi pelaksanaan

pembangunan daerah. Keberhasilan perencanaan pembangunan sangat bergantung

pada kinerja pegawai di dalam organisasi tersebut. Dengan demikian, kinerja

pegawai bukan hanya menjadi indikator keberhasilan individu, tetapi juga

mencerminkan efektivitas organisasi secara keseluruhan.
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Kinerja Pegawai adalah merupakan istilah yang berasal dari Job

Performance. Kinerja adalah prestasi kerja atau hasil kerja (output) baik kualitas

maupun kuantitas yang dicapai pegawai / karyawan persatuan periode tertentu

waktu (lazimnya per jam) dalam melaksanakan tugas kerja sesuai dengan

tanggung jawabnya oleh Mangkunegara dalam (Khaeruman, Marnisah, Idrus,

Irawati, & Farradia 2021). Pegawai yang mampu mencapai hasil kerja yang dapat

dipertanggungjawabkan kualitas maupun kuantitas dan bekerja secara efektif &

efisien, menunjukkan bahwa pegawai dapat memanfaatkan waktu dan

mempergunakan alat-alat dengan baik. Adapun didapat penilaian kinerja pegawai

Tahun 2020 - 2024, sebagai berikut :

Tabel 1.1
Capaian Kinerja Tahun 2020 - 2024

Sumber : Olah Data Internal Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (Bappeda) Kabupaten
Penukal Abab Lematang Ilir (PALI)

Sasaran Indikator Sasaran Realisasi ( % )

2020 2021 2022 2023 2024
Persentase
dan
Evaluasi
pembangun
an daerah
yang
berkualitas

Indikator program
Pembangunan Daerah
dengan tingkat capaian
hasil (outcome) 5%

85,50 94 85 100 84

Kesesuaian rencana
Prograrn Pembangunan
dengan RPJMD

78 93 88,5 77,45 77

Peningkatan
kualitas
dokumen
Perencanaan
yang
terintegrasi,
efektif dan
efisien

Usulan OPD yang
terakomodir di dalam
dokumen perencanaan

86,75 97,5 82 100 81

Usulan dan partisipasi
masyarakat dalam
musrenbang yang
diakomodir

38,5 50,5 30 26,32 32
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Capaian Kinerja Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten

Penukal Abab Lematang Ilir masih turun naiknya dan belum mencapai 100%

diantaranya yaitu karena ketersediaan pegawai yang ada pada Badan Perencanaan

Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir yaitu sebanyak 72

orang, 7 orang diantaranya merupakan Pejabat Struktural, 34 orang Fungsional

sisanya Tenaga Admnistrasi, hanya 25 pegawai yang melayani Organisasi

Perangkat Daerah (OPD), yang idealnya 1 pegawai melayani 1 atau 2 OPD,

sedangkan OPD yang ada sebanyak 39 OPD sehingga kinerja pegawai pada

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir

belum optimal, selain itu sarana dan prasarana kantor di Badan Perencanaan

Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir belum sepenuhnya

lengkap untuk mendukung pelaksanaan kegiatan dalam rangka pelayanan prima.

Kinerja pegawai dipengaruhi oleh banyak faktor, baik yang bersifat

internal maupun eksternal diantaranya kompensasi. Kompensasi merupakan

sesuatu yang diterima karyawan sebagai pengganti kontribusi jasa mereka pada

Perusahaan. Selain itu kompensasi merupakan imbalan yang diberikan Perusahaan

kepada karyawan atas jasanya dalam melakukan tugas, kewajiban dan tanggung

jawab yang dibebankan kepadanya dalam rangka pencapaian target Perusahaan.

Menurut penelitian (Hamdani & Padilah, 2020) para karyawan merasa

kompensasi yang diterima tidak sesuai dengan harapan pegawai. Kebanyakan dari

pegawai merasa kompensasi yang berupa gaji dan bonus yang diberikan tidak

sesuai dengan apa yang mereka kerjakan. Karyawan menginginkan sistem gaji

yang sesuai dengan penghargaannya. Apabila sistem gaji diberlakukan secara adil
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yang didasarkan tuntutan pekerjaannya, Tingkat keterampilan individu dan standar

penggajian, maka kemungkinan besar akan membantu meningkatkan kinerja

pegawai.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi kerja.

Menurut Wursanto (2005), Motivasi Kerja adalah dorongan, keinginan, hasrat dan

tenaga penggerak yang berasal dari diri manusia untuk berbuat atau untuk

melakukan sesuatu. Selain itu motivasi kerja pegawai dalam suatu Perusahaan

dapat dianggap sederhana dapat pula menjadi masalah yang kompleks karena

motivasi memiliki peranan penting bagi tercapainya tujuan Perusahaan yang

maksimal, dengan memotivasi pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai

dengan standar yang telah ditentukan.

Namun, dua faktor penting yang menjadi fokus dalam penelitian ini

adalah disiplin kerja dan lingkungan kerja. Disiplin kerja mencerminkan

kepatuhan pegawai terhadap aturan yang berlaku, tanggung jawab terhadap tugas,

dan komitmen untuk bekerja sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Disiplin

merupakan fondasi utama dalam menciptakan budaya kerja yang positif dan

berkelanjutan. Pegawai yang memiliki tingkat disiplin tinggi cenderung lebih

bertanggung jawab, produktif, serta memiliki integritas dalam menjalankan

tugasnya.

Selain disiplin kerja, lingkungan kerja juga memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap kinerja pegawai. Lingkungan kerja tidak hanya terbatas pada

kondisi fisik seperti temperatur, kelembaban, sirkulasi udara, pencahayaan,

kebisingan, getaran mekanis, bau tidak sedap dan lain lain tetapi juga mencakup
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aspek psikologis dan sosial seperti hubungan antarpegawai, dukungan atasan, dan

budaya kerja yang tercipta di lingkungan organisasi. Lingkungan kerja yang

nyaman dan mendukung dapat meningkatkan semangat kerja, menurunkan tingkat

stres, serta mendorong terciptanya suasana kerja yang harmonis dan produktif.

Namun demikian, pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap

kinerja pegawai tidak selalu bersifat langsung. Terdapat faktor psikologis yang

dapat memediasi atau menjembatani hubungan tersebut, yaitu kepuasan kerja.

Kepuasan kerja adalah perasaan positif yang dirasakan pegawai terhadap

pekerjaannya, yang dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti pekerjaan yang tidak

sesuai dengan job description, pekerjaan yang menantang secara mental,

penghargaan yang sesuai, kondisi kerja yang mendukung, kolega yang suportif,

promosi dan kompensasi. Pegawai yang merasa puas dengan pekerjaannya akan

memiliki motivasi yang tinggi, loyal terhadap organisasi, serta mampu

memberikan kontribusi terbaik bagi pencapaian tujuan organisasi.

Dalam banyak penelitian, kepuasan kerja terbukti dapat menjadi variabel

intervening yang menjelaskan bagaimana disiplin kerja dan lingkungan kerja

dapat mempengaruhi kinerja pegawai. Artinya, disiplin dan lingkungan kerja yang

baik belum tentu secara otomatis menghasilkan kinerja yang tinggi apabila tidak

disertai dengan kepuasan kerja yang memadai. Pegawai yang merasa tidak puas,

meskipun berada dalam lingkungan kerja yang ideal dan memiliki aturan kerja

yang jelas, tetap berpotensi mengalami penurunan kinerja karena tidak adanya

motivasi intrinsik untuk berkinerja baik. Oleh karena itu, penting untuk

memahami dan mengkaji lebih dalam mengenai peran kepuasan kerja sebagai



6

variabel yang memediasi pengaruh antara disiplin kerja dan lingkungan kerja

terhadap kinerja pegawai.

Berdasarkan pengamatan awal di lingkungan Badan Perencanaan

Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir, ditemukan

beberapa permasalahan yang menjadi perhatian. Salah satunya adalah tingkat

kedisiplinan pegawai yang belum merata, di mana masih terdapat pegawai yang

datang terlambat, belum mentaati jam kerja dan istirahat, belum mengikuti aturan

berpakaian, acuh terhadap perintah atasan, kurang maksimal dalam menyelesaikan

tugas tepat waktu, kurang menjaga kualitas hasil kerja, sering menyalahgunakan

wewenang, kurang konsisten dalam menjalankan tugas, serta kurang responsif

terhadap tanggung jawab yang diberikan.

Selain itu, dari sisi lingkungan kerja, meskipun sebagian fasilitas telah

memadai masih ditemukan keluhan dari pegawai terkait kurangnya kenyamanan

ruang kerja, hubungan antar rekan kerja maupun atasan yang belum harmonis,

beban kerja yang tidak merata, adanya dukungan social ditempat kerja di salah

satu pihak, iklim organisasi yang belum kondusif, tugas dan tanggung jawab yang

belum jelas, serta keadilan dalam pengambilan keputusan yang belum transparan.

Kondisi ini berpotensi memengaruhi semangat kerja dan akhirnya berdampak

pada menurunnya kinerja pegawai secara umum.

Selain itu, dari hasil diskusi informal dan observasi, diketahui bahwa

sebagian pegawai merasa kurang puas terhadap pekerjaannya, baik dari aspek

pekerjaan itu sendiri, gaji atau kompensasi yang diberikan, promosi jabatan,

dukungan dari atasan, hubungan dengan rekan kerja yang kurang harmonis, serta
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kepuasan terhadap kondisi kerja. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja

masih menjadi isu penting yang perlu diperhatikan dalam upaya peningkatan

kinerja.

Permasalahan-permasalahan tersebut menunjukkan adanya kesenjangan

antara harapan dan realita dalam aspek disiplin kerja, lingkungan kerja, dan

kepuasan kerja pegawai yang berpotensi berdampak negatif terhadap pencapaian

kinerja organisasi. Oleh karena itu, penting untuk dilakukan penelitian guna

mengetahui secara empiris sejauh mana Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja

berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai, melalui Kepuasan Kerja sebagai Variabel

Intervening dalam hubungan tersebut.

1.2 Identifikasi Masalah

Adapun Identifikasi masalah dalam penelitian ini yang ditemui selama

observasi yaitu :

1) Masih adanya pegawai yang merasa gaji dan kompensasi yang diberikan

tidak sesuai dengan apa yang dikerjakan.

2) Kurangnya motivasi pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai standar

yang telah ditentukan.

3) Tugas, pokok, dan fungsi pegawai masih ada yang belum memahami secara

lengkap dan utuh.

4) Minimnya jumlah SDM dengan kuantitas tugas yang banyak, sehingga

menjadikan tugas pokok terhambat penyelesaiannya.
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5) Kedisiplinan pegawai masih dinilai kurang karena masih ada beberapa

pegawai datang terlambat, kurang menaati jam kerja dan istirahat, belum

mengikuti aturan berpakaian, acuh terhadap perintah atasan, tidak

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, belum menjaga kualitas hasil kerja,

menyalahgunakan wewenang, serta kurang responsif terhadap tanggung

jawab yang diberikan.

6) Masih ditemukannya keluhan dari pegawai terkait kurangnya kenyamanan

ruang kerja, beban kerja serta hubungan kerja antar pegawai yang kurang

harmonis.

7) Rendahnya kepuasan kerja pegawai terlihat dari pekerjaan yang diberikan

tidak sesuai job description, banyak keluhan atas pekerjaan yang diberikan

menantang secara mental, gaji atau kompensasi yang tidak sesuai dengan

penghargaan atau tuntuan kerja yang diberikan, kondisi kerja yang belum

mendukung dan kolega yang kurang suportif

1.3 Batasan Masalah

Didalam penelitian perlu adanya pembatasan masalah agar pengertian

yang timbul tidak terlalu luas maka penelitian ini dibatasi hanya pada pengaruh

disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada Badan

Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir

melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening.
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1.4 Perumusan Masalah

Perumusan masalah disebut juga sebagai research questions atau research

problem, diartikan sebagai suatu rumusan yang mempertanyakan suatu fenomena,

baik dalam kedudukannya sebagai fenomena mandiri, maupun dalam

kedudukannya sebagai fenomena yang saling terkait di antara fenomena yang satu

dengan yang lainnya, baik sebagai penyebab maupun sebagai akibat. Adapun

masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1) Apakah ada Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja pegawai pada Badan

Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir?

2) Apakah ada Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja pegawai pada

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal Abab

Lematang Ilir?

3) Apakah ada Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada Badan

Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir?

4) Apakah ada Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal Abab

Lematang Ilir?

5) Apakah ada Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal Abab

Lematang Ilir?
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1.5 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai pada penulisan ini adalah:

1) Untuk menguji seberapa besar Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja

pegawai pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal

Abab Lematang Ilir

2) Untuk menguji seberapa besar Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja

pegawai pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal

Abab Lematang Ilir

3) Untuk menguji seberapa besar Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kepuasan

Kerja pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal

Abab Lematang Ilir

4) Untuk menguji seberapa besar Pengaruh Lingkungan Kerja Kerja terhadap

Kepuasan Kerja pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten

Penukal Abab Lematang Ilir

5) Untuk menguji seberapa besar pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja

Pegawai pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Penukal

Abab Lematang Ilir

1.6 Manfaat Penelitian

1.6.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai tambahan bahan kajian atau

referensi bagi Mahasiswa Universitas Tridinanti dan dapat digunakan sebagai

bahan penelitian sejenis.
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1.6.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan

pengalaman serta dapat lebih memahami tentang teori-teori yang didapat dari

pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai badan

perencanaan Pembangunan daerah kabupaten penukal abab lematang ilir

melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening.

b. Bagi Instansi

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sumber informasi atau bahan

masukan tambahan bagi instansi. Sebagai bahan pertimbangan untuk dapat

meningkatkan sumber daya manusia instansi. Dengan demikian dapat

meningkatkan kinerja karyawan dalam mewujudkan visi dan misi instansi.

c. Bagi Akademik

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses pembelajaran

serta pengaplikasian ilmu

2) Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi pada

penelitian selanjutnya.
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