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ABSTRAK

THERESIA DEWI C SIALLAGAN, Pengaruh Karakteristik Kerja,
Kepemimpinan dan Semangat Kerja Terhadap Prestasi Kerja Pada
Rs.Siloam Sriwijaya Palembang (Dibawah Bimbingan
Kartawinata,SE,MP dan Yun Suprani,SE,M.Si)

Prestasi Kerja pada Rs.Siloam Sriwijaya Palembang.Adapun tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Karakteristik Kerja,
Kepemimpinan dan Semangat Kerja Terhadap Prestasi Kerja Pada

Rs.Siloam Sriwijaya Palembang .

Penelitian ini menggunakan uji statistik deskriptif dan inferensial.
Populasinya adalah Karyawan Rs.Siloam Sriwijaya sendiri. Sampel
penelitian adalah sebanyak 80 orang responden serta kuesioner sebagai alat
pengumpul data responden. Metode analisis yang digunakan dalam

penelitian ini menggunakan Statistikal Package for the Social Sciens (SPSS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengaruh Karakteristik Kerja,
Kepemimpinan dan Semangat Kerja Terhadap Prestasi Kerja Pada
Rs.Siloam Sriwijaya Palembang telah terbukti. Pada hasil analisis regresi
linier berganda variabel Karakteristik Kerja, Kepemimpinan dann Semangat
Kerja penelitian ini adalah Y = 1,516 + 4,113 X1 + 1,184 X2 + 0,773 X3 + e
artinya bernilai positif. Dengan nilai Adjusted R Square 97,8% disimpulkan
bahwa variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel
Karakteristik Kerja, Kepemimpinan dann Semangat Kerja. Karakteristik
Kerja, Kepemimpinan dann Semangat Kerja berpengaruh signifikan positif
secara simultan terhadap Prestasi Kerja pada Rs.Siloam Sriwijaya
Palembang dengan nilain sig pada Uji F 0,000 > 0,05 sehingga hipotesis
pada penelitian ini diterima.

Kata Kunci: Karakteristik Kerja, Kepemimpinan, Semangat Kerja
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut WHO (World Health Organization), rumah sakit adalah bagian
integral dari suatu organisasi sosial dan kesehatan dengan fungsi menyediakan
pelayanan kesehatan paripurna, kuratif, dan preventif kepada masyarakat, serta
pelayanan rawat jalan dan rawat inap. Rumah sakit juga merupakan pusat
pendidikan dan latihan bagi tenaga kesehatan serta pusat penelitian biomedik. Di
Rumah Sakit, sumber daya manusianya disebut dengan tenaga kesehatan yang
menjalankan kegiatan serta mengupayakan mencapai visi dan misi Rumah Sakit
itu sendiri.

Tenaga Kesehatan adalah setiap orang yang mengabdikan diri dalam bidang
kesehatan serta memiliki pengetahuan dan keterampilan melalui pendidikan di
bidang kesehatan yang untuk jenis tertentu memerlukan kewenangan untuk
melakukan upaya kesehatan menurut Permenkes No.43 Tahun 2019, Pasal 1 ayat
5. Sumber daya manusia merupakan faktor utama terpenting dalam sebuah
organisasi atau perusahaan. Karena sumber daya manusia merupakan subyek dari
setiap aktifitas perusahaan. Peran sumber daya manusia inilah yang membuat
organisasi/perusahaan tetap bertahan bahkan berkembang di era globalisasi saat ini.
Yang menjadi salah satu indikator yang menandakan aktifitas manajemen berjalan
dengan baik ialah organisasi/perusahaan harus memiliki pegawai yang berprestasi
dan kompeten pada bidangnya untuk dapat mengelola sebaik mungkin sehingga
prestasi kerja meningkat dan dapat memenuhi tujuan perusahaan.

RS. Siloam Sriwijaya Palembang menyediakan beragam layanan kesehatan,
terutama layanan kebidanan dan kandungan, kedokteran anak, penyakit dalam, dan
radiologi. Rumah sakit ini telah di lengkapi dengan teknologi yang kedokteran yang
canggih dan tim tenaga medis yang berpengalaman. Karyawan RS.Siloam Sriwijaya

memiliki karyawan sekitar 400 orang.



Visi dan misi suatu perusahaan dapat tercapai apabila perusahaan mampu
meningkatkan prestasi kerja di perusahaan tersebut. Menurut Sarwoto (2019:79),
baik buruknya kondisi prestasi perusahaan mempengaruhi tercapainya
keuntungan perusahaan. Hasibuan.M. (2020:87) menyatakan bahwa prestasi kerja
sebagai hasil dari kinerja yang mampu dikerjakan seorang pekerja. Hal ini hasil

pekerjaanya dapat dibuktikan secara nyata baik dari segi kualitas maupun
kuantitas. Baik buruk hasil kerja pegawai dapat dilihat dari standar prestasi yang
telah ditetapkan perusahaan. Jika pegawai memberikan hasil kerja sesuai standar
prestasi kerja yang telah ditetapkan, maka prestasi kerja pegawai tergolong baik.

Prestasi kerja akan dapat dicapai apabila rencana-rencana kerja yang
dibuat dilaksanakan sesuai dengan tugas yang dibebankan pada setiap karyawan
yang ada dalam organisasi itu. Robbin yang dialih bahasakan oleh Hadyana
Pujaatmaka (2019:375) menjelaskan bahwa: “Karakteristik pekerjaan merupakan
aspek internal dari suatu pekerjaan yang mengacu pada isi dan kondisi dari
pekerjaan”.

Karakteristik kerja adalah salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
prestasi kerja di rumah sakit. Fenomena yang terjadi terkait karakteristik kerja di
rumah sakit Siloam Sriwijaya adalah beban kerja yang tinggi, jam kerja yang tidak
menentu akibat dari jam kerja yang selalu berganti ganti , serta tanggung jawab
yang besar yang diterima oleh karyawan, serta tantangan dalam kolaborasi tim dan
komunikasi, yang dirasa karyawan dapat memengaruhi kinerja dan kesejahteraan
karyawan RS.Siloam Sriwijaya.

Menurut Stoner (2020:157) Kepemimpinan adalah sebuah proses dalam
mengarahkan atau memengaruhi kegiatan terkait sebuah organisasi atau kelompok
demi mencapai tujuan tertentu. Kepemimpinan di rumah sakit memiliki peran
yang sangat vital dalam menentukan kualitas layanan, Kinerja tim medis, serta
kesejahteraan para karyawan. Sebagai lembaga yang bergerak di bidang pelayanan
kesehatan, rumah sakit Siloam Sriwijaya menghadapi berbagai tantangan yang
membutuhkan pemimpin yang mampu mengelola situasi yang penuh tekanan,
mengarahkan tim, serta memastikan kualitas perawatan pasien yang optimal.

Kepemimpinan di rumah sakit Siloam Sriwijaya melibatkan banyak dimensi,



mulai dari gaya kepemimpinan yang tidak sejalan dengan karakteristik karyawan
RS.Siloam Sriwijaya sendiri , pengambilan keputusan yang cepat sehingga
pemimpin tidak memikirkan dampak dari keputusan itu sendiri bagi karyawan,
dan penanganan stres dan burnout di kalangan staf yang tidak terlalu di perhatikan
oleh pemimpin.

Menurut Hasibuan (2019:67), semangat kerja adalah keinginan dan
kesanggupan seseorang mengerjakan pekerjaannya dengan baik serta berdisiplin
untuk mencapai prestasi kerja yang maksimal.

Semangat kerja di rumah sakit sangat berperan dalam menentukan kualitas
pelayanan kepada pasien dan efektivitas operasional rumah sakit secara
keseluruhan. Dalam konteks rumah sakit, semangat kerja bukan hanya terkait
dengan produktivitas individu, tetapi juga dengan bagaimana staf medis dan non-
medis bekerja sama dalam tim, mengatasi tantangan, dan memberikan pelayanan
terbaik meskipun dihadapkan pada beban kerja yang tinggi dan kondisi yang
sering kali penuh tekanan. Di rumah sakit Siloam Sriwijaya diperlukan perhatian
serius terhadap kesejahteraan fisik dan psikologis staf karena semangat kerja di
kalangan karyawan Rumah sakit mengalami penurunan secara signifikan yang
dapat memberikan dampak negatif terhadap prestasi kerja di RS.Siloam
Sriwijaya. Karyawan RS.Siloam Sriwijaya berharap pihak manajemen mampu
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung, memberi pengakuan, serta
menyediakan kesempatan untuk pengembangan diri, dengan itu akan mampu
menjaga semangat kerja yang tinggi di kalangan staf.

Sesuai dengan uraian dan latar belakang tersebut, maka penelitian ini diberi
judul “Pengaruh Karakteristik Kerja, Kepemimpinan dan Semangat Kerja

Terhadap Prestasi Kerja Pada RS.Siloam Sriwijaya Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya
maka permasalahan dalam penelitian adalah :
1. Apakah terdapat pengaruh karakteristik kerja, kepemimpinan

dan semangat kerja terhadap secara simultan prestasi kerja



pada RS.Siloam Sriwijaya Palembang?

2. Apakah Karakteristik Kerja berpengaruh secara parsial
terhadap prestasi kerja pada RS.Siloam Sriwijaya Palembang
?

3. Apakah kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap
prestasi kera pada RS.Siloam Sriwijaya Palembang?

4. Apakah semangat bekerja berpengaruh secara parsial
terhadap prestasi kera pada RS.Siloam Sriwijaya Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis
dan membuktikan :

1. Pengaruh Karakteristik kerja, kepemimpinan dan semangat
kerja secara simultan terhadap prestasi kerja pada RS. Siloam
Sriwijaya Palembang

2. Pengaruh Karakteristik Kerja secara parsial terhadap Prestasi
Kerja pada RS. Siloam Sriwijaya Palembang.

3. Pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap Prestasi
Kerja pada RS.Siloam Sriwijaya Palembang.

4. Pengaruh semangat bekerja secara parsial terhadap Prestasi

Kerja pada RS. Siloam Sriwijaya Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan manfaat yaitu :

1. BagiPenulis
Sebagai sarana untuk melatih berfikir secara ilmiah
dengan berdasar pada disiplin ilmu yang diperoleh di
perkuliahan Kkhususnya lingkup manajemen sumber daya

manusia.



2. Bagi Instansi
Untuk RS.Siloam Sriwijaya Palembang khususnya,
dapat mengetahui sejauh mana pengaruh Karakteristik
Kerja, kepemimpinan dan semangat bekerja berdampak
pada Prestasi Kerja pegawai yang diharapkan organisasi dan
hasil menjadi pertimbangan membuat kebijakan untuk
meningkatkan prestasi kerja pegawai di RS.Siloam
Sriwijaya Palembang.
3. Bagi Akademik
Dapat menjadi salah satu sumber informasi dan
referensi dibidang manajemen sumber daya manusia untuk

penelitian selanjutnya.
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