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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh etika kerja dan budaya 

organisasi terhadap kinerja pegawai melalui komitmen organisasi sebagai variabel 

mediasi pada Pengadilan Tinggi Palembang. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif dengan pendekatan survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

yang disebarkan kepada 90 pegawai, dan dianalisis menggunakan Structural 

Equation Modeling (SEM) dengan bantuan software SmartPLS. Hasil penelitian 

menunjukkan secara langsung bahwa etika kerja dan budaya organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dan secara tidak 

langsung etika kerja dan budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai melalui komitmen organisasi. Implikasi dari temuan ini 

menunjukkan pentingnya penguatan nilai etika dan budaya kerja dalam 

membangun komitmen pegawai guna meningkatkan kinerja organisasi. Penelitian 

ini menyarankan agar pimpinan lembaga lebih proaktif dalam membangun 

lingkungan kerja yang etis dan berbudaya untuk memperkuat loyalitas pegawai 

terhadap organisasi 

Kata Kunci : Etika Kerja, Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Kinerja 

Pegawai 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of work ethics and organizational culture 

on employee performance through organizational commitment as a mediating 

variable at the Pengadilan Tinggi Palembang. The research method used is 

quantitative with a survey approach. Data were collected through questionnaires 

distributed to 90 employees and analyzed using Structural Equation Modeling 

(SEM) with the help of SmartPLS software. The results show that work ethics and 

organizational culture have a direct positive and significant effect on employee 

performance. Indirectly, work ethics and organizational culture also have a positive 

and significant effect on employee performance through organizational 

commitment. The implications of these findings highlight the importance of 

strengthening ethical values and work culture in building employee commitment to 

improve organizational performance. This study suggests that organizational 

leaders should be more proactive in creating an ethical and culturally grounded 

work environment to enhance employee loyalty to the organization. 

Keyword : work ethics, organizational culture, organizational commitment, 
employee performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar  Belakang 

Da$la$m sua$tu orga$nisa$si, pega$wa$i memiliki pera$n penting ya $ng menentuka $n 

terwujud a$ta$u tida $knya$ tujua$n da$ri sua$tu orga$nisa$si. Mifta$h  (1993) menjela $ska$n 

orga $nisa$si a$da $la $h sua$tu sistem da $ri a$ktivita$s kerja $ sa $ma$ ya $ng dila $kuka$n oleh dua$ 

ora $ng a$ta$u lebih seca$ra$ ra$siona$l da $n sistema $tis untuk menca$pa$i tujua$n tertentu. 

Seda $ngka$n Sia $gia$n (1994) menjela $ska$n ba$hwa$ orga$nisa$si a$da$la $h setia$p bentuk 

persekutua$n a$nta $ra$ dua$ ora$ng a $ta$u lebih ya$ng bekerja$ sa $ma$ untuk menca $pa$i tujua $n 

bersa $ma$ da$n terika $t seca $ra$ forma$l da$la $m sua$tu ika$ta$n hira$rki da$la $m mengha$silka$n 

sumber da$ya $ ma $nusia $ ya$ng memiliki kriteria $ ya$ng ba$ik ma$ka$ perlu dila $kuka$n 

peningka$ta$n da $ri segi ka$ra$kter, kebia$sa$a $n, da$n mutu pendidika $n. Orga $nisa$si 

ma$upun lemba $ga$ ha$rus memiliki sumber da $ya$ ma$nusia$ ya$ng berkompeten da $n 

memiliki tingka $t kinerja$ ya $ng tinggi da$la$m menja $la$nka $n tuga$s tuga $s ya$ng 

dibeba$nka $n oleh orga $nisa$si. 

Kinerja$ pega $wa $i merupa $ka$n tolok ukur keberha $sila$n sua$tu orga $nisa$si da$la $m 

menca$pa$i visi da $n misinya $. Menurut Fa $hmi (2021) kinerja $ a $da$la $h ha$sil ya$ng dica$pa $i 

orga $nisa$si, ba$ik profit-oriented ma $upun non-profit, da $la $m sa$tu periode tertentu. 

Da$la$m konteks insta$nsi pemerinta $h, kinerja$ tida$k ha$nya$ menja$di refleksi 

produktivita$s, teta $pi juga$ keperca $ya$a$n publik. Penga $dila $n Tinggi Pa $lemba$ng 

seba $ga$i ba$gia$n da$ri lemba$ga $ pera$dila$n umum diba$wa$h Ma $hka$ma $h A$gung Republik 

Indonesia$ memiliki ta $nggung ja$wa$b besa $r da$la$m menyelengga $ra$ka$n ta $ta$ kelola$ 

pemerinta$ha $n ya$ng ba$ik (good governa $nce), teruta$ma $ da$la $m a$spek pela$ya $na$n 
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publik da $n tra$nspa$ra$nsi. Di Penga$dila$n Tinggi Pa$lemba $ng, ha$sil reka $pitula$si 

ca$pa$ia$n kinerja$ ta$hun 2024 menunjukka $n nila$i ra$ta$-ra$ta$ berkisa$r 64–75%, ya$ng 

terma $suk da$la$m ka $tegori "cukup" berda$sa$rka$n SK Sekreta$ris Ma $hka$ma$h A $gung No. 

578/SEK/SK/VIII/2020. Nila $i ini menunjukka $n a$da$nya $ perma$sa$la$ha$n kinerja$ ya$ng 

perlu ditelusuri lebih da $la$m (Subba$g Kepega $wa $ia$n & TI, 2024). 

Renda$hnya$ kinerja $ ini menja $di indika$si perlunya $ identifika$si fa $ktor interna $l 

orga $nisa$si ya$ng da$pa$t memenga $ruhi performa $ pega $wa $i seca$ra$ signifika $n. 

Table 1. 1 Nilai Rata-Rata Capaian Kinerja Tahun 2024 

No Bulan Nilai Rata-rata 

1 Ja$nua$ri 71,79 % 

2 Februa$ri 68,88 % 

3 Ma$ret 73,28 % 

4 A $pril 73,20 % 

5 Mei 73,34 % 

6 Juni 69,12 % 

7 Juli 70,68 % 

8 A $gustus 64,76 % 

9 September 67,44 % 

10 Oktober 71,89 % 

11 November 75,00 % 

12 Desember 73,33 % 

Sumber : Da$ta $ reka$pitula$si penila $ia $n capaian kinerja$ pega $wa $i Subba$gia $n Kepega$wa $ia$n da$n 
Teknologi Informa$si Penga $dila$n Tinggi Pa$lemba $ng (2024) 

  

Sa $la$h sa $tu fa$ktor penting ya $ng diya$kini mempenga $ruhi kinerja $ a$da$la$h 

etika $ kerja$. Erna$wa$n (2016) mendefinisika $n etika$ kerja $ seba$ga $i sepera $ngka$t sika$p 

da $n pa$nda$nga$n terha$da$p pekerja$a $n ya$ng mencerminka$n ta $nggung ja $wa$b da$n 
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kedisiplina$n. Etika$ kerja$ mencerminka$n komitmen profesiona $lisme individu da $la $m 

mela $ksa $na$ka$n tuga $s. Suwa$rto (2024) membuktika $n ba$hwa$ etika$ kerja$ berpenga$ruh 

positif terha$da$p kinerja$ pega $wa $i, na$mun Firma$nsya$h (2023) berpenda$pa $t 

ba $hwa $ ba$hwa$ seca$ra$ pa$rsia $l, etika$ kerja$ tida$k berpenga$ruh signifika$n terha $da$p 

kinerja $ ka$rya$wa$n, na$mun, seca$ra$ simulta $n, hubunga$n kerja $, etika$ kerja $, da$n 

ta$nggung ja $wa$b berpenga $ruh signifika$n terha$da $p kinerja $ ka$rya $wa $n . Perbeda $a$n 

ha $sil penelitia$n tersebut menunjukka $n a$da $nya$ inkonsistensi temua $n, 

sehingga$ releva$n untuk diteliti lebih la $njut da $la$m lemba$ga$ pera$dila$n. Terka $it denga$n 

etika $ kerja$, peneliti menemuka $n fenomena $ ya$ng terja$di pa $da$ Penga$dila$n Tinggi 

Pa $lemba $ng Fenomena$ etika$ kerja $ di Penga$dila$n Tinggi Pa $lemba$ng ya $ng terka$it 

denga$n a$spek kerja$ sa$ma$ menunjukka $n ba $hwa $ meskipun terda $pa$t sema$nga$t kolektif 

da $la$m menja $la$nka $n tuga$s pera $dila $n, ta $nta$nga $n kola $bora$si a$nta $rpega$wa$i ma$upun 

a $nta$rba $gia$n ma$sih menja $di perha$tia$n. Da$la$m lingkunga$n pera$dila$n, kerja$ sa$ma $ ya$ng 

efektif sa $nga$t penting untuk menja $min kela $nca$ra$n proses a $dministra $si da$n 

penyelesa $ia$n perka $ra$. Na$mun, da$la $m pra$ktiknya$, terka$da $ng ditemuka$n 

kura $ngnya$ komunika $si ya $ng terbuka$, koordina$si ya $ng lema $h a$nta$runit kerja$, 

serta$ kecenderunga$n bekerja$ seca $ra$ individua $listik. Ha $l ini da$pa $t berda$mpa$k 

pa $da$ keterla$mba$ta $n penyelesa $ia$n perka$ra $ da$n turunnya $ kua $lita$s pela$ya $na$n 

kepa$da$ ma$sya$ra$ka $t. Di sisi la$in, a$da $nya$ pela$tiha$n interna$l, forum diskusi 

a $nta$rpega$wa$i, serta$ pembentuka$n tim kerja $ untuk proyek tertentu menja $di la $ngka$h 

positif da$la$m memba$ngun etos kola $bora $tif. Oleh ka$rena $ itu, meskipun ma$sih 

terda$pa $t ha$mba $ta$n, fenomena $ ini mencerminka$n perlunya $ peningka$ta$n 

buda $ya$ kerja$ sa$ma$ ya $ng berla$nda $ska$n sa$ling menghorma $ti, komunika $si ya $ng efektif, 
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da $n ta$nggung ja $wa$b bersa$ma $ demi mendukung terwujudnya $ sistem pera$dila$n ya$ng 

efisien da$n berintegrita$s. 

Sela$in etika$, buda$ya$ orga$nisa $si juga $ menja$di fa$ktor penentu kinerja $. 

Ha$sibua $n (2007) menyebut buda $ya $ orga$nisa$si seba$ga$i nila$i da $n norma$ ya$ng 

menja $di pedoma$n da $la$m bekerja$. Buda$ya$ orga$nisa$si ya $ng kua$t a$ka$n mencipta $ka$n 

sinergi da$n identita$s kolektif. Pra $tiwi (2024) membuktika $n 

ba $hwa $ buda$ya$ orga $nisa$si berpenga$ruh signifika$n terha$da$p kinerja$ pega$wa$i, 

seda $ngka$n Ta $rwijo (2020) menemuka $n ha $sil berbeda$, ba $hwa $ buda$ya $ orga $nisa$si 

tida$k signifika$n ka$rena $ penga$ruh kepemimpina $n lebih besa$r. Dua$lita$s ha$sil 

penelitia $n menunjukka $n ba $hwa $ penga$ruh buda$ya$ orga$nisa $si terha$da $p kinerja $ ma$sih 

deba$ta$ble da $n perlu dika$ji lebih da $la$m di insta $nsi publik. Seba $ga$i wujud penera $pa$n 

profesiona$lisme da $n intergrita $s a $pa$ra$tur penga $dila $n da$la$m menja $la $nka$n tuga$s ba $ik 

da $la$m penyelesa $ia$n perka $ra$ ma $upun da $la$m pela$ya $na$n kepa$da $ ma$sya$ra$ka $t kea$dila$n, 

Penga $dila $n Tinggi Pa$lemba$ng memega $ng prinsip da $n nila$i uta $ma$ ya$ng dimiliki 

Ma$hka $ma$h A $gung Republik Indonesia $ da $n Ba$da $n Pera$dila$n Diba$wa$hnya$ ya$ng 

diimplementa$sika $n da $la$m 8 nila$i uta $ma $ ya $itu kema $ndiria $n, integrita$s, kejujura$n, 

a $kunta$bilita$s, responsibilita$s, keterbuka $a$n, responsibilta$s, keterbuka $a$n da$n 

ketida $kberpiha $ka$n ya $ng kemudia$n nila$i ini wa$jib dila$ksa$na$ka $n da$n 

dimplementa$sika$n oleh seluruh pega $wa $i Penga$dila$n Tinggi Pa$lemba $ng. na $mun 

tida$k semua $ ja$ja $ra$n da$pa$t mema$tuhinya$, ma $sih terda$pa $t bebera $pa$ pega $wa $i ya$ng 

belum menera$pka $n nila$i tersebut. 

Ha$l ya $ng menda $sa $r ya $ng juga$ menja$dika$n buda$ya$ orga $nisa$si pa$tut untuk 

diteliti pa$da$ Penga $dila $n Tinggi Pa$lemba $ng ya$ng terka$it denga $n visi, misi, norma $, 
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da $n nila $i orga$nisa $si mencerminka $n proses interna $lisa$si prinsip-prinsip kelemba$ga $a$n 

ya $ng ma$sih da$la $m ta $ha$p pengua $ta$n. Visi da$n misi ya$ng menga$ra$h pa$da$ pera$dila$n 

ya $ng a$gung, bersih, da$n berwiba$wa$ tela$h diteta $pka$n seca$ra$ forma$l, na $mun 

ta$nta $nga$nnya$ terleta$k pa$da $ penera$pa $n nila$i-nila $i tersebut seca$ra $ konsisten da $la $m 

perila $ku seha$ri-ha $ri pega $wa$i. Norma$ da$n nila$i orga$nisa $si seperti integrita $s, 

a $kunta$bilita$s, kea$dila$n, da$n profesiona$lisme tela$h menja $di pedoma $n etika$ kerja$, 

teta $pi da$la$m pra $ktiknya $, ma $sih ditemuka$n kesenja$nga$n a $nta$ra $ idea$lisme ya$ng 

tertulis da $n rea$lita $s di la$pa$nga $n, seperti a$da $nya$ perila$ku birokra $tis, resistensi 

terha$da $p peruba$ha$n, a$ta $u kura$ngnya$ inisia $tif da$la$m meningka$tka$n kua$lita$s 

pela$ya $na$n. Meski demikia$n, berba$ga $i upa$ya $ reforma $si birokra$si, pengua$ta$n 

zona$ integrita $s, da$n pembina$a$n pega $wa $i menunjukka$n a$da $nya $ kema $ua$n 

institusiona$l untuk memba $ngun buda$ya $ orga$nisa$si ya $ng seha$t da $n seja$la$n denga$n 

visi pera $dila $n modern. Ha $l ini mena$nda $ka$n ba $hwa$ tra$nsforma $si buda$ya $ orga $nisa$si 

di Penga$dila $n Tinggi Pa$lemba$ng a$da $la$h proses berkela $njuta$n ya$ng memerluka$n 

komitmen kolektif, ketela $da$na$n pimpina$n, da$n eva$lua$si berkesina $mbunga$n. 

Da$la$m hubunga$n a$nta $ra$ etika$ kerja$ da$n buda$ya$ orga$nisa $si terha$da $p kinerja $, 

terda$pa $t va$ria$bel penting ya $itu komitmen orga$nisa $si. Sia$gia$n (2012) menya $ta $ka$n 

ba $hwa $ komitmen orga$nisa$si merupa$ka$n bentuk loya $lita$s da$n keterika$ta$n emosiona $l 

pega$wa$i terha$da$p tujua$n orga$nisa$si. Sa $btoha$di (2019) membuktika $n 

ba $hwa $ komitmen da$pa$t menja$di media $tor a$nta $ra$ buda$ya$ orga$nisa $si da $n kinerja$, 

na $mun Wa $hyono (2021) menemuka $n tida$k a$da$nya$ penga$ruh signifika $n ba $ik 

la$ngsung ma $upun media$si mela$lui komitmen. Pera$n komitmen orga$nisa $si seba$ga $i 

va $ria$bel intervening menunjukka $n potensi penting na $mun ma$sih belum 
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menda$pa $tka$n konsistensi empiris, menja $dika$nnya $ mena $rik untuk diteliti lebih 

la$njut. Seja $la$n denga$n penjela $sa $n sebelumnya$, ba $hwa $ komitmen orga $nisa$si 

merupa$ka $n sa $la $h sa $tu pera$n penting da$la$m mewujudka$n ta$ta$ kelola$ pemerinta $ha$n 

ya $ng ba$ik, ha$l ini tentunya $ tida$k terlepa$s denga $n hubunga$n ba$ik a$nta $ra$ a $ta$sa$n da$n 

ba $wa $ha$n na$mun kenya$ta$a$n nya $ peneliti menemuka $n ba $hwa $ a$da$nya $ hubunga$n 

kerja$ ya$ng ka$ku da$n tida$k persona$l pa$da $ Penga $dila $n Tinggi Pa$lemba$ng, 

buda $ya$ forma$lita$s ya$ng berlebiha$n mencipta$ka $n ja$ra$k a$nta $r pega $wa $i da$n 

a $nta$ra$ a$ta$sa $n da $n ba$wa$ha$n. Minimnya $ hubunga $n sosia $l da$n emosiona$l membua $t 

pega$wa$i mera$sa$ tida$k terhubung denga$n lingkunga$n kerja$nya$, sela $in itu terda$pa $t 

pega$wa$i ya$ng memiliki ketida$kpa$stia$n da $la$m pengemba$nga $n ka$rir. Terda$pa $t 

pega$wa$i ya$ng ditempa $tka$n pa$da $ ba $gia$n tida$k stra$tegis tida$k da$pa $t mengemba $ngka$n 

diri ka $rena $ tida$k a$da$nya $ kesempa$ta $n da$la$m pengemba $nga $n ka$rir.  

Penelitia$n terda$hulu ba$nya$k menyoroti penga $ruh la$ngsung etika$ kerja $ da$n 

buda $ya$ orga$nisa $si terha$da $p kinerja $ pega$wa$i. Na $mun, ka $jia $n ya $ng mengintegra $sika$n 

komitmen orga$nisa $si seba $ga$i va $ria$bel media$si ma$sih tergolong terba$ta $s, 

teruta $ma$ da $la$m konteks orga$nisa$si sektor publik seperti lemba $ga$ pera $dila $n. Pa $da$ha $l, 

da $la$m orga$nisa$si ya $ng bersifa$t birokra$tis da $n hiera $rkis seperti Penga $dila $n Tinggi 

Pa $lemba $ng, pera $n media$si komitmen orga$nisa$si sa $nga$t releva $n untuk 

dipertimba$ngka $n. Sela$in itu, penelitia$n kontekstua$l terka$it dina$mika$ sumber 

da $ya$ ma$nusia $ di lingkunga$n Penga$dila$n Tinggi Pa $lemba$ng ma$sih minim, 

sehingga$ belum tersedia $ cukup bukti empirik untuk menjela $ska $n fa $ktor-fa $ktor ya$ng 

seca$ra$ signifika $n memenga$ruhi produktivita $s pega$wa$i di institusi tersebut. Oleh 

ka $rena$ itu, penelitia$n ini penting dila $kuka$n guna $ mengisi kesenja$nga $n teoritis da$n 
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empiris ya$ng a$da $, serta$ memberika$n kontribusi pra$ktis da$la$m mera$nca$ng kebija $ka$n 

peningka$ta$n kua$lita$s SDM da $n efektivita $s kinerja$ a$pa $ra$tur di lingkunga $n pera$dila$n. 

Sela$in itu, penelitia$n ini memiliki signifika$nsi stra$tegis ba $ik da$ri sisi teoritis 

ma$upun pra $ktis. Seca$ra$ teoritis, penelitia $n ini diha$ra $pka$n da$pa $t 

memperka $ya $ litera$tur da$la$m bida $ng ma $na$jemen sumber da$ya $ ma$nusia$, 

khususnya$ da$la $m mema $ha$mi meka$nisme hubunga $n a$nta$ra$ etika$ kerja$, 

buda$ya$ orga$nisa$si, da$n kinerja $ pega$wa$i denga $n mempertimba$ngka$n pera$n 

komitmen orga$nisa$si seba$ga$i va$ria $bel intervening. Temua $n ini da$pa $t memperlua$s 

pema $ha$ma $n a$ka$demik mengena $i perila$ku orga$nisa $si sektor publik ya $ng sela$ma $ ini 

rela $tif kura$ng menda$pa$t perha$tia$n da $la$m ka$jia$n empiris. Seca $ra$ pra$ktis, ha $sil 

penelitia$n ini da$pa$t dija$dika$n seba $ga$i ba$ha $n pertimba $nga$n stra$tegis ba $gi 

Penga$dila$n Tinggi Pa $lemba$ng da$n lemba$ga$ pemerinta$h la$innya$ da$la$m menyusun 

kebija$ka$n peningka$ta $n kinerja $ berba$sis buda$ya$ kerja$, etika $ profesiona$l, 

serta$ pengua$ta$n loya$lita$s pega$wa$i terha $da$p institusi. Denga $n demikia $n, penelitia $n 

ini memiliki nila$i krusia$l tida$k ha$nya $ da $la$m menja$wa$b ta $nta$nga $n kinerja $ di 

lingkunga $n pera$dila$n, teta$pi juga $ da$la$m memberika$n kontribusi nya$ta$ terha $da$p 

pengua$ta$n ma$na $jemen orga $nisa$si sektor publik di Indonesia $. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berda$sa$rka$n la$ta $r bela $ka$ng ya$ng tela $h diura$ika$n sebelumnya$, ma $ka$ da$pa $t 

diidentifika $sika$n bebera $pa $ perma$sa$la$ha$n seba$ga $i berikut: 

1. Kinerja $ pega$wa$i di Penga$dila$n Tinggi Pa $lemba $ng belum menca $pa $i ta$rget ya $ng 

diteta$pka $n, khususnya$ da$la$m ha$l penyelesa $ia$n tuga $s ya$ng diberika$n a$ta$sa$n da$n 
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pela $ya$na$n publik, seba $ga$ima$na$ tercermin da $ri la$pora$n penila$ia $n ca$pa$ia $n 

kinerja$ pega$wa$i setia$p bula$n sela$ma$ ta$hun 2024 ya $ng ma $sih renda$h; 

2. Etika$ kerja $ pega$wa$i ya $ng belum optima $l, dita$nda $i denga$n renda $hnya$ kesa$da $ra$n 

da$la $m menera$pka $n sta $nda$r profesiona $lisme, integrita$s, serta $ ta$nggung ja$wa $b 

seca$ra $ konsisten da $la$m tuga$s-tuga$s ha $ria $n, sehingga$ berpenga$ruh nega$tif 

terha $da$p penca $pa$ia $n ha$sil kerja$; 

3. Buda$ya$ orga$nisa $si belum sepenuhnya $ terta $na$m da$la$m perila$ku pega$wa$i, 

dita $nda$i denga$n ma $sih renda $hnya$ implementa$si nila $i-nila$i, sika $p, norma$, serta$ 

kebia $sa $a$n positif orga$nisa$si da$la$m menja $la$nka $n tuga$s ya$ng berda $mpa$k pa $da$ 

renda$hnya $ produktivita $s kerja$ pega$wa$i; 

4. Komitmen orga $nisa$si ya$ng ma$sih renda $h di a $nta$ra $ pega$wa$i, diseba $bka$n oleh 

belum optima$lnya $ interna$lisa$si visi da $n misi orga$nisa$si, ya$ng menga $kiba$tka $n 

lema$hnya$ ra$sa$ loya $lita$s da$n keterika $ta $n emosiona$l pega$wa$i terha $da$p 

orga$nisa$si. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Penelitia$n ini seca $ra$ khusus diba$ta $si untuk mengka$ji penga $ruh etika$ kerja$ 

da $n buda$ya$ orga$nisa$si terha$da $p kinerja$ pega$wa$i di Penga$dila$n Tinggi Pa $lemba$ng 

denga$n mengguna $ka $n komitmen orga $nisa$si seba $ga$i va$ria $bel media$si. Seca$ra $ 

geogra$fis, rua $ng lingkup penelitia $n ini terba $ta$s pa$da$ lingkunga$n interna$l Penga$dila$n 

Tinggi Pa$lemba$ng, denga$n objek penelitia $n meliputi pega $wa$i ya $ng bersta$tus 

Ha$kim, A$pa $ra$tur Sipil Nega $ra$ (A $SN) da$n Pega $wa $i Pemerinta$h Non Pega$wa$i Negeri 

(PPNPN) di lingkunga $n tersebut. Va $ria $bel penelitia$n terdiri da $ri dua$ va $ria$bel 

independen ya $itu etika$ kerja$ da$n buda$ya$ orga$nisa $si, sa $tu va$ria $bel media$si ya$itu 
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komitmen orga $nisa$si, da$n va $ria$bel dependen ya $itu kinerja$, pega$wa$i. Penga $mbila$n 

da $ta$ penelitia$n dila $kuka$n seca $ra$ cross-sectiona$l pa$da$ periode ta$hun 2024 

mengguna$ka $n pendeka$ta$n kua $ntita$tif denga$n metode survei mela $lui penyeba $ra$n 

kuesioner kepa $da$ ha$kim, pega $wa $i da$n PPNPN. Seca $ra$ konseptua$l, penelitia$n ini 

diba$ta $si pa$da $ teori-teori ya $ng releva $n mengena $i etika$ kerja $, buda$ya$ orga$nisa$si, 

komitmen orga$nisa $si, serta $ kinerja $ pega$wa$i guna $ mengha$silka$n a$na $lisis ya$ng fokus, 

tera$ra $h, da$n a$plika$tif sesua$i kebutuha$n pra$ktis Penga$dila$n Tinggi Pa$lemba $ng. 

 

1.4 Rumusan Masalah 

Berda$sa$rka$n la$ta$r bela$ka$ng da $n ba$ta$sa$n ma $sa$la $h ya$ng tela $h dikemuka $ka$n, 

ma$ka$ rumusa$n ma$sa$la$h da $la $m penelitia $n ini a $da$la $h seba $ga$i berikut: 

1. A$pa $ka$h etika$ kerja$ berpenga$ruh terha$da $p komitmen orga$nisa$si pa$da$ 

Penga$dila$n Tinggi Pa$lemba $ng ? 

2. A$pa $ka$h buda$ya$ orga$nisa $si berpenga$ruh terha $da$p komitmen orga$nisa $si pa$da$ 

Penga$dila$n Tinggi Pa$lemba $ng? 

3. A$pa $ka$h etika$ kerja$ berpenga $ruh terha$da $p kinerja$ pega $wa $i pa$da$ Penga$dila $n 

Tinggi Pa$lemba $ng ? 

4. A$pa $ka$h buda$ya $ orga$nisa$si berpenga$ruh terha $da$p kinerja $ pega$wa$i pa $da$ 

Penga$dila$n Tinggi Pa$lemba $ng? 

5. A$pa $ka$h komitmen orga $nisa$si berpenga$ruh terha $da$p kinerja$ pega$wa$i pa $da$ 

Penga$dila$n Tinggi Pa$lemba $ng ? 

6. A$pa $ka$h etika$ kerja $ berpenga$ruh terha $da$p kinerja$ pega$wa$i ya$ng dimedia $si oleh 

komitmen orga$nisa $si pa$da $ Penga $dila $n Tinggi Pa$lemba$ng ? 
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7. A$pa $ka$h buda$ya $ orga$nisa$si berpenga $ruh terha$da$p kinerja $ pega$wa$i ya $ng 

dimedia$si oleh komitmen orga $nisa$si pa $da$ Penga$dila$n Tinggi Pa$lemba $ng ? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Penelitia$n ini bertujua$n untuk: 

1. Untuk mengeta $hui penga$ruh etika$ kerja $ terha$da $p komitmen orga$nisa $si pa$da $ 

Penga$dila$n Tinggi Pa $lemba $ng; 

2. Untuk mengeta $hui penga$ruh buda $ya$ orga$nisa$si terha $da$p komitmen orga $nisa$si 

pa$da $ Penga$dila$n Tinggi Pa $lemba$ng; 

3. Untuk mengeta $hui penga$ruh etika $ kerja $ terha$da$p kinerja$ pega $wa $i pa $da $ 

Penga$dila$n Tinggi Pa $lemba $ng; 

4. Untuk mengeta $hui penga$ruh buda $ya $ orga$nisa $si terha$da $p kinerja $ pega $wa$i pa $da$ 

Penga$dila$n Tinggi Pa $lemba $ng; 

5. Untuk mengeta $hui penga$ruh etika$ orga$nisa $si terha$da $p kinerja $ pega$wa$i pa $da $ 

Penga$dila$n Tinggi Pa $lemba $ng; 

6. Untuk mengeta $hui penga$ruh etika $ kerja$ terha$da$p kinerja$ pega$wa$i ya$ng 

dimedia $si komitmen orga $nisa$si pa $da$ Penga$dila$n Tinggi Pa$lemba $ng; 

7. Untuk mengeta $hui penga $ruh buda$ya $ orga $nisa$si terha$da $p kinerja $ pega $wa $i ya$ng 

dimedia $si komitmen orga $nisa$si pa $da$ Penga$dila$n Tinggi Pa$lemba $ng. 

 

1.6 Kegunaan Penelitian 

Penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t memberika $n ma$nfa$a $t, ba $ik seca$ra$ teoritis 

ma$upun pra$ktis, seba $ga$i berikut: 
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1. Ma $nfa$a$t Teoritis  

Penelitia $n ini diha $ra$pka$n da$pa$t memperka $ya$ litera$tur mengena$i ba$ga $ima $na$ 

komitmen orga $nisa$si bertinda$k seba$ga $i va$ria $bel media $si da $la$m hubunga $n 

a$nta $ra$ etika$ kerja$, buda $ya$ orga$nisa$si, da$n kinerja $ pega $wa $i di sektor publik 

2. Ma$nfa $a$t Pra $ktis  

Ha $sil penelitia $n da$pa$t memberika$n rekomenda $si ma$na$jeria $l ba$gi pimpina$n 

Penga$dila$n Tinggi Pa$lemba $ng da $la$m meningka$tka$n efektivita $s kebija$ka $n 

interna$l untuk memperba $iki kinerja$ pega$wa$i 

 

 

 

 

 


