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ABSTRAK

ANISAH LUTHFIYAH, Pengaruh Pelatihan, Motivasi, dan Kompensasi
Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja pada PT Agri
Indomas Palembang, di bawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri
Madjir, S.E., M.M dan Ibu Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Pelatihan, Motivasi, dan Kompensasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui
Kepuasan Kerja pada PT Agri Indomas Palembang secara langsung maupun
secara tidak langsung. Penelitian ini menggunakan jenis non Probability Sampling
dan menggunakan Teknik purposive sampling. Purposive  sampling
adalah pengambilan sampel dengan menggunakan beberapa pertimbangan tertentu
sesuai dengan kriteria yang diinginkan untuk dapat menentukan jumlah sampel
yang akan diteliti. Peneliti menggunakan sampel dalam penelitian ini berdasarkan
rumus Slovin, sehingga diperoleh sampel sebanyak 49 responden. Analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini ialah dengan menggunakan metode analisis
Structural Equation Model (SEM). Pengujian hipotesis secara statistic
menggunakan SmartPLS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Pelatihan tidak berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Kerja dengan p-value 0,060, Motivasi tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja dengan p-value 0,539,
Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja dengan p-value
0,002, Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan
dengan p-value 0,032, Motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan dengan p-value 0,410, Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan dengan p-value 0,042, Kepuasan Kerja berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan p-value 0,000. Variabel Pelatihan
terhadap Kinerja Karyawan berpengaruh positif dan signifikan secara tidak
langsung melalui Kepuasan Kerja dengan p-value 0,058, variable Motivasi
terhadap Kinerja Karyawan tidak berpengaruh signifikan secara tidak langsung
melalui Kepuasan Kerja dengan p-value 0,552, variable Kompensasi terhadap
Kinerja Karyawan berpengaruh signifikan secara tidak langsung terhadap
Kepuasan Kerja dengan p-value 0,008. Kepuasan tidak mampu memediasi
Motivasi terhadap Kinerja Karyawan tetapi mampu memediasi Pelatihan dan
Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan.

Kata Kunci : Pelatihan, Motivasi, Kompensasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja
Karyawan



ABSTRACT

ANISAH LUTHFIYAH, The Influence of Training, Motivation, and Work
Compensation on Employee Performance through Job Satisfaction at PT Agri
Indomas Palembang, under the guidance of Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, S.E.,
M.M and Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M

The research aims to understand and analyze the influence of Training,
Motivation, and Compensation on Employee Performance through Job
Satisfaction at PT Agri Indomas Palembang, both directly and indirectly. This
study employs a non-probability sampling method using purposive sampling
technique. Purposive sampling is the selection of samples based on certain
considerations according to the desired criteria to determine the number of
samples to be studied. The researcher used a sample in this study based on
Slovin's formula, resulting in a sample of 49 respondents. The data analysis
method used in this research is the Structural Equation Model (SEM) analysis.
Hypothesis testing statistically uses SmartPLS.

The results of this study indicate that Training does not have a significant effect
on Job Satisfaction with a p-value of 0.060, Motivation does not have a significant
effect on Job Satisfaction with a p-value of 0.539, Compensation has a significant
effect on Job Satisfaction with a p-value of 0.002, Training has a positive and
significant effect on Employee Performance with a p-value of 0.032, Motivation
does not have a significant effect on Employee Performance with a p-value of
0.410, Compensation has a positive and significant effect on Employee
Performance with a p-value of 0.042, and Job Satisfaction has a significant effect
on Employee Performance with a p-value of 0.000. The Training variable has a
positive and significant indirect effect on Employee Performance through Job
Satisfaction with a p-value of 0.058, the Motivation variable does not have a
significant indirect effect on Employee Performance through Job Satisfaction with
a p-value of 0.552, and the Compensation variable has a significant indirect effect
on Employee Performance through Job Satisfaction with a p-value of 0.008. Job
Satisfaction does not mediate the effect of Motivation on Employee Performance
but can mediate the effects of Training and Compensation on Employee
Performance.

Keywords : Training, Motivation, Compensation, Job Satisfaction, and
Employee Performance
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era industri yang semakin berkembang dan kompetitif ini, kinerja
karyawan jadi salah satu faktor krusial yang memengaruhi keberhasilan suatu
perusahaan (Ong & Mahazan, 2020) .Kinerja karyawan bukan hanya tentang
pencapaian target atau hasil kerja, tapi juga berhubungan erat dengan bagaimana
karyawan merasa termotivasi dan terlatih untuk menjalankan tugasnya (Sinaga,
2019). Hal inilah yang harus menjadi faktor pendorong perkembangan pelayanan
masyarakat dan sumber daya manusia harus menjadi motor penggerak bagi
perusahaan untuk terus tumbuh dan berkiprah di dunia yang semakin modern atau

berkembang.

Pelatihan karyawan adalah program yang dirancang untuk meningkatkan
kemampuan, pengetahuan, dan keterampilan karyawan agar bisa melaksanakan
tugas mereka dengan lebih efektif (Wahyuningsih, 2019). Dengan adanya
pelatihan, karyawan bisa memahami secara lebih mendalam tentang produk dan
layanan yang ditawarkan perusahaan. Hal ini penting karena dalam bisnis energi,
setiap detail teknis sangat berpengaruh pada kualitas layanan. Jadi, pelatihan
bukan cuma sekadar formalitas, tapi menjadi investasi untuk meningkatkan
kualitas SDM di perusahaan. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian dari (Safitri,
2019) mengatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara pelatihan

terhadap kinerja karyawan.

Pelatihan mempunyai hubungan yang sangat erat dengan motivasi karena
sukses tidaknya suatu perusahaan tergantung dari kinerja karyawannya itu sendiri
(Meidita, 2019). Oleh karena itu perusahaan harus memahami motivasi untuk
memotivasi karyawan, karena motivasi dan pelatihan merupakan sarana utama
untuk melatih karyawan yang berkualitas, dan akan memberikan kinerja yang baik
bagi perusahaan. Karyawan yang bermotivasi tinggi akan menghasilkan hasil

yang terbaik sehingga perusahaan dapat mencapai tujuannya.



Motivasi kerja adalah dorongan yang ada dalam diri karyawan untuk
memanfaatkan kemampuannya dalam mencapai tujuan perusahaan (Meidita,
2019). Ketika karyawan termotivasi, mereka cenderung lebih produktif dan
bersemangat dalam bekerja. Ini bukan cuma berdampak positif bagi individu,
tetapi juga bagi tim dan perusahaan secara keseluruhan. Misalnya, karyawan yang
merasa dihargai dan punya kesempatan untuk berkembang, biasanya bakal lebih
loyal dan berkomitmen untuk memberikan yang terbaik bagi perusahaan.
Sebaliknya, kondisi kerja yang tidak mendukung bisa bikin karyawan jadi stres
atau bahkan merasa putus asa, sehingga berdampak pada kinerjanya yang
menurun. Oleh karena itu, manajemen dapat memahami apakah pelatihan dan
motivasi kerja berdampak positif atau negatif terhadap kinerja karyawan

(Paramarta, W dan Astika, 2020)

Kompensasi dapat didefinisikan sebagai bentuk imbalan jasa yang
diberikan kepada karyawan sebagai bentuk penghargaan terhadap kontribusi dan
pekerjaan mereka kepada perusahaan, dimana penghargaan tersebut dapat berupa
finansial yang langsung maupun tidak langsung (Rivai, 2011 : 741). Kompensasi
merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam sebuah perusahaan,
karena pemberian kompensasi dapat berpengaruh pada potensi kerja karyawan.
Kompensasi yang diberikan oleh perusahaan diukur sesuai dengan kinerja
karyawan, dengan begitu karyawan akan termotivasi untuk bekerja lebih baik dan

bertanggung jawab.

Pemberian kompensasi ini menguntungkan bagi karyawan dan bagi
perusahaan, perusahaan akan mendapatkan karyawan yang loyalitas dan kinerja
karyawan pun akan meningkat dikarenakan adanya pengaruh motivasi dan
kepuasan di dalam pemberian kompensasi, sehingga akan membantu tercapainya
tujuan perusahaan. Apabila kompensasi yang diterima karyawan semakin besar,
berarti jabatannya semakin tinggi, statusnya semakin naik, dan pemenuhan
kebutuhan yang dinikmatinya semakin banyak pula. Dengan demikian kepuasan

kerja karyawan semakin baik dan hasil kerja pun baik (Fatimah, 2019).



Kepuasan kerja merupakan kegembiraan atau pernyataan emosi yang
positif hasil dari penilaian salah satu pekerjaan atau pengalaman-pengalaman
pekerjaan (Hardono, 2020). Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang
terhadap pekerjaannya, ini dapat dilihat dalam sikap positif karyawan terhadap
kinerjanya dalam bekerja, dan perusahaan pun dapat merasakan dampak positif

atas kepuasan karyawannya sehingga tujuan perusahaan pun akan tercapai.

Ada banyak penelitian yang menunjukkan bahwa pelatihan, motivasi dan
kompensasi kerja memiliki hubungan yang erat dengan kinerja. Karyawan yang
mendapatkan pelatihan yang baik biasanya akan lebih percaya diri dalam
melaksanakan tugasnya, dan jika ditambah dengan motivasi kerja yang tinggi,
mereka akan berusaha lebih keras untuk mencapai hasil yang diinginkan. Serta
kompensasi yang diberikan oleh perusahaan, akan membuat rasa puas terhadap

karyawan dan dapat meningkatkan kinerja karyawan akan meningkat.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh (Maidarti et al.,
2022) bahwa variabel pelatihan dan motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
(Supriadi, 2024) mendapatkan hasil variabel pelatihan kerja tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan, selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh (Arifin &
Kirana, 2022) menyatakan bahwa variabel pelatihan tidak berpengaruh terhadap
kepuasan kerja, namun variable motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan
kerja, dan kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja kerja. Adapun
penelitian yang dilakukan oleh (Marsofiyati, 2023) menyatakan bahwa pelatihan
dan kompensasi memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, yang artinya apabila pemberian motivasi dan kompensasi meningkat

maka kinerja karyawan juga akan meningkat.

Setiap perusahaan, termasuk PT Agri Indomas Palembang, pasti ingin
memiliki karyawan yang tidak hanya biasa-biasa saja, tapi juga memiliki kinerja
yang maksimal. Kinerja karyawan mencakup berbagai aspek, mulai dari

kemampuan dalam menyelesaikan tugas harian hingga pencapaian target jangka



panjang. Di PT Agri Indomas Palembang, kinerja ini diukur tidak hanya dari segi

kuantitas, tapi juga kualitas pekerjaan.

Akan tetapi, berdasarkan hasil observasi peneliti di PT Agri Indomas
Palembang, diketahui bahwa kinerja karyawan masih kurang maksimal. Hal ini
diungkap oleh bagian SDM PT Agri Indomas Palembang bahwa karyawannya
bekerja sering tidak sesuai target, datang sering terlambat dan masih ada
kesalahan dilapangan dalam melakukan pekerjaannya. Hal tersebut terjadi

dikarenakan minimnya pelatihan yang diberikan oleh pihak perusahaan.

Berdasarkan hasil observasi peneliti, ditemukan beberapa indikasi yang
mengarah pada rendahnya tingkat kepuasan kerja karyawan. Hal ini tercermin
dari keluhan karyawan terkait kurangnya transparansi dalam sistem pemberian
tunjangan dan promosi terhadap karyawan, lalu komunikasi antara atasan dan
bawahan masih kurang harmonis, jika hal ini terus dibiarkan maka berpotensi

menimbulkan penurunan kinerja dan semangat kerja.

Berdasarkan hasil observasi peneliti, pelaksanaan pelatihan kerja belum
menunjukkan efektivitas yang optimal. Beberapa karyawan mengungkapkan
bahwa materi pelatihan yang diberikan kurang relevan dengan kebutuhan
pekerjaan mereka sehari-hari. Selain itu, metode pelatihan yang digunakan masih
bersifat monoton, sehingga kurang mampu mendorong keterlibatan aktif peserta.
Jika hal ini terus berlangsung, maka tujuan pelatihan sebagai alat pengembangan

sumber daya manusia tidak akan tercapai secara optimal.

Berdasarkan hasil observasi peneliti, ditemukan adanya indikasi
menurunnya motivasi kerja di kalangan karyawan. Hal ini dapat dilihat
menurunnya antusiasme dalam menyelesaikan tugas, kurangnya penghargaan dari
atasan atas pencapaian mereka, dan terbatasnya peluang pengembangan diri.
Kondisi tersebut menandakan bahwa kebutuhan dasar karyawan, baik dalam
aspek penghargaan, pengembangan, maupun rasa aman dalam bekerja, belum
sepenuhnya terpenuhi. Hal ini dapat berdampak negatif terhadap kinerja individu

maupun produktivitas organisasi secara keseluruhan.



Berdasarkan hasil observasi peneliti terdapat beberapa indikasi
ketidaksesuaian antara sistem kompensasi yang diterapkan dengan harapan
karyawan. Beberapa karyawan menyampaikan bahwa besaran gaji yang diterima
belum mencerminkan beban kerja dan tanggung jawab yang dijalankan, insentif
dan tunjangan yang diberikan tidak transparan. Hal ini berdampak pada
munculnya rasa ketidakpuasan, turunnya semangat kerja, dan menurunnya

produktivitas kerja.

Dalam penelitian ini, tujuan utamanya adalah untuk mengetahui apakah
terdapat pengaruh pelatihan, motivasi, dan kompensasi kerja terhadap kinerja
karyawan melalui kepuasan kerja di PT Agri Indomas Palembang. Dengan
memahami pengaruh ini, perusahaan bisa merancang strategi pelatihan, motivasi
dan kompensasi kerja yang lebih efektif di masa depan. Dengan latar belakang
yang sudah dibahas ini, diharapkan penelitian yang dilakukan bisa memberikan
gambaran jelas tentang pentingnya pelatihan, motivasi dan kompensasi kerja
dalam meningkatkan kinerja karyawan. Selain itu, hasilnya bisa jadi masukan
berharga untuk manajemen dalam meningkatkan SDM di perusahaan. Dalam
jangka panjang, ini diharapkan bisa mendukung keberlangsungan dan

pertumbuhan PT Agri Indomas Palembang di dalam industri energi.

Berdasakan uraian di atas, maka dapat diketahui ada beberapa penelitian
yang menyatakan bahwa variabel pelatihan, motivasi, dan kompensasi kerja
mempengaruhi terhadap kinerja karyawan, namun ada juga penelitian yang
menyatakan bahwa variabel pelatithan tidak berpengaruh terhadap kinerja

karyawan.

B. Identifikasi Masalah

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas, dapat diidentifikasi
masalah yang mempunyai Pengaruh Pelatihan, Motivasi dan Kompensasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Pada PT Agri Indomas

Palembang antara lain :
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Kinerja karyawan masih kurang maksimal, tidak sesuai target dan
datang sering terlambat.

Masih terdapat karyawan yang menyelesaikan pekerjaannya kurang teliti
dan cekatan.

Masih kurangnya kerjasama antar rekan kerja.

Kurangnya transparansi dalam sistem pemberian tunjangan dan promosi.
Komunikasi antara atasan dan bawahan masih kurang.

Kurangnya kesesuaian materi dan metode yang digunakan dalam
pelatihan.

Kurangnya sikap profesional instruktur, efektivitas waktu pelatihan dan
kelengkapan fasilitas.

Kurangnya kepuasan terhadap kebutuhan dasar/motivasi ekstrinsik
seperti imbalan jasa yang layak, insentif, dan asuransi keselamatan kerja.
Kurangnya pengakuan dari atasan terhadap kontribusi karyawan dan

dukungan untuk berkreatifitas dalam bekerja.

10. Kompensasi yang diterima belum sesuai dengan harapan karyawan

11. Kurangnya keadilan dalam pemberian kompensasi antar karyawan yang

posisi nya sama, dan tanggung jawab yang diberikan.

Batasan Masalah

Dari latar belakang dapat peneliti batasi hanya pada variabel kinerja

karyawan, kepuasan kerja, pelatihan, motivasi dan kompensasi kerja. Dari
variabel diatas penulis membuat judul penelitian “Pengaruh Pelatihan, Motivasi,
dan Kompensasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja

Pada PT Agri Indomas Palembang”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka dalam penyusunan penelitian ini

penulis merumuskan masalah sebagai :

Bagaimanakah pengaruh pelatihan terhadap kepuasan kerja pada PT

Agri Indomas Palembang ?



. Bagaimanakah pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja pada
PT Agri Indomas Palembang ?

Bagaimanakah pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada PT
Agri Indomas Palembang ?

. Bagaimanakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada
PT Agri Indomas Palembang ?

Bagaimanakah pengaruh kompensasi kerja terhadap kepuasan kerja pada
PT Agri Indomas Palembang ?

. Bagaimanakah pengaruh kompensasi kerja terhadap kinerja karyawan pada
PT Agri Indomas Palembang ?

Bagaimanakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada

PT Agri Indomas Palembang ?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis :

Pengaruh pelatihan terhadap kepuasan kerja pada PT Agri Indomas
Palembang.

Pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja pada pada PT Agri Indomas
Palembang.

. Pengaruh kompensasi kerja terhadap kepuasan kerja pada PT Agri
Indomas Palembang.

Pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada PT Agri Indomas
Palembang.

Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT Agri Indomas
Palembang.

Pengaruh kompensasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Agri
Indomas Palembang.

Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Agri

Indomas Palembang.



F.

Kegunaan Penelitian

Adapun kegunaan dilakukannya penelitian ini sebagai berikut :

1. Manfaat bagi PT Agri Indomas Palembang

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan pertimbangan
dan referensi masukan bagi manajemen PT Agri Indomas Palembang.
Untuk memberikan solusi, gambaran dan ide dalam perusahaan ketika
mereka akan membuat rencana yang mempengaruhi kinerja karyawan
mereka di perusahaan.

Manfaat bagi Lembaga

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan karya ilmiah
yang dapat memperkuat kualitas dan kuantitas publikasi ilmiah
universitas, serta mendukung akreditasi program studi maupun institusi

secara keseluruhan.

. Manfaat bagi Penulis

Penelitian ini  diharapkan dapat bermanfaat sebagai dalam
pengaplikasikan ilmu yang telah penulis dapatkan selama mengikuti
perkuliahan serta untuk menambah wawasan, pengetahuan dan
pengalaman penulis tentang pengaruh pelatihan, motivasi dan
kompensasi kerja terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja pada

PT Agri Indomas Palembang.
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