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ABSTRAK

RIAN ABADI “Pengaruh Keterlibatan Karyawan, Bonus, Dan Konflik Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan di Farmers Market PTC Mall”. (Dibawah
bimbingan Ibu Yunidar Erlina, S.E,M.M. dan Ibu Syahyuni, S.E,M.M.).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keterlibatan
karyawan, pemberian bonus, dan konflik kerja terhadap kinerja karyawan di
Farmers Market PTC Mall. Kinerja karyawan merupakan faktor kunci dalam
menentukan keberhasilan operasional perusahaan, khususnya dalam sektor ritel
yang menuntut pelayanan prima kepada pelanggan. Variabel independen dalam
penelitian ini meliputi keterlibatan karyawan, bonus, dan konflik kerja, sementara
variabel dependen adalah kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada
60 responden yang merupakan karyawan aktif di Farmers Market PTC Mall. Teknik
analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda yang diolah dengan
menggunakan bantuan program computer Statistical Product and Servis Solution
(SPSS) Versi 26. Untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel secara
simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh Keterlibatan
Karyawan, Bonus dan Konflik Kerja terbadap Kinerja karyawan, Pengujian
hipotesis dilakukan menggunakan tabel output SPSS, dengan taraf signifikansi
yang dictapkan scbesar 0.05. Variabel Keterlibatan Karyawan memiliki pengaruh
signifikan secara parsial terhadap variabel Kinerja, dengan nilai t-hitung sebesar
9.560 dan nilai signifikan sebesar 0,00 (< 0.05). Variabel Bonus memiliki pengaruh
signifikan secara parsial terhadap variabel Kinerja, dengan nilai t-hitung sebesar
15.179 dan nilai signifikan sebesar 0.00 (< 0.05). Variabel Konflik Kerja memiliki
pengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel Kinerja, dengan nilai t-hitung
sebesar 9.503 dan nilai signifikan sebesar 0.00 (< 0.05).

Kata Kunci: Keterlibatan Karyawan, Bonus, Konflik Kerja, Kinerja.
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ABSTRACT

RIAN ABADI "The Effect of Employee Engagement, Bonus, and Work
Conflict on Employee Performance at Farmers Market PTC Mall*. (Under
the guidance of Mrs. Yunidar Erlina, S.E,M.M. and Mrs. Syahyuni,
S.EM.M.).

This research aims to analyze the influence of employee involvement, bonus
giving, and work conflict on employee performance at Farmers Market PTC Mall.
Employee performance is a key factor in determining the success of a company's
operations, especially in the retail sector that demands excellent customer service.
Independent variables in this study include employee involvement, bonuses, and
work conflicts, while dependent variables are employee performance. This research
uses a quantitative approach with a survey method through the distribution of
questionnaires to 60 respondents who are active employees at Farmers Market PTC
Mall. The data analysis technique used is multiple linear regression which is
processed using the help of the Computer Statistical Product and Service Solution
(SPSS) Version 26 program. To find out the influence of each variable
simultaneously and partially on employee performance.

The results of this study show that there is an effect of Employee
Engagement, Bonus and Work Conflict on employee Performance, Hypothetical
testing is carried out using the SPSS output table, with a significance level of 0.05.
The Employee Engagement Variable has a significant partial effect on the
Performance variable, with a t-calculated value of 9.560 and a significant value of
0.00 (< 0.05). The Bonus Variable has a partially significant effect on the
Performance variable, with a t-calculated value of 15.179 and a significant value of
0.00 (< 0.05). The Work Conflict Variable has a partial significant influence on the
Performance variable, with a t-calculated value of 9.503 and a significant value of
0.00 (< 0.05).

Keywords: Employee Involvement, Bonus, Work Conflict, Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan elemen yang sangat penting dalam suatu
perusahaan, karena mereka adalah individu yang memberikan tenaga, ide, dan
usaha untuk mendukung kemajuan perusahaan. Pengelolaan sumber daya manusia
yang efektif dapat mendorong pertumbuhan perusahaan secara signifikan.
Manajemen sumber daya manusia adalah suatu bidang ilmu yang mengatur dan
mengelola tenaga kerja untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Manajemen
yang baik dalam hal ini akan meningkatkan kinerja karyawan secara efektif,
sehingga perusahaan dapat menghasilkan tenaga kerja yang berkualitas dan unggul
di bidangnya.

Keterlibatan karyawan dapat dipahami melalui literatur psikologi dan
penelitian yang membahas bagaimana individu mengalokasikan diri mereka dalam
menjalankan tugas atau peran yang diemban. Karyawan yang terlibat dalam
pekerjaan mereka umumnya menunjukkan sikap positif, memiliki fokus tinggi
terhadap tugas yang dihadapi, serta antusias dan bersedia meluangkan usaha lebih
untuk mendukung keberhasilan jangka panjang organisasi. Secara sederhana,
keterlibatan karyawan merujuk pada semangat kerja yang ditunjukkan oleh
individu, yang disebabkan oleh kemauan mereka untuk mengarahkan energi pada
pekerjaan yang sejalan dengan tujuan dan strategi perusahaan.

Bonus adalah pemberian kompensasi tambahan yang diberikan kepada

karyawan sebagai penghargaan atas kinerja yang baik dan kontribusinya yang



menguntungkan perusahaan. Bonus dapat digunakan sebagai bentuk apresiasi
terhadap pencapaian tujuan tertentu yang telah ditetapkan oleh perusahaan, atau
sebagai penghargaan atas dedikasi karyawan. Biasanya, bonus diberikan dalam
bentuk uang untuk meningkatkan motivasi dan loyalitas karyawan. Skema
pembayaran variabel, atau yang lebih dikenal dengan sebutan "bonus", hadir dalam
berbagai bentuk dan umumnya ditetapkan berdasarkan pencapaian target atau
sasaran kinerja yang telah disepakati sebelumnya, dengan pemberian bonus tersebut
dilakukan secara bulanan atau tahunan.

Konflik adalah hal yang tidak diinginkan dan dianggap berbahaya bagi
kehidupan perusahaan. Namun, pandangan dari perspektif perilaku menyatakan
bahwa konflik merupakan fenomena yang biasa terjadi dalam perusahaan, yang bisa
membawa manfaat maupun dampak negatif bagi organisasi tersebut. Sementara itu,
pandangan interaksi menganggap konflik sebagai suatu kejadian yang tak dapat
dihindari dan justru dianggap penting bagi pemimpin perusahaan. Konflik dalam
konteks pekerjaan merujuk pada ketidaksesuaian antara harapan seseorang terhadap
dirinya sendiri, orang lain, atau Perusahaan dengan kenyataan yang ada. Namun,
konflik di tempat kerja juga merupakan fenomena yang tidak dapat dihindari,
meskipun dapat memberikan dampak positif atau negatif, tergantung pada
bagaimana perusahaan dan pemimpin mengelolanya. Oleh karena itu, pengelolaan
SDM yang baik, termasuk dalam menangani konflik dan meningkatkan keterlibatan
karyawan, sangat penting untuk keberlanjutan dan kesuksesan jangka panjang

perusahaan.



Farmers Market PTC Mall yang beroperasi di sektor retail juga menghadapi
tantangan yang serupa. Untuk tetap relevan dengan perkembangan pasar dan
bersaing dengan perusahaan lain, mereka harus mampu mengelola sumber daya
manusia secara optimal. Penilaian terhadap kualitas sumber daya manusia dapat
dilihat melalui kinerja yang ditunjukkan dalam setiap tugas dan tanggung jawab
yang diemban.

Di Farmers Market PTC Mall, keterlibatan karyawan menjadi salah satu
masalah utama. Keterlibatan yang tinggi seharusnya tercermin dari semangat dan
antusiasme karyawan dalam bekerja, yang sangat berpengaruh terhadap
produktivitas dan perkembangan perusahaan. Namun, saat ini banyak karyawan
yang kurang menunjukkan antusiasme dalam pekerjaan mereka dan kurang aktif
berkontribusi pada kemajuan perusahaan. Seperti Tidak menunjukkan rasa ingin
tahu atau kemauan untuk belajar hal baru, bekerja hanya sebatas memenubhi
kewajiban. Hal ini sebagian besar disebabkan oleh kurangnya penghargaan dan
pengakuan terhadap usaha serta prestasi yang mereka capai.

Di Farmers Market PTC Mall, terdapat masalah dalam sistem pemberian
bonus yang diterapkan. Sistem apresiasi yang ada saat ini seringkali tidak sebanding
dengan prestasi yang telah dicapai oleh karyawan, sehingga menciptakan kesan
bahwa tuntutan yang ada terlalu banyak. Ketidakjelasan dalam mekanisme
pemberian bonus ini dapat menimbulkan ketidakpuasan di kalangan karyawan,
yang pada gilirannya berpotensi mengurangi motivasi kerja mereka. Prilaku yang
terjadi Menurunnya semangat kerja, serta karyawan mulai bekerja sekedar cukup

saja. Selain itu, hal ini juga dapat memicu konflik, baik antar karyawan maupun



antara perusahaan. Di Farmers Market PTC Mall, terjadi konflik kerja antara
karyawan satu dengan yang lainnya, bahkan antar divisi, seperti Saling
menyalahkan saat terjadi sebuah kesalahan dan menunda pekerjaan karena
menunggu pihak lain bertindak lebih dulu. Ketidaksepakatan ini sering kali
mempengaruhi kelancaran pekerjaan, karena perbedaan pandangan dalam
menyelesaikan tugas. Konflik yang tidak tertangani dengan baik ini mengakibatkan
ketegangan di tempat Kkerja, yang pada gilirannya memengaruhi efisiensi
penyelesaian pekerjaan. Hal ini menciptakan hambatan yang mengganggu
produktivitas, karena karyawan lebih banyak terfokus pada perbedaan pendapat
daripada berkolaborasi untuk mencapai tujuan bersama.

Farmers Market PTC Mall (PT. Supra Boga Lestari) adalah sebuah
supermarket yang terletak di pusat kota Palembang. Supermarket ini mulai
beroperasi pada Maret 2020. Farmers Market PTC Mall menyediakan berbagai
kebutuhan sehari-hari bagi masyarakat kota Palembang dengan fokus pada produk-
produk yang segar, sehat, dan aman untuk dikonsumsi serta pelayanan terhadap
konsumen menjadi hal yang penting. Untuk selalu memberikan produk dan
pelayanan terbaik, manajemen perusahaan secara rutin melakukan audit guna
memastikan bahwa barang yang dijual kepada konsumen memiliki kualitas yang
terjamin. Selain itu, audit ini juga memastikan bahwa setiap karyawan
melaksanakan tugas sesuai dengan prosedur operasional yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. Salah satu audit yang dilaksanakan adalah audit GMP (Good
Manufacturing Practices), yang merupakan pedoman dalam produksi pangan yang

baik. Salah satu tujuan dari audit GMP adalah untuk memastikan bahwa perusahaan



mampu menciptakan lingkungan pusat perbelanjaan yang nyaman dan aman. Hal
ini dicapai dengan menempatkan kepuasan dan keselamatan konsumen sebagai
prioritas utama, yang didukung oleh keterlibatan aktif karyawan. Melalui kegiatan
manajemen sumber daya manusia yang efektif seperti peningkatan kompetensi
pelayanan perusahaan dapat membangun budaya kerja yang berorientasi pada
pelayanan prima dan kualitas operasional yang konsisten. Berdasarkan latar
belakang permasalahan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Keterlibatan Karyawan, Bonus, dan Konflik Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan di Farmers Market PTC Mall”.

1.2, Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas rumusan masalah yang dapat dipaparkan
adalah sebagai berikut.
1. Apakah Keterlibatan Karyawan, Bonus, dan Konflik Kerja berpengaruh
secara Simultan terhadap Kinerja Karyawan di Farmers Market PTC
Mall?
2. Apakah Keterlibatan Karyawan berpengaruh secara Parsial terhadap
Kinerja Karyawan di Farmers Market PTC Mall?
3. Apakah Bonus berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan
di Farmers Market PTC Mall?
4. Apakah Konflik Kerja berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja

Karyawan di Farmers Market PTC Mall?



1.3.  Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui, pengaruh Keterlibatan Karyawan, Bonus, dan
Konflik Kerja secara Simultan terhadap Kinerja Karyawan di Farmers
Market PTC Mall

2. Untuk mengetahui, pengaruh Keterlibatan Karyawan secara Parsial
terhadap Kinerja Karyawan di Farmers Market PTC Mall

3. Untuk mengetahui, pengaruh Bonus secara Parsial terhadap Kinerja
Karyawan di Farmers Market PTC Mall

4. Untuk mengetahui, pengaruh Konflik Kerja secara Parsial terhadap

Kinerja Karyawan di Farmers Market PTC Mall

1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dan memberikan
gambaran praktik dari teori yang selama ini diperolah selama perkuliahan,
khususnya dalam konsentrasi sumber daya manusia.
1. Bagi Peneliti
Diharapkan dengan adanya penelitian ini peneliti dapat menambah
wawasan dan pengetahuan dibidang Manajemen Sumber Daya Manusia
khususnya pada Keterlibatan Karyawan, Bonus, dan Konflik Kerja.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan sebagai masukan bagi Farmers
Market PTC Mall tentunya untuk meningkatkan sumber daya manusia

yang ada pada Perusahaan.



3. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai referensi
dan sebagai informasi bagi mahasiswa selanjutnya yang melakukan

penelitian dimasa yang akan datang.
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