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ABSTRAK 

 

UMAR AKHMAD,Analisis Peran Ganda,Stress Kerja Dan Kecerdasan 

Emosional Terhadap Kinerja Karyawan Wanita Di Poltekkes Kemenkes 

Palembang ( Dibawah Bimbingan Ibu Dr.Sari Sakarina, SE, MM Dan Ibu 

Yun Suprani, SE, M.Si ) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh Peran Ganda, 

Stress Kerja, dan Kecerdasan Emosinal terhadap Kinerja Karyawan Wanita di 

Poltekes Palembang. . Di era modern, banyak pegawai wanita yang menghadapi 

tantangan peran ganda, yaitu menjalankan tanggung jawab profesional di tempat 

kerja sekaligus memenuhi kewajiban keluarga dan rumah tangga. Fenomena ini 

umum terjadi dan dapat memengaruhi keseimbangan antara kehidupan pribadi 

dan profesional, termasuk di lingkungan Poltekkes Kemenkes Palembang. Peran 

ganda pegawai wanita   akan .  memengaruhi keseimbangan kerja dan kehidupan 

pribadi. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 66 orang karyawan wanita 

yang bekerja di Poltekes Palembang  Hasil penelitian menunjukkan bahwa Peran 

Ganda, Stress Kerja, dan Kecerdasan Emosinal secara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Wanita di Poltekes Palembang. 

 

Kata Kunci: Peran Ganda, Stress Kerja, Kecerdasan Emosinal, Kinerja 

Karyawan Wanita 
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ABSTRACT 

 

An Analysis of Dual Roles, Job Stress, and Emotional Intelligence on Female 

Employee Performance at the Ministry of Health Polytechnic of Palembang 

(Under the guidance of Mrs.Dr.Sari Sakarina, SE, MM and Mrs.Yun Suprani, 

SE, M.Si) 

  This study aims to investigate the influence of Dual Role, Job Stress, and 

Emotional Intelligence on the Performance of Female Employees at Poltekkes 

Palembang. In the modern era, many female employees face the challenge of dual 

roles, namely carrying out professional responsibilities in the workplace while 

fulfilling family and household obligations. This phenomenon is common and can 

affect the balance between personal and professional life, including in the 

Poltekkes Kemenkes Palembang environment. The dual role of female employees 

will affect the balance between work and personal life. This study used a sample 

of 66 female employees working at Poltekkes Palembang. The results showed that 

Dual Role, Job Stress, and Emotional Intelligence collectively have a positive and 

significant impact on the Performance of Female Employees at Poltekkes 

Palembang. 

Keywords: Dual Role, Job Stress, Emotional Intelligence, Female Employee 

Performance" 
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  BAB I

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang 1.1

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset strategis yang 

memegang peranan penting dalam keberhasilan suatu 

organisasi.Saat ini masalah sumber daya manusia menjadi sorotan 

maupun tumpuan bagi instansi untuk tetap dapat bertahan. Sumber 

daya manusia merupakan salah satu peran penting dalam setiap 

kegiatan dalam suatu instansi. Walaupun banyaknya sarana dan 

prasarana serta sumber daya, tanpa dukungan sumber daya manusia 

semua kegiatan instansi tidak akan berjalan dengan baik. 

Manajemen sumber daya manusia bukan hanya tentang mengelola 

tenaga kerja, tetapi bagaimana mengembangkan, memotivasi, dan 

mengarahkan mereka agar sejalan dengan visi dan misi institusi / 

organisai.(Sari Sakarina,2021). Dengan demikian sumber daya 

manusia merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan dalam 

segala kebutuhannya. Sumber daya manusia akan menentukan 

keberhasilan pelaksanaan kegiatan. Untuk itu dalam mencapai 

tujuan organisasi/instansi dibutuhkan kompetensi sumber daya 

manusia yang memadai dalam mendorong produktivitas karyawan. 
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Dalam dunia kerja modern, peran ganda telah menjadi 

fenomena yang umum, terutama di kalangan pegawai wanita. Peran 

ganda merujuk pada kondisi ketika seorang individu khususnya 

wanita harus menjalankan lebih dari satu peran secara bersamaan, 

seperti sebagai pegawai profesional di tempat kerja dan sebagai ibu, 

istri, atau anggota keluarga di rumah. Di lingkungan Poltekkes 

Kemenkes Palembang, kondisi ini menjadi salah satu isu penting 

yang memengaruhi keseimbangan antara kehidupan pribadi dan 

profesional pegawai wanita. 

Salah satu bentuk nyata dari peran ganda yang berdampak 

pada keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance) di 

Poltekkes Kemenkes Palembang adalah ketika pegawai wanita 

harus menjalankan fungsi ganda sebagai dosen/pegawai 

administratif sekaligus ibu rumah tangga dalam waktu yang 

bersamaan. Misalnya, seorang dosen perempuan dituntut untuk 

menyelesaikan tugas tridharma perguruan tinggi mengajar, 

melakukan penelitian, dan pengabdian masyarakat sementara di sisi 

lain, ia juga harus mengurus anak-anak, orang tua lanjut usia, serta 

pekerjaan domestik lainnya di rumah. 

Perubahan dalam peran perempuan dalam rumah tangga di 

dasarkan pada faktor ekonomi dalam keluarga. Seiring 

perkembangan ekonomi semakin pesat dan kebutuhan keluarga 
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sangat tinggi maka hal ini membuat para istri ataupun peran 

perempuan tergerak untuk membantu suaminya dalam mencari 

nafkah. Agar kebutuhan didalam keluarga tercukupi.(Eka Putri 

Hardiyanti, Dkk, 2019) Dibawah ini adalah Data pegawai di 

poltekkes kemenkes palembang : 

Tabel 1. 1 

Data pegawai poltekkes kemenkes palembang tahun 2025 

No Tempat Tugas Jenis Kelamin Jumlah 

Laki-laki Wanita 

1 Direktorat 18 27 45 

2 Prodi D.III Keperawatan 

Palembang 

13 20 33 

3 Prodi D.III Keperawatan Baturaja 11 13 24 

4 Prodi D.III Keperawatan Lubuk 

Linggau 

15 9 24 

5 Prodi D.III Keperawatan Lahat 7 12 19 

6 Prodi D.III Gizi 7 14 21 

7 Prodi D.III Kebidanan 6 26 32 

8 Prodi D.III Farmasi 10 15 25 

9 Prodi D.III Keperawatan Gigi 6 16 22 

10 Prodi D.III Analis Kesehatan 14 11 25 

11 Prodi D.III Kesehatan Lingkungan 8 3 11 

12 Prodi D.III Kebidanan Muaraenim 1 19 20 

13 Prodi D.IV Keperawatan 2 5 7 

14 Prodi D.IV Gizi 2 3 5 

15 Prodi D.IV Kebidanan  5 5 

 Jumlah 120 198 318 

Sumber : Poltekkes Kemenkes Palembang, 2025 
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Dari data diatas sebanyak 62,25% pegawai Poltekkes 

Kemenkes Palembang adalah perempuan. Mereka   juga  berstatus 

ibu rumah tangga. Peran ganda ini menuntut wanita untuk dapat 

menjalankan keduanya dengan baik. Mereka harus bisa 

menyeimbangkan pekerjaan di kantor dan di rumah.  

Peran ganda yang dijalankan oleh pegawai wanita  ini sering 

kali menimbulkan tantangan berat, salah satunya adalah stres kerja. 

stres kerja merupakan faktor penting yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. Putra et al. (2022) dalam penelitiannya di PT 

Wiguna Alam Persada menemukan bahwa stres kerja berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Semakin tinggi 

tingkat stres kerja, maka kinerja karyawan cenderung menurun. 

Stres kerja dapat muncul karena tekanan yang datang dari pekerjaan 

yang menuntut, ditambah dengan tanggung jawab domestik yang 

tidak kalah banyaknya.  

Menurut Meilika et al. (2024) Stres kerja merupakan suatu 

keadaan dimana seseorang dalam ketegangan atau tekanan yang 

mengakibatkan ketidastabilan keadaan fisik dan psikis, serta 

berkaitan dengan emosi, kognisi, dan kondisi karyawan. 

Di Poltekkes Kemenkes Palembang, salah satu contoh stres 

kerja muncul akibat tekanan yang timbul dari beban administrasi 

dan tuntutan pelayanan yang tinggi. Misalnya, seorang pegawai 

yang juga bertugas sebagai pengajar dan peneliti menghadapi 
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jadwal kerja yang padat dengan pertemuan rutin, penugasan 

mendadak, serta deadline laporan yang harus dipenuhi. Kondisi ini 

menjadi semakin kompleks ketika terjadi pergantian peraturan atau 

kebijakan baru yang mengharuskan penyesuaian cepat terhadap 

prosedur yang ada. 

Sebagai contoh seorang dosen sekaligus tenaga administrasi 

di lingkungan Poltekkes. Ia harus menyiapkan materi kuliah, 

mengoreksi tugas mahasiswa, dan pada waktu yang sama mengurus 

administrasi unit seperti penyusunan laporan keuangan dan evaluasi 

program. Bila pekerjaan-pekerjaan tersebut menumpuk, pegawai 

tersebut dapat mengalami kelelahan fisik dan mental. Stres mulai 

muncul ketika ia merasa tidak mampu memenuhi seluruh tuntutan 

secara maksimal dan kehilangan waktu untuk istirahat atau 

pemulihan diri. 

Selain stres kerja, kecerdasan emosional juga berperan 

penting dalam membantu pegawai perempuan mengatasi tantangan 

peran ganda. Menurut Mukhlisa et al. (2024) Kecerdasan emosional 

(EQ) merupakan jenis kecerdasan kedua yang dimiliki manusia.  

Kecerdasan emosional merupakan kemampuan individu 

untuk mengenali, memahami, dan mengelola emosi diri sendiri 

serta emosi orang lain dalam berbagai situasi. Di lingkungan kerja, 

kecerdasan emosional memainkan peran penting dalam 



21 
 

 
 

membangun hubungan interpersonal, meningkatkan produktivitas, 

dan menjaga stabilitas psikologis pegawai. Hal ini menjadi semakin 

relevan di institusi pendidikan kesehatan seperti Poltekkes 

Kemenkes Palembang, di mana pegawai dituntut untuk tidak hanya 

cakap secara intelektual, tetapi juga mampu bersikap profesional 

dan empatik dalam menjalankan tugasnya. 

Namun masih ditemukan berbagai permasalahan yang 

menunjukkan Tingkat kecerdasan emosional yang belum optimal di 

kalangan pegawai wanita Poltekkes Kemenkes Palembang. 

Misalnya, terdapat pegawai yang mudah terpancing emosi saat 

menghadapi tekanan pekerjaan, Tidak jarang pula, masalah pribadi 

seperti urusan rumah tangga turut terbawa ke dalam lingkungan 

kerja, sehingga mempengaruhi suasana kerja dan kinerja secara 

keseluruhan. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengisi kesenjangan dalam 

literatur sebelumnya terkait faktor-faktor yang memengaruhi kinerja 

pegawai, khususnya perempuan yang bekerja di lingkungan institusi 

pemerintah. Sebagian besar penelitian terdahulu hanya 

memfokuskan pada hubungan antara dua variabel, seperti stres kerja 

dan kinerja, atau kecerdasan emosional dan kinerja, tanpa 

mempertimbangkan peran ganda secara simultan.seperti penelitian 

yang dilakukan oleh Mutiara Ayu (2021). Pengaruh Peran Ganda 
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dan Stres Kerja terhadap Kinerja Pegawai (Studi Kasus pada UPTD 

Puskesmas Manonjaya)Padahal, kecerdasan emosional dapat 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Namun demikian, penelitian ini memiliki beberapa 

keterbatasan. Salah satu kelemahan utamanya adalah ruang lingkup 

yang terbatas pada satu institusi saja, yakni Poltekkes Kemenkes 

Palembang, sehingga hasilnya tidak dapat digeneralisasi ke seluruh 

institusi sejenis di Indonesia.  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penelitian ini diberi 

judul “Analisis Peran Ganda, Stres Kerja dan Kecerdasan 

Emosional Terhadap Kinerja Karyawan Wanita di Poltekkes 

Kemenkes Palembang” 

 Rumusan Masalah 1.2

1. Bagaimana pengaruh Peran Ganda, Stres Kerja, dan Kecerdasan 

Emosional terhadap Kinerja karyawan wanita di Poltekkes 

Kemenkes Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh Peran Ganda terhadap Kinerja karyawan 

wanita  di Poltekkes Kemenkes Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja karyawan 

wanita di Poltekkes Kemenkes Palembang? 

4. Bagaimana pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja 

karyawan wanita di Poltekkes Kemenkes Palembang? 
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 Tujuan Penelitian 1.3

1. Menganalisis hubungan antara Peran Ganda, Stres Kerja, Dan 

Kecerdasan Emosional dalam mempengaruhi kinerja karyawan 

wanita di Poltekkes Kemenkes Palembang. 

2. Membuktikan pengaruh Peran Ganda terhadap Kinerja 

karyawan wanita di Poltekkes Kemenkes Palembang. 

3. Mengetahui pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja karyawan 

wanita di Poltekkes Kemenkes Palembang. 

4. Mengidentifikasi pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap 

Kinerja karyawan wanita di Poltekkes Kemenkes Palembang. 

 Manfaat Penelitian 1.4

1. Bagi Poltekkes Kemenkes Palembang  

Bagi institusi penlitian ini dapat dijadikan referensi atau 

masukan yang bermanfaat dan bahan pertimbangan dalam 

melakukan pengolahan pengambilan kebijakan instansi guna 

menunjang peningkatan kinerja karyawan. 

2. Bagi Universitas Tridinanti 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah kepustakaan 

sebagai bahan referensi untuk mahasiswa dalam melakukan 

penelitian berikutnya.  

3. Bagi Peneliti Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

pengetahuan, pemahaman dan pengalaman serta dapat 

mengaplikasikan ilmu yang didapat selama perkuliahan dan 
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mengetahui pengaruh peran ganda, stress kerja dan kecerdasan 

emosional terhadap kinerja karyawan wanita di Poltekkes 

Kemenkes Palembang. 


