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ABSTRAK 
 

 

Reagen kimia klinik merupakan komponen penting dalam menunjang 

kelancaran pemeriksaan laboratorium medis. Selain itu, ketersediaan yang tepat 

waktu sangat berpengaruh terhadap kecepatan dan akurasi diagnosis. Sementara Di 

RSUD Siti Fatimah, pengelolaan reagen menghadapi tantangan akibat fluktuasi 

permintaan dan keterlambatan pengadaan. Adanya kekurangan stok dapat 

menghambat pelayanan, bahkan menyebabkan rujukan pasien ke layanan eksternal. 

Untuk itu, diperlukan strategi perencanaan yang lebih akurat. Salah satunya melalui 

penerapan prinsip Production and Operations Management (POM) yang dapat 

meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan Safety stock berbasis data historis. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model peramalan kebutuhan reagen 

Creatinine, ureum darah, dan fosfatase alkali. Kemudian, merancang perencanaan 

Safety stock yang optimal untuk mengantisipasi ketidakpastian permintaan. Serta, 

meningkatkan efektivitas pengendalian persediaan laboratorium dan mengurangi 

kemungkinan kehabisan stok reagen. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kuantitatif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Data diolah menggunakan software QM for Windows untuk mendapatkan hasil 

peramalan time series dan perhitungan Safety stock. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa metode Trend Linier merupakan metode peramalan terbaik untuk kebutuhan 

reagen Creatinine dan Ureum Darah. Untuk Fosfatase Alkali metode terbaiknya 

adalah Exponential Smoothing With Trend. Kemudian, pada  perhitungan Safety 

stock asumsi tingkat layanannya 95% menghasilkan cadangan sebesar 99.56 mL 

untuk Creatinine, 87.85 mL untuk Ureum Darah, dan 3.80 mL untuk Fosfatase 

Alkali. Dengan demikian, penerapan metode ini terbukti efektif dalam 

mengantisipasi kebutuhan reagen secara akurat, mengurangi risiko kekurangan 

stok, dan menjamin ketersediaan reagen Di RSUD Siti Fatimah. 

 

 

Kata Kunci : Peramalan Time Series, Reagen Kimia Klinik, Safety stock 
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ABSTRACT 

 

 

Clinical chemistry reagents are important components in supporting the 

smooth running of medical laboratory examinations. In addition, timely availability 

greatly affects the speed and accuracy of diagnosis. Meanwhile, at Siti Fatimah 

Hospital, reagent management faces challenges due to fluctuations in demand and 

delays in procurement. Lack of stock can hamper services, even causing patient 

referrals to external services. For this reason, a more accurate planning strategy 

is needed. One of them is through the application of the Production and Operations 

Management (POM) principle, which can increase efficiency in managing Safety 

stock based on historical data. This study aims to develop a forecasting model for 

the need for Creatinine, blood urea, and alkaline phosphatase reagents. Then, 

design an optimal Safety stock plan to anticipate demand uncertainty. As well as 

increase the effectiveness of laboratory inventory control and reduce the possibility 

of running out of reagent stock. This study uses a quantitative descriptive method. 

Data were collected through observation, interviews, and documentation. Data 

were processed using QM for Windows software to obtain time series forecasting 

results and Safety stock calculations. The results of the analysis showed that the 

linear trend method was the best forecasting method for the need for Creatinine 

and blood urea reagents. For alkaline phosphatase, the best method is Exponential 

Smoothing With Trend. Then, in the calculation of Safety stock, the assumption of 

a service level of 95% produces reserves of 99.56 mL for Creatinine, 87.85 mL for 

blood urea, and 3.80 mL for alkaline phosphatase. Thus, the application of this 

method has proven effective in anticipating reagent needs accurately, reducing the 

risk of stock shortages, and ensuring the availability of reagents at Siti Fatimah 

Hospital. 

 

 

Keywords: Clinical Chemistry Reagents, Time Series Forecasting, Safety stock 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Rumah Sakit Umum Daerah Siti Fatimah adalah rumah sakit rujukan tipe B 

di Provinsi Sumatera Selatan yang menyediakan layanan kesehatan berkualitas bagi 

masyarakat, termasuk melalui Instalasi Laboratorium Patologi Klinik. Analisis 

kimia klinik hanyalah salah satu dari sekian banyak analisis medis yang 

mengandalkan ketersediaan reagen habis pakai yang konstan, yang selalu tersedia 

di laboratorium dengan bantuan tenaga medis yang terampil. Kamus Besar Bahasa 

Indonesia mendefinisikan reagen sebagai zat yang biasanya digunakan dalam reaksi 

kimia untuk keperluan pemeriksaan darah. Ketersediaan reagen yang memadai 

sangat penting untuk mencegah keterlambatan dalam pelayanan dan diagnosis 

untuk menjaga kualitas layanan kesehatan.  

Namun peningkatan jumlah pasien dan kompleksitas pemeriksaan 

menyebabkan tantangan dalam pengelolaan persediaan reagen. Kekurangan reagen 

atau keterlambatan pengadaan dapat menghambat pemeriksaan sehingga memaksa 

laboratorium merujuk pasien ke layanan eksternal yang dapat menurunkan efisiensi 

pelayanan. Berdasarkan Gambar 1.1. grafik yang menunjukkan tren penggunaan 

reagen dari bulan April 2024 hingga September 2024 untuk beberapa pemeriksaan 

utama di laboratorium menunjukkan tren pemakaian yang bervariasi di berbagai 

jenis pemeriksaan.
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Beberapa jenis pemeriksaan seperti Creatinine dan ureum darah memiliki 

tren pemakaian yang tinggi dan relatif konsisten setiap bulan, sehingga menuntut 

perencanaan stok reagen yang lebih ketat untuk menghindari kekurangan. Selain 

itu, Gambar 1.1 juga menampilkan jumlah pasien yang dirujuk ke fasilitas lain 

akibat kekurangan stok reagen, yang ditandai dengan titik di atas batang grafik. 

Salah satu kasus rujukan terjadi pada bulan Juli untuk pemeriksaan Creatinine 

sebanyak 59 sampel pasien yang mengindikasikan adanya kendala dalam 

pengelolaan stok reagen selama periode tersebut. Sedangkan, pemeriksaan seperti 

bilirubin direk dan fosfatase alkali menunjukkan pola pemakaian yang lebih 

Gambar 1.1 Tren Penggunaan Reagen April-September 
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fluktuatif, sehingga diperlukan pemantauan yang lebih ketat dalam pengelolaan 

stok untuk memastikan ketersediaan reagen sesuai kebutuhan.  

Kekurangan stok pada beberapa bulan tertentu menunjukkan perlunya 

perbaikan dalam pengelolaan stok reagen untuk menghindari ketergantungan pada 

penyedia layanan eksternal. Tiga jenis pemeriksaan utama, yaitu Creatinine, ureum 

darah, dan fosfatase alkali, memiliki pengaruh signifikan terhadap kebutuhan 

reagen dan menjadi fokus penelitian ini untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan 

stok di RSUD Siti Fatimah.  

Kegagalan memperkirakan kebutuhan reagen sering menjadi penyebab utama 

kekurangan stok. Oleh karena itu, dengan mempertimbangkan variasi permintaan 

dan keterlambatan persediaan, diperlukan sistem peramalan yang efektif. Beberapa 

penelitian terdahulu, (Salsavira, 2023) membantu manajemen produksi dalam 

perencanaan dan penjadwalan operasi dengan memprediksi supply bahan baku yang 

tidak menentu dengan menggunakan metode regresi linier dan Exponential 

Smoothing. Dalam penelitian lain (Wulandari et al., 2021), memanfaatkan data time 

series untuk dianalisis dan memperoleh prediksi data masa depan melalui sintesis 

pola data sebelumnya dengan menggunakan metode peramalan, seperti ARIMA 

dan Moving Average. 

Penerapan prinsip aplikasi Production and Operations Management (POM) 

sangat relevan dalam perencanaan stok laboratorium dan dapat membantu 

meningkatkan efisiensi pengelolaan reagen. Software POM-QM menyediakan 

berbagai modul untuk analisis statistik, termasuk peramalan atau forecasting yang 

dapat membantu laboratorium menganalisis tren permintaan, menghitung 
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kebutuhan stok pengaman, dan mengoptimalkan proses pengadaan reagen (Nisa 

Ayunda et al., 2021). 

Dengan penerapan strategi perencanaan stok berbasis POM, diharapkan 

laboratorium dapat memenuhi kebutuhan reagen secara tepat waktu, mendukung 

diagnosis yang cepat dan akurat, serta meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan 

di RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. 

 

1.2 Identifikasi Masalah  

Berikut ini adalah isu-isu utama dalam penelitian ini, dengan 

mempertimbangkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya : 

1. Seringnya terjadi kekurangan stok reagen di Instalasi Laboratorium 

Patologi Klinik pada saat permintaan tinggi, yang disebabkan oleh 

belum optimalnya sistem inventarisasi reagen yang ada, khususnya 

untuk reagen Creatinine, ureum darah, dan fosfatase alkali. 

2. Instalasi Laboratorium Patologi Klinik belum melakukan peramalan 

kebutuhan reagen dan perencanaan Safety stock. 

 

1.3 Rumusan Masalah  

Penulis mampu mengidentifikasi permasalahan yang perlu ditangani, 

khususnya yaitu : 

1. Bagaimana metode peramalan dapat digunakan untuk meramalkan 

kebutuhan reagen Creatinine, ureum darah, dan fosfatase alkali, di 

Instalasi Laboratorium Patologi Klinik RSUD Siti Fatimah berdasarkan 

data historis penggunaan reagen ? 
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2. Bagaimana merancang perencanaan Safety stock yang optimal guna 

mengantisipasi fluktuasi permintaan dan keterlambatan pengadaan 

reagen Creatinine, ureum darah, dan fosfatase alkali ? 

3. Bagaimana integrasi metode peramalan dan Safety stock dapat 

meningkatkan efisiensi pengelolaan persediaan reagen di laboratorium? 

1.4 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Mengembangkan model peramalan kebutuhan reagen Creatinine, 

ureum darah, dan fosfatase alkali yang berbasis data historis dan tren 

penggunaan di Instalasi Laboratorium Patologi Klinik RSUD Siti 

Fatimah. 

2. Mengusulkan perencanaan Safety stock yang optimal guna memastikan 

tersedianya cadangan reagen untuk mengantisipasi ketidakpastian 

permintaan atau keterlambatan pasokan. 

3. Meningkatkan efektivitas sistem pengendalian persediaan laboratorium 

dan mengurangi kemungkinan kehabisan stok reagen yang dapat 

menyebabkan gangguan operasional  

 

1.5 Manfaat Penelitian  

Beberapa pihak yang dapat memperoleh keuntungan dari penelitian ini 

sebagai berikut: : 
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1. Bagi Penulis 

Memperluas wawasan dan pengetahuan dalam menerapkan ilmu 

teknik industri yang diperoleh selama kuliah untuk menyelesaikan 

masalah nyata di perusahaan, instansi, masyarakat atau di dunia kerja. 

2. Bagi Akademik 

Sebagai acuan atau pedoman serta sumber bacaan ilmu pengetahuan 

bagi generasi-generasi mahasiswa teknik industri universitas tridinanti 

yang akan datang. 

3. Bagi Laboratorium dan Manajemen Rumah Sakit 

a. Bagi laboratorium, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

meningkatkan keandalan operasional, efisiensi pengelolaan stok, 

dan ketepatan waktu dalam memberikan hasil pemeriksaan kepada 

pasien. 

b. Bagi manajemen rumah sakit, penelitian ini diharapkan membantu 

dalam pengambilan keputusan terkait pengelolaan persediaan yang 

lebih strategis dan berdasarkan data, sehingga biaya operasional 

dapat dioptimalkan tanpa mengorbankan kualitas layanan. 

 

1.6 Ruang Lingkup Penelitian  

Adapun ruang lingkup penelitian meliputi : 

a. Objek penelitian adalah instalasi laboratorium patologi klinik RSUD 

Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. 
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b. Data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi data permintaan 

reagen, informasi pengadaan dan penyaluran reagen, serta data historis 

penggunaan reagen kreatinin, ureum darah, dan alkali fosfatase dalam 

kurun waktu tertentu (dua tahun terakhir). 

c. Penelitian ini akan mengaplikasikan metode forecasting untuk 

memprediksi kebutuhan reagen habis pakai di laboratorium, dengan 

metode peramalan yang relevan seperti Single Moving Average, 

Exponential Smoothing, dan metode Regresi Linier yang esuai dengan 

pola data yang diperoleh.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


