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ABSTRAK 

 
MAIDA AGUSTINI, Pengaruh Loyalitas Kerja, Prestasi Kerja Dan Disiplin 

Kerja Terhadap Promosi Jabatan Karyawan Pada PT Mead Johnson 

Indonesia Cabang Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Dr. Sari Sakarina, 

S.E, MM dan Ibu Veny Mayasari, S.E, MM) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Loyalitas Kerja, 

Prestasi Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Promosi Jabatan Karyawan Pada PT 

Mead Johnson Indonesia Cabang Palembang. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 59 orang dari karyawan  PT Mead Johnson Indonesia Cabang 

Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang 

diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and 

Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Loyalitas Kerja, Prestasi Kerja Dan Disiplin 

Kerja memiliki pengaruh secara simultan Promosi Jabatan Karyawan Pada  PT 

Mead Johnson Indonesia Cabang Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < α 

(0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Persamaan regresi linier berganda Y = 

31,612+ 0,276 X1  + 0,983 X2 + 0,520 X3. Loyalitas Kerja Terhadap memiliki 

pengaruh secara parsial dengan Promosi Jabatan Karyawan Pada  PT Mead 

Johnson Indonesia Cabang Palembang dengan signifikan sebesar 0,014< α (0,05). 

Prestasi Kerja Terhadap memiliki pengaruh secara parsial dengan Promosi Jabatan 

Karyawan Pada  PT Mead Johnson Indonesia Cabang Palembang dengan 

signifikan sebesar 0,000< α (0,05). Disiplin Kerja Terhadap memiliki pengaruh 

secara parsial dengan Promosi Jabatan Karyawan Pada  PT Mead Johnson 

Indonesia Cabang Palembang dengan signifikan sebesar 0,000< α (0,05). 

 

Kata Kunci : Loyalitas Kerja, Prestasi Kerja, Disiplin Kerja, Promosi 

Jabatan Karyawan. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 

 

MAIDA AGUSTINI, The Influence of Work Loyalty, Work Performance, and 

Work Discipline on Employee Promotion at PT Mead Johnson Indonesia, 

Palembang Branch (Under the guidance of Dr. Sari Sakarina, S.E., MM, and 

Ms. Veny Mayasari, S.E., MM) 

 

This study aims to determine the influence of work loyalty, work performance, and 

work discipline on employee promotion at PT Mead Johnson Indonesia, 

Palembang Branch. The sample in this study was 59 employees of PT Mead 

Johnson Indonesia, Palembang Branch. The analysis technique used was multiple 

linear regression analysis, processed using the computer program Statistical 

Product and Service Solution (SPSS) version 24.  
 

The results of the study indicate that Work Loyalty, Work Achievement, and Work 

Discipline have a simultaneous influence on Employee Job Promotion at PT 

Mead Johnson Indonesia, Palembang Branch, with a significance of 0.000 <α 

(0.05), meaning Ho is rejected or Ha is accepted. The multiple linear regression 

equation is Y = 31.612 + 0.276 X1 + 0.983 X2 + 0.520 X3. Work Loyalty has a 

partial influence on Employee Job Promotion at PT Mead Johnson Indonesia, 

Palembang Branch, with a significance of 0.014 <α (0.05). Work Achievement 

has a partial influence on Employee Job Promotion at PT Mead Johnson 

Indonesia, Palembang Branch, with a significance of 0.000 <α (0.05). Work 

Discipline has a partial influence on Employee Job Promotion at PT Mead 

Johnson Indonesia, Palembang Branch, with a significance of 0.000 <α (0.05). 

 

Keywords: Work Loyalty, Work Performance, Work Discipline, Employee Job 

Promotion. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Sumber Daya Manusia dalam sebuah perusahaan merupakan hal yang 

penting dan harus dilakukan secara maksimal. Jika perusahaan tidak melakukan 

perencanaan dengan benar, maka perusahaan akan sulit untuk berkembang serta 

bersaing dengan kompetitornya. Maka dari itu perencanaan SDM menjadi elemen 

perusahaan yang sangat penting untuk mempertahankan keunggulan kompetitif 

dan mengurangi pergantian karyawan. Melakukan perencanaan SDM dalam 

sebuah perusahaan merupakan hal yang penting dan harus dilakukan secara 

maksimal. Sumber daya manusia berperan penting dalam pencapaian tujuan 

perusahaan atau karyawan. Menurut Mukminin, dkk (2019:25).Sumber daya 

manusia memiliki posisi yang sangat penting untuk suatu organisasi karena 

manusia memegang peran penting dalam suatu aktivitas yang terjadi di kehidupan 

sehari-hari terutama dalam lingkungan perkerjaan. Manusia diciptakan oleh 

Tuhan sebagai makhluk hidup yang paling sempurna karena memiliki akal pikir 

diantara makhluk hidup yang lainnya. Tanpa adanya manusia perusahaan tidak 

bisa melaksanakan aktivitasnya, artinya manusia itu sangat dibutuhkan. Di era 

globalisasi ini sumber daya manusia dijadikan tumpuan bagi perusahaan untuk 

mencapai keberhasilan. Sumber daya manusia merupakan peran utama dalam 

sebuah perusahaan. Fungsi dari sumber daya manusia (SDM) untuk mengambil 

inisiatif dan untuk memberikan pedoman, dukungan dan layanan pada berbagai  
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hal yang berkaitan dengan karyawan dalam organisasi 

Menurut Wardhani et al (2023:22)  promosi jabatan adalah perpindahan 

yang memperbesar wewenang dan tanggung jawab ke jabatan yang lebih tinggi di 

organisasi yang diikuti dengan kewajiban, hak, status dan penghasilan yang lebih 

besar dari sebelumnya. 

Menurut Dewi (2019:16) loyalitas mempengaruhi karyawan untuk 

meningkatan kariernya, demikian pula sebaliknya loyalitas dapat memengaruhi 

karier baik secara langsung maupun tidak langsung. Menurut Onsardi (2019:22)  

loyalitas merupakan kondisi yang mengikat karyawan dengan perusahannya, 

karena loyalitas bukan hanya kesetiaan yang terlihat dari seberapa lama seseorang 

bekerja di dalam organisasi perusahaan, namun dapat dilihat juga dari seberapa 

besar ide, pikiran dan gagasan, serta kinerjanya tercurah sepenuhnya kepada 

perusahaan itu. 

Menurut Maulana, T. & Lesmana (2020:17) Prestasi karyawan adalah 

sebuah kemampuan, dimana dengan adanya kemampuan yang sesuai dengan 

bidang pekerjaannya, maka kayawan dapat bekerja lebih baik. Prestasi diartikan 

sebagai tingkat kecakapan seseorang pada tugas-tugas yang mencangkup pada 

pekerjaannya. Sedangkan prestasi kerja disebut sebagai hasil dari upaya 

seseorang yang ditentukan oleh kemampuannkarakteristik pribadinya serta 

persepsi terhadap perannya dalam pekerjaan. 

Menurut Sutrisno (2019:86) menyatakan bahwa  disiplin adalah sikap 

kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan manaati norma-norma 

peraturan yang berlaku disekitarnya. Disiplin karyawan yang baik akan 
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mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi 

penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan perusahaan.  

PT Mead Jhonson Indonesia merupakan perusahaan yang beroperasi di 

bawah Mead Johnson & Company, sebuah perusahaan nutrisi berbasis di Illionis, 

Amerika Serikat. PT Mead Jhonson menjual berbagai produk susu evaporasi 

yang di sesuaikan dengan kebutuhan dan minat konsumen serta memberikan 

pelayanan terbaik bagi konsumen loyal atau pengguna baru yang membuat PT 

Mead Jhonson sadar akan kebutuhan & keinginan konsumen serta memastikan 

bahwa produk produk tersebut sampai tepat waktu ke tangan konsumen dengan 

baik. Dalam perkembangannya, sebagai perusahaan yang mandiri, PT. Mead 

Jhonson Indonesia dalam memasarkan produk-produknya dan mempunyai divisi 

dalam pemasaran, yaitu distribusi, marketing dan trading. Secara umum PT. 

Mead Johnson Indonesia merupakan perusahaan yang sudah berkembang pesat 

dan terbukti memiliki produk-produk berkualitas untuk susu pertumbuhan bayi 

dan anak yang sudah banyak di kenal di kalangan masyarakat Indonesia. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti di PT Mead Johnson 

Indonesia Cabang Palembang didapatkan adanya dugaan  kendala promosi 

jabatan yang dilakukan perushaan disebabkan karena adanya loyalitas kerja yang 

kurang baik adanya beberapa karyawan yang kurang menjaga asset perusahaan 

seperti menggunakan perlengkapan kerja tidak sesuai fungsinya, masih ada 

beberapa karyawan yang kurang bertangungjawab terhadap pekerjaannya, 

misalnya tidak menyelesaikan pekerjaan dengan benar, beberapa karyawan 

kurang berkenan untuk lembur padahal target pekerjaan memasuki batas waktu. 
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Untuk prestasi kerja diduga adanya kendala promosi jabatan yang dilakukan 

perushaan disebabkan kemampuan karyawan untuk pekerjaan cukup rendah 

adanya beberapa karyawan bekerja kurang baik, karyawan yang tidak bekerja 

serius sehingga permasalahan tersebut mengakibatkan tidak tercapainya target 

pendapatan perusahaan yang sudah direncanakan sehingga membuat prestasi 

kerja karyawan menurun.  

Sedangkan untuk disiplin kerja diduga adanya kendala promosi jabatan 

yang dilakukan perushaan disebabkan adanya beberapa karyawan yang kurang 

disiplin kerja seperti sering datang kerja terlambat, karyawan sering tidak masuk 

kerja tanpa kabar sehingga disiplin kerja karyawan menurun dan mengakibatkan 

kinerja karyawan menurun dan mengakibatkan promosi jabatan akan tertunda 

bagi karyawan yang memiliki loyalitas kerja, prestasi kerja dan disiplin kerja 

yang kurang baik 

Berikut ini akan diuraikan data promosi jabatan beberapa karyawan yang 

memiliki kriteria untuk mendapatkan promosi jabatan pada PT Mead Johnson 

Indonesia Cabang Palembang. 

Tabel 1.1  

Data Promosi Jabatan Karyawan  Pada PT Mead Johnson Indonesia 

Cabang Palembang, Perode Januari –Juli 2025 

No  Nama Karyawan  Nik  Jabatan Lama  Jabatan Baru  
Tanggal 

promosi  
Keterangan  

1 

 

Dwi Andriansyah 

 

MJ-PB00123 

 

Sales 

Representative 

Sales Supervisor 

 

2/15/2025 

 

Promosi karena 

kinerja baik 

2 

 

Rika Yuliana 

 

MJ-PB00135 

 

Admin 

Logistik 

Koordinator 

Logistik 

3/1/2025 

 

Penyesuaian 

struktur tim 

3 

 

Fahmi Hidayat 

 

MJ-PB00148 

 

Teknisi 

 

Teknisi Senior 

 

4/10/2025 

 

Masa kerja > 5 

tahun 

4 

 

Melinda Oktaviani 

 

MJ-PB00155 

 

Marketing 

Associate 

Marketing 

Executive 

6/20/2025 

 

Promosi karena 

pencapaian 

5 Andi Prasetyo MJ-PB00160 Staff Gudang Supervisor Gudang 7/5/2025 Evaluasi tahunan 

Sumber: PT Mead Johnson Indonesia Cabang Palembang, 2025 
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Catatan: 

1. Semua promosi telah disetujui oleh HRD dan pimpinan cabang. 

2. Proses promosi berdasarkan penilaian kinerja, masa kerja, serta kebutuhan 

organisasi. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Loyalitas Kerja, Prestasi Kerja Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Promosi Jabatan Karyawan Pada PT Mead Johnson Indonesia 

Cabang Palembang”. 

 

1.2       Perumusan Masalah 

 Berdasarkan  latar  belakang   yang  telah  dikemukakan  sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh Loyalitas Kerja, Prestasi Kerja Dan 

Disiplin Kerja Terhadap Promosi Jabatan Karyawan Pada PT Mead 

Johnson Indonesia Cabang Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh Loyalitas Kerja Terhadap Promosi 

Jabatan Karyawan Pada PT Mead Johnson Indonesia Cabang 

Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh Prestasi Kerja Terhadap Promosi 

Jabatan Karyawan Pada PT Mead Johnson Indonesia Cabang 

Palembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Promosi 

Jabatan Karyawan Pada PT Mead Johnson Indonesia Cabang 

Palembang? 
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1.3      Tujuan Penelitian 

 
 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan: 

1. Pengaruh Loyalitas Kerja, Prestasi Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap 

Promosi Jabatan Karyawan Pada PT Mead Johnson Indonesia Cabang 

Palembang. 

2. Pengaruh Loyalitas Kerja Terhadap Promosi Jabatan Karyawan 

Pada PT Mead Johnson Indonesia Cabang Palembang. 

3. Pengaruh Prestasi Kerja Terhadap Promosi Jabatan Karyawan Pada 

PT Mead Johnson Indonesia Cabang Palembang. 

4. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Promosi Jabatan Karyawan Pada 

PT Mead Johnson Indonesia Cabang Palembang. 

 

 

1.4       Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah : 

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai Pengaruh Loyalitas Kerja, Prestasi 

Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Promosi Jabatan Karyawan Pada 

PT Mead Johnson Indonesia Cabang Palembang. 

2. Bagi perusahaan. 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

Pengaruh Loyalitas Kerja, Prestasi Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap 
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Promosi Jabatan Karyawan Pada PT Mead Johnson Indonesia Cabang 

Palembang. 

3. Bagi almamater. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang 

sumber daya manusia khususnya mengenai Pengaruh Loyalitas Kerja, 

Prestasi Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Promosi Jabatan 

Karyawan Pada PT Mead Johnson Indonesia Cabang Palembang. 
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