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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :

Allah tidak mengatakan hidup ini mudah, Tetapi Allah berjaniji,
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(QS. Al - Insyirah : 5-6)
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waktu yang menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya,

rayakan perasaanmu sebagai manusia. (Baskara Putra — Hindia )

Laporan ini saya persembahkan untuk :
¢ Kedua Orang Tuaku Tercinta
e Saudara-saudaraku

e Diri saya sendiri Ayu Yulia
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ABSTRAK

Ayu Yulia. Prosedur Pengajuan dan Persetujuan Kredit Usaha Rakyat
(KUR) Mikro pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Pakjo
Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Rusmida J Harapan, S.E,M.M dan Ibu
Syahyuni, S.E.,M.M).

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui bagaimana Prosedur
Pengajuan serta Persetujuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro di PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Thk Unit Pakjo Palembang. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data yang
dikumpulkan meliputi data primer yang diperoleh melalui wawancara langsung
dengan pihak bank, serta data sekunder berupa dokumen dan arsip terkait
prosedur KUR. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa alur pengajuan hingga persetujuan
KUR Mikro di BRI Unit Pakjo telah berjalan sesuai dengan prosedur operasional
standar yang berlaku. Proses ini dinilai efektif dalam membantu pelaku usaha
kecil mengakses pembiayaan secara cepat, tepat, dan sesuai ketentuan yang
ditetapkan oleh pihak bank.
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 1998
yang diterbitkan pada 10 November mengenai perbankan, Bank didefinisikan
sebagai badan usaha yang mengumpulkan dana dari masyarakat melalui
simpanan, lalu menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk kredit
atau layanan lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.

Dalam dunia perbankan saat ini, kemajuan terjadi dengan sangat pesat. Hal
ini terlihat dari bertambahnya jumlah bank baru di Indonesia, yang memicu
persaingan antar bank menjadi semakin ketat. Persaingan tersebut tidak hanya
terkait dengan pelayanan yang baik, tetapi juga melibatkan inovasi pada produk
yang ditawarkan. Bank-bank berlomba menarik minat nasabah melalui berbagai
upaya, seperti strategi pemasaran, pengembangan produk, penawaran harga
kompetitif seperti bunga dan biaya, perluasan jaringan kantor dan ATM, serta
peningkatan layanan kepada nasabah.

Ketatnya persaingan ini menuntut setiap bank untuk memiliki strategi
yang efektif agar tetap eksis di industri perbankan. Salah satu langkah yang dapat
dilakukan adalah dengan menyediakan produk dan layanan yang inovatif serta
memuaskan kebutuhan pelanggan. Dalam persaingan di dunia perbankan, terdapat
dua jenis kompetitor yang harus dihadapi. Pertama, pesaing berupa bank lain, baik
syariah maupun konvensional, serta BPR. Kedua, lembaga keuangan non-bank
seperti perusahaan pembiayaan (leasing), asuransi, pegadaian, dana pensiun,

koperasi, dan pasar modal.



Perkembangan sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
memiliki peran krusial dalam pertumbuhan ekonomi suatu negara. Berdasarkan
data Kementerian Koperasi dan UKM (Usaha kecil Menengah) (2023), UMKM
(Usaha Mikro Kecil dan Menengah) menyumbang lebih dari 60% terhadap
Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia serta memberikan kontribusi besar
dalam penyerapan tenaga kerja. Namun, keterbatasan akses pembiayaan formal
menjadi salah satu hambatan utama bagi UMKM untuk berkembang.

Sebagai solusi, pemerintah Indonesia telah meluncurkan program Kredit
Usaha Rakyat (KUR) sejak tahun 2007 untuk mendukung permodalan UMKM.
Salah satu skema yang diminati adalah KUR Mikro, yang dirancang bagi pelaku
usaha kecil tanpa memerlukan jaminan besar. Bank Rakyat Indonesia (BRI)
sebagai bank pelaksana utama KUR berperan penting dalam penyaluran
pembiayaan ini hingga ke wilayah-wilayah terpencil (Bank Indonesia, 2023).

Meskipun demikian, efektivitas program KUR sangat ditentukan oleh
kualitas prosedur pengajuan dan persetujuan yang diterapkan di setiap unit kerja.
Prosedur yang terlalu rumit atau tidak transparan dapat menjadi hambatan bagi
pelaku usaha mikro untuk mengakses program ini. Akibatnya, tujuan pemerintah
untuk meningkatkan inklusi keuangan dan kapasitas UMKM tidak tercapai.

Itu saja latar belakang yang penulis dapat sampaikan, dari uraian diatas
penulis tertarik menulis laporan yang berjudul “PROSEDUR PENGAJUAN
DAN PERSETUJUAN KREDIT USAHA RAKYAT (KUR) MIKRO PADA
PT BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK UNIT PAKJO

PALEMBANG.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis merumuskan masalah
sebagai berikut :
1. Bagaimana prosedur pengajuan dan persetujuan Kredit Usaha Rakyat (KUR)
Mikro pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk. Unit Pakjo Palembang.
2. Apa upaya yang dilakukan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Unit
Pakjo Palembang agar Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro dapat berjalan sesuai
tujuan yang telah ditentukan.
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh penulis melalui penelitian ini yaitu
sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui bagaimana Prosedur Pengajuan dan Persetujuan Kredit
Usaha Rakyat (KUR) mikro Pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.
Unit Pakjo di Palembang.

2. Untuk mengetahui upaya apa yang dilakukan dalam mencapai Kredit Usaha
Rakyat (KUR) Mikro pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit
Pakjo Palembang.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Adanya penelitian ini diharpkan dapat memberikan beberapa manfaat bagi

penulis, bagi pembaca, bagi pihak akademik dan bagi pihak instansi :



1. Bagi Penulis
Yaitu sebagai bahan pengetahuan dan pemahaman dalam memperaktikan
teori-teori yang didapat dan dipelajari selama perkuliahan dan kemudian
dibandingkan dengan penerapan di bank tersebut.

2. Bagi Pembaca
Membantu pembaca memahami prosedur pengajuan serta persetujuan kredit
usaha rakyat (KUR), termasuk persyaratan dan dokumen yang diperlukan.

3. Bagi Pihak Akademik
Untuk menambabh literatur kepustakaan Universitas Tridinanti, khususnya
sebagai referensi untuk Angkatan selanjutnya.

4. Bagi Pihak Instansi
Membina hubungan baik dengan Lembaga Pendidikan

1.4 Metode Penelitian
1.4.1 Lokasi Penelitian
Penelitian dilakukan di PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) Unit Pakjo yang

beralamat di JI. Inspektur Marzuki No.RT,01,Siring Agung, Kec. Ilir Barat.l,

Kota Palembang, Sumatera Selatan 30139.

1.4.2 Waktu Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan dalam jangka waktu kurang lebih yaitu 3 (tiga)

bulan, jangka waktu tersebut termasuk proses perencanaan dan pelaporan hasil

penelitian.

1.4.3 Sumber Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :



1. Data Primer
Yaitu sumber data yang dikumpulkan secara langsung dari objek
penelitian di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Unit Pakjo Palembang.

Data tersebut penulis kupulkan dengan teknik sebagai berikut :

1) Observasi yaitu pengamatan secara langsung ke lokasi objek penelitian
dengan mencatat secara sistematis data yang dibutuhkan.

2) Wawancara yaitu mengadakan wawancara denan pimpinan, karyawan dan
nasabah guna mendapatkan informasi yang dibutuhkan dalam penelitian
ini.

3) Data Dokumentasi
Yaitu data yang dikumpulkan menggunakan teknik yang relevan dengan
penelitian, seperti dokumentasi berupa gambar.

2. Data Sekunder
Data ini merupakan informasi yang sudah tersedia sebelumnya dan
digunakan untuk melengkapi kebutuhan penelitian, diperoleh dari buku-buku
pedoman yang disusun oleh para ahli terkait dengan permasalahan yang
sedang diteliti.
1.4.4 Teknik Analisa Data
Dalam menganalisis data penulis menggunakan metode kualitatif dengan
cara menyusun secara sistematis data hasil wawancara terkait suatu

permasalahan, lalu menghubungkannya dengan berbagai teori yang ada.



1.5 Sistematika Penulisan

Agar dapat memberikan gambaran secara garis besar mengenai Laporan

Akhir ini dan memperlihatkan hubungan yang jelas antara bab satu dengan bab

lainnya, penulisakan menggunakan sistematika penulisan yang terdiri dari 5 bab

yaitu sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis membahas mengenai latar belakang, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, lokasi dan
waktu penelitian, sumber data, teknik analisa data dan sistematika
penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang digunakan sebagai
landasan menganalisa data yang ada, terdiri dari pengertian bank,
pengertian prosedur, pengertian kredit, pengertian kredit usaha rakyat
(KUR) Mikro, prinsip-prinsip kredit, tujuan kredit, fungsi kredit dan

jenis-jenis kredit.

BAB Il GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Bab ini berisi gambaran umum tentang perusahaan mengenai sejarah
singkat berdirinya PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbhk. Unit Pakjo
Palembang, visi dan misi, logo Bank Rakyat Indonesia, struktur
organisasi, uraian tugas dan produk — produk Bank Rakyat Indonesia

(Persero) Tbk Unit Pakjo Palembang.



BAB IV PEMBAHASAN
Pada bab ini, penulis menjelaskan tentang hasil penelitianya tentang
prosedur pengajuan dan persetujuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro
dan untuk mengetahui upaya apa yang dilakukan dalam mencapai kredit
Usaha Rakyat (KUR) Mikro pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Tbk Unit Pakjo Palembang.

BABV KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini, akan ditarik kesimpulan dari hasil pembahasan dan sebagai
pemeahan dari permasalahan yang ada, kemudian penulis akan

memberikan saran — saran yang mungkin dapat dijadikan masukan.
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