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ABSTRAK 

Matthew Gerald Adatta Sinuhaji, Pengaruh Desain Produk, Harga, Dan 

Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Produk Plafon PVC Di Toko 

Suma Plafon Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, SE., 

MP dan Bapak Herman Efrizal, S.E., MM) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain produk, harga, 

dan Brand image baik secara simultan maupun parsial terhadap keputusan 

pembelian produk plafon PVC di Toko Suma Plafon Palembang. Penelitian ini 

dilakukan pada satu toko penjual Plavon di kota Palembang, yaitu Suma Plafon. 

Subjek penelitian ini adalah konsumen Suma Plafon, dengan sampel responden 

sebanyak 76 orang konsumen. Adapun teknik analisis data adalah analisis regresi 

linier berganda. 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Desain produk, Harga, dan Brand 

image berpengaruh baik secara simultan maupun secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk plafon PVC di Toko Suma Plafon Palembang. Peneliti 

selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain seperti kualitas layanan, 

promosi, atau kepuasan pelanggan agar dapat memperoleh gambaran yang lebih 

komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Desain Produk, Harga, Brand Image, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Matthew Gerald Adatta Sinuhaji, The Influence of Product Design, Price, and 

Brand Image on the Decision to Purchase PVC Ceiling Products at the Suma 

Plafon Palembang Store. (Under the guidance of Mr. Baidowi Abdhie, SE., MP 

and Mr. Herman Efrizal, SE, MM) 

This study aims to determine the influence of product design, price, and 

brand image both simultaneously and partially on the decision to purchase PVC 

ceiling products at the Suma Plafon Palembang Store. This study was conducted at 

a Plafon store in Palembang, namely Suma Plafon. The subjects of this study were 

Suma Plafon consumers, with a sample of 76 consumers. While the data analysis 

technique was multiple linear regression analysis. 

The results of the hypothesis test show that Product Design, Price, and 

Brand Image have a simultaneous and partial influence on the decision to purchase 

PVC ceiling products at the Suma Plafon Palembang Store. Further researchers 

are advised to add other variables such as service quality, promotion, or customer 

satisfaction in order to obtain a more comprehensive picture of the factors that 

influence purchasing decisions. 

Keywords: Product Design, Price, Brand Image, Purchasing Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Industri bahan bangunan di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat seiring 

meningkatnya pembangunan infrastruktur dan kebutuhan masyarakat terhadap 

hunian yang tidak hanya fungsional tetapi juga estetis. Salah satu elemen penting 

dalam desain interior bangunan adalah plafon. Dalam beberapa tahun terakhir, 

plafon PVC (Polyvinyl Chloride) semakin populer di berbagai daerah, termasuk 

Palembang, karena menawarkan berbagai keunggulan seperti tahan air, tahan rayap, 

ringan, dan memiliki beragam pilihan desain. Plafon PVC menjadi alternatif yang 

lebih efisien dibandingkan dengan material tradisional seperti triplek dan gypsum 

karena sifatnya yang low maintenance dan lebih tahan lama di iklim tropis. 

Pertumbuhan penggunaan plafon PVC tidak terlepas dari berkembangnya 

preferensi konsumen terhadap material bangunan yang praktis namun tetap 

mengedepankan nilai estetika. Perkembangan teknologi material konstruksi 

mendorong munculnya berbagai inovasi desain produk, termasuk dalam produk 

plafon PVC. Konsumen kini semakin selektif dalam memilih produk yang tidak 

hanya fungsional tetapi juga memiliki desain yang menarik dan sesuai dengan gaya 

interior mereka. Desain produk merupakan salah satu faktor penting yang dapat 

memengaruhi persepsi nilai dari sebuah produk. Desain produk adalah satu diantara 

beberapa aspek penting yang harus dicermati oleh produsen ketika membuat suatu 

produk, karena desain bisa membangun reputasi atau identitas produk (Aprillia & 

Darmawan, 2025). Sehingga menjadikan desain produk sebagai karakteristik yang 
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membedakan produk tersebut dengan produk sejenis milik pesaing. Desain produk 

berkaitan dengan bentuk dan fungsi, mencakup perencanaan serta tampilan produk, 

sekaligus bagaimana produk tersebut bisa digunakan. 

Selain desain, harga juga menjadi pertimbangan utama dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian. Menurut Kotler & Keller (dalam Purbohastuti, 

2025), Harga adalah salah satu elemen bauran pemasaran yang menghasilkan 

pendapatan dan yang lain menghasilkan biaya. Oleh karena itu, persepsi konsumen 

terhadap harga akan sangat menentukan apakah produk dianggap memiliki nilai 

yang sepadan dengan kualitasnya. 

Tidak kalah penting, Brand image atau citra merek juga memiliki pengaruh 

besar terhadap keputusan pembelian. Brand image mencerminkan persepsi 

konsumen terhadap merek tertentu yang terbentuk dari pengalaman, promosi, dan 

opini masyarakat. Menurut Keller (dalam Marvelyn 2020) Brand image merupakan 

cara umtuk menciptakan kesadaran akan merek dengan meningkatkan keakraban 

merek melalui pemaparan secara berulang. Brand image yang kuat pada produk 

plafon PVC akan menciptakan persepsi positif mengenai kualitas, keandalan, dan 

estetika dari produk tersebut. Konsumen akan lebih percaya terhadap merek yang 

telah dikenal luas dan memiliki reputasi baik di pasaran. Brand image menjadi hal 

penting karena mampu memengaruhi keputusan pembelian secara langsung, 

terutama ketika konsumen menghadapi banyak pilihan dengan spesifikasi dan harga 

yang hampir serupa. 

Selain menjadi alat untuk membangun kepercayaan, Brand image juga 

berfungsi sebagai pembeda antar produk. Dalam pasar plafon PVC yang kompetitif, 
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merek yang memiliki citra kuat akan lebih mudah dikenali dan diingat oleh 

konsumen. Identitas visual yang konsisten, kemasan yang menarik, serta 

pengalaman positif konsumen terhadap layanan dan kualitas produk akan 

memperkuat persepsi positif terhadap merek tersebut. 

Keberhasilan membangun Brand image yang positif akan memberikan 

dampak jangka panjang bagi perusahaan. Konsumen yang puas tidak hanya akan 

melakukan pembelian ulang, tetapi juga merekomendasikan produk tersebut 

kepada orang lain. Dengan demikian, Brand image menjadi salah satu faktor 

penting yang mampu mendorong loyalitas konsumen serta memperkuat posisi 

merek di pasar plafon PVC 

Toko Suma Plafon Palembang, yang berlokasi di Jl. MP. Mangkunegara 

No.14, Kota Palembang, merupakan salah satu pelaku usaha yang telah 

memanfaatkan tren penggunaan plafon PVC ini secara optimal. Berdiri sejak tahun 

2018 di Palembang, toko ini menawarkan berbagai varian plafon PVC dengan lebih 

dari 70 desain motif dan tekstur. Dari sisi desain produk, Toko Suma Plafon 

memiliki keunggulan dalam menghadirkan motif-motif yang modern dan atraktif, 

seperti motif kayu, marmer, hingga pola-pola geometris yang kekinian. 

Menariknya, desain-desain plafon PVC yang ditawarkan memiliki kemiripan 

bahkan hampir identik dengan desain produk dari merek-merek plafon ternama 

yang harganya jauh lebih tinggi, namun dengan kualitas yang tidak berbeda jauh. 

Hal ini menjadi nilai jual tersendiri bagi konsumen yang menginginkan tampilan 

interior premium dengan harga yang bersaing. 
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Dari aspek Brand image, Toko Suma Plafon memiliki keidentikan dengan 

salah satu pelopor plafon PVC di Indonesia yang telah dikenal luas dan dipercaya 

oleh masyarakat, yaitu Shunda Plafon. Kemiripan dalam gaya desain, model 

pemasangan, serta kualitas pelayanan menciptakan persepsi positif di benak 

konsumen bahwa produk yang ditawarkan Toko Suma Plafon memiliki nilai dan 

kredibilitas yang sebanding dengan merek ternama tersebut. Selain itu, Brand 

image diperkuat melalui pelayanan yang ramah, hasil pemasangan yang rapi, serta 

testimoni pelanggan yang ditampilkan secara aktif melalui media sosial dan kanal 

digital lainnya. Namun, dalam persaingan bisnis plafon PVC di Palembang, Toko 

Suma Plafon menghadapi beberapa tantangan, terutama dari sisi ketersediaan stok 

motif di lokasi. Konsumen yang mencari motif tertentu sering kali harus melakukan 

pemesanan khusus (pre-order) dengan jumlah minimal pembelian tertentu, dan 

waktu tunggu  yang cukup lama, yaitu sekitar satu bulan. Hal ini menjadi kelemahan 

utama ketika dibandingkan dengan pesaing yang memiliki pabrik langsung di 

Palembang, sehingga dapat memenuhi permintaan dalam waktu yang jauh lebih 

singkat, bahkan hanya sekitar satu minggu. Meskipun demikian, dari sisi harga dan 

kualitas, produk yang ditawarkan Toko Suma Plafon tetap kompetitif dan mampu 

bersaing di pasar. Oleh karena itu, penting dilakukan kajian akademik untuk 

mengetahui sejauh mana desain produk, harga, dan Brand image memengaruhi 

keputusan pembelian di toko tersebut. 

Menurut Tjiptono (dalam Tua et al, 2022) keputusan Pembelian adalah 

sebuah proses dimana konsumen mengenal produk atau merek tertentu dan 

mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan 
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masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian. Oleh karena 

itu, keputusan pembelian bukanlah tindakan yang terjadi secara spontan, melainkan 

merupakan hasil dari proses yang kompleks dan dipengaruhi oleh berbagai faktor, 

baik internal maupun eksternal. Dalam konteks pembelian plafon PVC, konsumen 

akan melalui serangkaian pertimbangan sebelum akhirnya memilih produk tertentu 

yang dirasa paling sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka. 

Faktor-faktor seperti kebutuhan fungsional terhadap plafon rumah, 

informasi mengenai kualitas produk, serta persepsi terhadap merek plafon PVC 

tertentu akan memengaruhi proses tersebut. Desain produk yang menarik dan 

menyesuaikan dengan gaya interior rumah, harga yang dianggap wajar, serta Brand 

image yang baik akan menjadi pertimbangan utama konsumen. Konsumen 

cenderung memilih plafon PVC yang tidak hanya tahan lama dan mudah dipasang, 

tetapi juga memiliki tampilan yang estetik dan mencerminkan nilai dari merek 

tersebut. 

Dalam hal ini, keputusan pembelian plafon PVC sangat dipengaruhi oleh 

persepsi konsumen terhadap ketiga variabel utama: desain produk, harga, dan 

Brand image. Desain plafon PVC yang unik dan modern dapat meningkatkan daya 

tarik visual serta menciptakan diferensiasi dari produk sejenis. Harga yang 

kompetitif, disertai dengan persepsi nilai yang tinggi, juga akan memperbesar 

peluang terjadinya pembelian. Sementara itu, Brand image yang positif 

mencerminkan kualitas dan kredibilitas produk, sehingga dapat menumbuhkan 

kepercayaan dan loyalitas konsumen. 
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Dengan demikian, pemahaman terhadap bagaimana keputusan pembelian 

plafon PVC terbentuk menjadi hal yang krusial bagi pelaku usaha seperti Toko 

Suma Plafon Palembang. Strategi pemasaran yang berfokus pada penyempurnaan 

desain produk, penetapan harga yang tepat, serta pencitraan merek yang positif akan 

berkontribusi signifikan terhadap peningkatan keputusan pembelian oleh 

konsumen. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul: “Pengaruh Desain Produk, Harga, dan Brand image 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Plafon PVC di Toko Suma Plafon 

Palembang.” Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baik secara 

teoritis untuk pengembangan ilmu pemasaran, maupun secara praktis sebagai dasar 

pengambilan keputusan strategis bagi pelaku usaha di bidang bahan bangunan, 

khususnya di Palembang 

1.2 Rumusan Masalah 

 Dari latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah dalam penelitian 

ini adalah 

1. Apakah terdapat pengaruh desain produk, harga, dan Brand image secara 

simultan terhadap keputusan pembelian produk plafon PVC di Toko Suma 

Plafon Palembang? 

2. Apakah terdapat  pengaruh desain produk secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk plafon PVC di Toko Suma Plafon Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk plafon PVC di Toko Suma Plafon Palembang? 
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4. Apakah terdapat pengaruh Brand image secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk plafon PVC di Toko Suma Plafon Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan:  

1. Pengaruh desain produk, harga, dan Brand image secara simultan terhadap 

keputusan pembelian produk plafon PVC di Toko Suma Plafon Palembang 

2. Pengaruh desain produk secara parsial terhadap keputusan pembelian 

produk plafon PVC di Toko Suma Plafon Palembang. 

3. Pengaruh harga terhadap secara parsial keputusan pembelian produk plafon 

PVC di Toko Suma Plafon Palembang. 

4. Pengaruh Brand image secara parsial terhadap keputusan pembelian produk 

plafon PVC di Toko Suma Plafon Palembang. 

1.4  Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis, sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

  a. Penelitian ini dapat memperkaya kajian ilmiah dalam bidang 

manajemen pemasaran, khususnya mengenai pengaruh desain produk, harga, 

dan Brand image terhadap keputusan pembelian konsumen, terutama pada 

produk bahan bangunan seperti plafon PVC. 

  b. Hasil dari penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang ingin menelaah lebih lanjut pengaruh variabel desain 
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produk, harga, dan Brand image dalam konteks keputusan pembelian produk-

produk sejenis di sektor konstruksi atau retail bangunan. 

2. Manfaat Praktis 

  a. Bagi Toko Suma Plafon Palembang, penelitian ini dapat memberikan 

informasi yang berguna sebagai bahan pertimbangan dalam merumuskan 

strategi pemasaran yang tepat, terutama dalam mengelola desain produk, 

penentuan harga, dan penguatan Brand image guna meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen. 

  b. Bagi pelaku usaha di bidang material bangunan, hasil penelitian ini 

dapat memberikan pemahaman mengenai pentingnya memperhatikan 

preferensi konsumen serta bagaimana desain produk, harga, dan Brand image 

dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen secara signifikan. 

 c. Bagi konsumen, penelitian ini secara tidak langsung dapat mendorong 

terciptanya produk plafon PVC yang lebih sesuai dengan kebutuhan dan 

harapan mereka, baik dari segi desain, harga yang kompetitif, maupun citra 

merek yang kuat 
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