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Abstrak 

Sri Wulandari,” Pengaruh Harga,Loyalitas,Promosi Terhadapa Keputusan Pembelian Moubiler Di 

PT.Palembang Construction Project”.(di bawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie SE.,MP dan Ibu Nyayu 

Khairani SE.,M.,Si).  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetauhi apakah ada Pengaruh harga,loyalitas,promosi terhadap 

Keputusan pembelian moubiler di PT.Palembang Construction Project.Jenis penelitian Jenis penelitian ini adalah 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 35 orang pekerja di PT.Palembang Construction Project. 

Pengambilan data menggunakan probability sampling (Propotional random sampling) yang didistribusikan kepada 

35 responden. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner. Metode yang digunakan adalah 

regresi linier berganda, dengan bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 

26.  

Dari hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh haraga secara simultan antar. Pengujian hipotesis 

dilakukan menggunakan tabel output SPSS, dengan taraf signifikansi yang ditetapkan sebesar 0.05. Variabel 

pengaruh harga memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel promosi, dengan nilai t-hitung sebesar 

5.949 dan nilai signifikan sebesar 0,00 (< 0,05). Variabel Keseimbangan kerja memiliki pengaruh signifikan secara 

parsial terhadap variabel Keputusan pembelian, dengan nilai t-hitung sebesar 5.933 dan nilai signifikan sebesar 0.00 

(<0,05). Variabel Loyalitas memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan pembelian, dengan nilai 

t-hitung sebesar 4.237 dan nilai signifikan sebesar 0,00 (<0,05).  

Kata Kunci : Harga, Loyalitas, Promosi, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Sri Wulandari, "The Influence of Price, Loyalty, Promotion on Moubiler Purchasing Decisions at 

PT. Palembang Construction Project". (under the guidance of Mr. Baidowi Abdhie SE., MP and Mrs. 

Nyayu Khairani SE., M., Si). 

 

This study aims to determine whether there is an influence of price, loyalty, promotion on the 

decision to purchase a moubiler at PT. Palembang Construction Project. Type of research This type of 

research is quantitative. The population in this study were 35 workers at PT. Palembang Construction 

Project. Data collection using probability sampling (Proportional random sampling) which was 

distributed to 35 respondents. The data collection technique in this study was a questionnaire. The method 

used is multiple linear regression, with the help of the Statistical Product and Service Solution (SPSS) 

computer program version 26. 

The results of this study indicate that there is a simultaneous price influence between. Hypothesis 

testing is carried out using the SPSS output table, with a significance level set at 0.05. The price influence 

variable has a partial significant influence on the promotion variable, with a t-count value of 5,949 and a 

significant value of 0.00 (<0.05). The work balance variable has a partial significant influence on the 

Purchase Decision variable, with a t-count value of 5,933 and a significant value of 0.00 (<0.05). The 

Loyalty variable has a partial significant influence on the Purchase Decision, with a t-count value of 4,237 

and a significant value of 0.00 (<0.05). 

Keywords: Price, Loyalty, Promotion, and Purchasing Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Perkembangan ldan lpertumbuhan ltren lperilaku lberbelanja lkonsumen lsaat 

lini ldipengaruhi loleh lberbagai lfaktor. lDalam lera lpersaingan lbisnis lyang lsemakin 

lkompetitif, lperusahaan ldituntut luntuk lmemahami lfaktor-faktor lyang 

lmemengaruhi lkeputusan lpembelian lkonsumen. lPertumbuhan lpasar lmeubel latau 

lfurnitur lmenunjukkan lpotensi lyang lbesar ldi lpasar lIndonesia. lInovasi-inovasi lyang 

ldilakukan lserta lpengembangan lsistem lpemasaran ltelah lmendorong lterjadinya 

lpersaingan ldalam lmemengaruhi lkonsumen ldalam lhal lmemilih, lmembeli, ldan 

lmenggunakan lproduk lsesuai lkeinginan lmereka. lHal lini lmenjadi lsangat lpenting, 

lkhususnya lbagi lperusahaan lyang lbergerak ldi lsektor lpenyediaan lbarang ldan ljasa. 

Manajemen llpemasaran lladalah llusaha lluntuk llmerencanakan, 

llmengimplementasikan ll(yang llterdiri lldari llkegiatan llmengorganisasikan, 

llmengarahkan, llmengkoordinir), llserta llmengawasi llatau llmengendalikan llkegiatan 

llpemasaran lldalam llsuatu llorganisasi llagar lltercapai lltujuan llorganisasi llsecara 

llefisien lldan llefektif ll(Sudarsono, ll2020). 

Persaingan lbisnis lyang lsemakin lketat lmenuntut lperusahaan luntuk 

lmemiliki lkemampuan ldalam lmengidentifikasi ldan lmengelola lberbagai lfaktor 

lyang ldapat lmemengaruhi lperilaku lkonsumen, lguna lmempertahankan ldaya lsaing 

ldan lmemenuhi lkebutuhan lpasar lsecara lefektif. lAdapun lfaktor-faktor lyang 

lmemengaruhi lperilaku lkonsumen lmeliputi lharga, lvariasi lproduk, ldan lkualitas 

lyang lberbeda-beda 
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sesuai ldengan lkebutuhan lmasing-masing lindividu. lDi lantara lfaktor-faktor 

ltersebut, lharga lmemegang lperanan lpenting ldalam lmembentuk lkeputusan 

lpembelian lkonsumen. lKarena lharga lmerupakan lnilai luang lyang lharus ldibayarkan 

loleh lpelanggan lkepada lpenjual latas lbarang lyang ldibelinya. lDengan lkata llain, 

lharga ladalah lnilai lsebuah lbarang lyang lditentukan loleh lpenjual l(Zulkarnaen, lM. 

l2023). 

Selain lharga, lLoyalitas lmerupakan lkondisi lpelanggan lyang lmemiliki lsikap 

lpositif lterhadap lsuatu lmerek, lmemiliki lkomitmen lpada lmerek ltersebut, ldan 

lbermaksud luntuk lmelanjutkan lpembeliannya ldi lmasa lmendatang l(Aang, l2023). 

Promosi lmerupakan lkomunikasi lpemasaran lyang ldilakukan luntuk 

lmenyebarkan linformasi, lmempengaruhi, lmembujuk, latau lmeningkatkan lpasar 

lsasaran lterhadap lperusahaan ldan lproduknya lagar lmasyarakat lmau lmenerima, 

lmembeli, ldan lloyal lterhadap lproduk lyang lditawarkan l(Tjiptono, lF. l2019). 

Keputusan lpembelian ladalah ltahap ldalam lproses lpengambilan lkeputusan 

lpembeli ldi lmana lkonsumen lbenar-benar lmembeli lproduk latau ljasa lyang ltelah 

ldipilih lsebelumnya l(Kotler ldan lArmstrong, l2018). lBisnis lmoubiler ldi lIndonesia 

ldari ltahun lke ltahun lmenunjukan ladanya lperkembangan lyang lsignifikan. lSeiring 

ldengan lbertambahnya ldan lmeningkatnya lpembangunan ldi lIndonesia lmendorong 

lpermintaan lmoubiler lyang lsemakin lbanyak, lsehingga lmenjadikan lpeluang lusaha 

lyang lsangat lbagus. lPT. lPalembang lConstruction lProject lmerupakan lperusahaan 

lyang lmenjual lberagam lmacam lmoubiler lbaik luntuk lperabotan lperkantoran, 

lsekolah ldan llainnya lyang lberlokasi ldi lSumatera lSelatan. 
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Terlihat dari data penjualan di PT. Palembang Construction Project pada 

tahun 2024 terjual lebih dari 2000 set meja dan kursi dan produk moubiler lainnya. 

Tahun Total Penjualan Total Item Terjual 

2023 
30 Transaksi 

2.470 Unit 

2024 34 Transaksi 2.600 Unit 

Sumber : Transaksi Penjualan PT. Palembang Construction Project, 2024 

Di PT. Palembang Construction Project, masih sering ditemukan fluktuasi 

dalam volume pembelian mobilier dari konsumen, yang menandakan belum 

stabilnya keputusan pembelian. Salah satu penyebabnya adalah ketatnya persaingan 

harga di industri konstruksi dan furnitur, di mana banyak konsumen lebih sensitif 

terhadap perubahan harga dan penawaran dari pesaing. Selain itu, strategi promosi 

yang belum maksimal dan kurangnya program loyalitas yang kuat menyebabkan 

konsumen cenderung berpindah ke merek atau penyedia lain yang memberikan nilai 

lebih. 

Fenomena ini menunjukkan pentingnya peran harga yang kompetitif, 

promosi yang efektif, serta loyalitas konsumen dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian. Penelitian mengenai faktor-faktor tersebut dianggap penting untuk 

membantu perusahaan memahami perilaku konsumen dan merumuskan strategi 

pemasaran yang lebih tepat sasaran dalam meningkatkan penjualan mobilier di 

tengah persaingan yang semakin dinamis. 
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Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa faktor harga yang kompetitif, 

tingkat loyalitas konsumen, dan strategi promosi yang efektif memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Dalam industri proyek 

konstruksi, termasuk di PT. Palembang Construction Project, keputusan 

pembelian mobilier sangat dipengaruhi oleh persepsi konsumen terhadap nilai 

yang mereka terima dibandingkan dengan biaya yang dikeluarkan. Selain itu, 

promosi yang dirancang dengan baik dan konsisten dapat meningkatkan lminat 

lbeli lserta lmemperkuat lloyalitas lkonsumen lterhadap lproduk lyang lditawarkan. 

lNamun, lmasih ldiperlukan lpenelitian llebih llanjut lmengenai lsejauh lmana lharga, 

lloyalitas, ldan lpromosi lsecara lsimultan lmemengaruhi lkeputusan lpembelian 

lmobilier ldi llingkungan lproyek lkonstruksi, lkhususnya ldi lPT. lPalembang 

lConstruction lProject. lMenurut lKotler l(2019) lPengaruh lharga lterhadap 

lKeputusan lpembelian lpengintergrasian lyang lmengkombinasikan lpengetahuan 

luntuk lmengevaluasi ldua latau llebih lperilaku lalternatif lsehingga lmenghasilkan 

lsuatu lpilihan lyang ldisajikan lsecara lkognitif lsebagai lkeinginan lberperilaku 

luntuk lmemilih lsalah lsatu lalternatif lpilihan lyang lada. lPengambilan lkeputusan 

lkonsumen ladalah lproses lpemecahan lmasalah lyang ldiarahkan lpada lsasaran. 

lSuatu lproses lpengambilan lkeputusan lpembelian lmelibatkan lbeberapa 

lkeputusan, lkeputusan lyang lselalu lmensyaratkan 

pilihan ldi lantara lbeberapa lperilaku lyang lberbeda ldan lsedangkan l. 

Chirstian lAlmendo l(2017) ldengan. lTujuan lPenelitian luntuk 

lmengetahui lpengaruh ldari lHarga lVolume lPenjualan lMobil lXenia ldi lPT. lAstra 

lDaihatsu lTbk. lHasil ldari lpenelitian lini lmenunjukkan lbahwa lTingkat lharga 
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lmobil lXenia lbervariasi lesuai ldengan ljenis ldan lukuran l/ lmodel lkendaraannya. 

Hasil ldari lPengujian lhipotesis 

 

menunjukkan lbahwa lantara lharga ldan lvolume lpenjualan lmemiliki lhubungan 

lyang lerat ldan lpengaruh lyang lberkontribusi ldan lsangat lsignifikan, ltetapi lpola 

lliniernya lnegatif. 

Berdasarkan llatar lbelakang lyang lsudah ldikemukakan, lpenulis 

ltertarik luntuk lmelakukan lpenelitian ldengan ljudul l: 
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“Pengaruh lHarga, lLoyalitas, lPromosi lTerhadap lKeputusan lPembelian 

lMoubiler lDi lPt. lPalembang lConstruction lProject”. 

1.2. Rumasan lMasalah 

Berdasarkan llatar lbelakang ldi latas, lmaka lrumusan lmasalah ldalam lpenelitian lini 

ladalah: 

1. Apakah lharga,loyalitas, lpromosi lberpengaruh lsecara lsimultan lterhadap 

lKeputusan lpembelian lmoubiler ldi lPT.Palembang lConstruction lProject l? 

2. Apakah lharga lberpengaruh lsecara lparsial lterhadap lkeputusan lpembelian 

lmoubiler ldi lPT.Palembang lCondstruction lProject l? 

3. Apakah lloyalitas lberpengaruh lsecara lpasrial lterhadap lKeputusan 

lpembelian lmoubiler ldi lPT.Palembang lConstruction lProject l? 

4. Apakah lpromosi lberpengaruh lsecara lparsial lterhadap lKeputusan 

lpembelian lmoubiler ldi lPT.Palembang lConstruction lProject l? 

1.3. Tujuan lPenelitian 

 

Adapun ltujuan ldari lpenelitian lini ladalah: 

 

1. Menganalisis lpengaruh lharga,loyalitas,dan lpromosi lsecara lsimultan 

lterhadap lKeputusan lpembelian lmoubiler ldi lPT.Palembang lConstrucion 

lProject 

2. Menganalisis lpengaruh lharga lsecara lparsial lterhadap lkeputusan lpembelian 

lmoubiler ldi lPT.Palembang lConstruction lProject 

3. Menganalisis lpengaruh lloyalitas lsecara lparsial lterhadap lkeputusan 

lpembelian lmoubiler ldi lPT.Palembang lConstruction lProject 

4. Menganalisis lpengaruh lpromosi lsecara lparsial lterhadap lkeputusan 

lpembelian lmoubiler ldi lPT.Palembang lConstruction lProject 
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1.4. Manfaat lPenelitian 

 

Penelitian lini ldiharapkan lmemberikan lmanfaat lsebagai lberikut: 

 

 

1. Manfaat lTeoritis 

 

Memberikan lkontribusi ldalam lpengembangan lilmu lpengetahuan, 

lkhususnya ldi lbidang lpemasaran lterkait lpengaruh lvariabel lharga, lloyalitas, ldan 

lpromosi lterhadap lkeputusan lpembelian. 

2. Manfaat lPraktis 

Sebagai lmasukan lbagi lmanajemen lPT lPalembang lConstruction lProject 

ldalam lmerancang lstrategi lpemasaran lyang llebih lefektif luntuk lmeningkatkan 

lkeputusan lpembelian. 

3. Manfaat lAkademis 

 

Sebagai lreferensi lbagi lpeneliti lselanjutnya lyang lingin lmeneliti ltopik 

lserupa ldengan lvariabel lyang lsama lmaupun lberbeda. 
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