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Abstrak

Sri Wulandari,” Pengaruh Harga,Loyalitas,Promosi Terhadapa Keputusan Pembelian Moubiler Di
PT.Palembang Construction Project”.(di bawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie SE.,MP dan Ibu Nyayu
Khairani SE.,M.,Si).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetauhi apakah ada Pengaruh harga,loyalitas,promosi terhadap
Keputusan pembelian moubiler di PT.Palembang Construction Project.Jenis penelitian Jenis penelitian ini adalah
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 35 orang pekerja di PT.Palembang Construction Project.
Pengambilan data menggunakan probability sampling (Propotional random sampling) yang didistribusikan kepada
35 responden. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner. Metode yang digunakan adalah
regresi linier berganda, dengan bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi
26.

Dari hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh haraga secara simultan antar. Pengujian hipotesis
dilakukan menggunakan tabel output SPSS, dengan taraf signifikansi yang ditetapkan sebesar 0.05. Variabel
pengaruh harga memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel promosi, dengan nilai t-hitung sebesar
5.949 dan nilai signifikan sebesar 0,00 (< 0,05). Variabel Keseimbangan kerja memiliki pengaruh signifikan secara
parsial terhadap variabel Keputusan pembelian, dengan nilai t-hitung sebesar 5.933 dan nilai signifikan sebesar 0.00
(<0,05). Variabel Loyalitas memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan pembelian, dengan nilai
t-hitung sebesar 4.237 dan nilai signifikan sebesar 0,00 (<0,05).

Kata Kunci : Harga, Loyalitas, Promosi, dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Sri Wulandari, ""The Influence of Price, Loyalty, Promotion on Moubiler Purchasing Decisions at
PT. Palembang Construction Project’. (under the guidance of Mr. Baidowi Abdhie SE., MP and Mrs.
Nyayu Khairani SE., M., Si).

This study aims to determine whether there is an influence of price, loyalty, promotion on the
decision to purchase a moubiler at PT. Palembang Construction Project. Type of research This type of
research is quantitative. The population in this study were 35 workers at PT. Palembang Construction
Project. Data collection using probability sampling (Proportional random sampling) which was
distributed to 35 respondents. The data collection technique in this study was a questionnaire. The method
used is multiple linear regression, with the help of the Statistical Product and Service Solution (SPSS)
computer program version 26.

The results of this study indicate that there is a simultaneous price influence between. Hypothesis
testing is carried out using the SPSS output table, with a significance level set at 0.05. The price influence
variable has a partial significant influence on the promotion variable, with a t-count value of 5,949 and a
significant value of 0.00 (<0.05). The work balance variable has a partial significant influence on the
Purchase Decision variable, with a t-count value of 5,933 and a significant value of 0.00 (<0.05). The
Loyalty variable has a partial significant influence on the Purchase Decision, with a t-count value of 4,237
and a significant value of 0.00 (<0.05).

Keywords: Price, Loyalty, Promotion, and Purchasing Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan dan pertumbuhan tren perilaku berbelanja konsumen saat
ini dipengaruhi oleh berbagai faktor. Dalam era persaingan bisnis yang semakin
kompetitif, perusahaan dituntut untuk memahami faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Pertumbuhan pasar meubel atau
furnitur menunjukkan potensi yang besar di pasar Indonesia. Inovasi-inovasi yang
dilakukan serta pengembangan sistem pemasaran telah mendorong terjadinya
persaingan dalam memengaruhi konsumen dalam hal memilih, membeli, dan
menggunakan produk sesuai keinginan mereka. Hal ini menjadi sangat penting,
khususnya bagi perusahaan yang bergerak di sektor penyediaan barang dan jasa.

Manajemen  pemasaran  adalah  usaha untuk  merencanakan,
mengimplementasikan  (yang terdiri dari kegiatan mengorganisasikan,
mengarahkan, mengkoordinir), serta mengawasi atau mengendalikan kegiatan
pemasaran dalam suatu organisasi agar tercapai tujuan organisasi secara
efisien dan efektif (Sudarsono, 2020).

Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut perusahaan untuk
memiliki kemampuan dalam mengidentifikasi dan mengelola berbagai faktor
yang dapat memengaruhi perilaku konsumen, guna mempertahankan daya saing
dan memenuhi kebutuhan pasar secara efektif. Adapun faktor-faktor yang
memengaruhi perilaku konsumen meliputi harga, variasi produk, dan kualitas

yang berbeda-beda



sesuai dengan kebutuhan masing-masing individu. Di antara faktor-faktor
tersebut, harga memegang peranan penting dalam membentuk keputusan
pembelian konsumen. Karena harga merupakan nilai uang yang harus dibayarkan
oleh pelanggan kepada penjual atas barang yang dibelinya. Dengan kata lain,
harga adalah nilai sebuah barang yang ditentukan oleh penjual (Zulkarnaen, M.
2023).

Selain harga, Loyalitas merupakan kondisi pelanggan yang memiliki sikap
positif terhadap suatu merek, memiliki komitmen pada merek tersebut, dan
bermaksud untuk melanjutkan pembeliannya di masa mendatang (Aang, 2023).

Promosi merupakan komunikasi pemasaran yang dilakukan untuk
menyebarkan informasi, mempengaruhi, membujuk, atau meningkatkan pasar
sasaran terhadap perusahaan dan produknya agar masyarakat mau menerima,
membeli, dan loyal terhadap produk yang ditawarkan (Tjiptono, F. 2019).

Keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan
pembeli di mana konsumen benar-benar membeli produk atau jasa yang telah
dipilih sebelumnya (Kotler dan Armstrong, 2018). Bisnis moubiler di Indonesia
dari tahun ke tahun menunjukan adanya perkembangan yang signifikan. Seiring
dengan bertambahnya dan meningkatnya pembangunan di Indonesia mendorong
permintaan moubiler yang semakin banyak, sehingga menjadikan peluang usaha
yang sangat bagus. PT. Palembang Construction Project merupakan perusahaan
yang menjual beragam macam moubiler baik untuk perabotan perkantoran,

sekolah dan lainnya yang berlokasi di Sumatera Selatan.



Terlihat dari data penjualan di PT. Palembang Construction Project pada

tahun 2024 terjual lebih dari 2000 set meja dan kursi dan produk moubiler lainnya.

Tahun Total Penjualan Total Item Terjual
2023 30 Transaks| 2.470 Unit
2024 34 Transaksi 2.600 Unit

Sumber : Transaksi Penjualan PT. Palembang Construction Project, 2024

Di PT. Palembang Construction Project, masih sering ditemukan fluktuasi
dalam volume pembelian mobilier dari konsumen, yang menandakan belum
stabilnya keputusan pembelian. Salah satu penyebabnya adalah ketatnya persaingan
harga di industri konstruksi dan furnitur, di mana banyak konsumen lebih sensitif
terhadap perubahan harga dan penawaran dari pesaing. Selain itu, strategi promosi
yang belum maksimal dan kurangnya program loyalitas yang kuat menyebabkan
konsumen cenderung berpindah ke merek atau penyedia lain yang memberikan nilai
lebih.

Fenomena ini menunjukkan pentingnya peran harga yang kompetitif,
promosi yang efektif, serta loyalitas konsumen dalam mempengaruhi keputusan
pembelian. Penelitian mengenai faktor-faktor tersebut dianggap penting untuk
membantu perusahaan memahami perilaku konsumen dan merumuskan strategi
pemasaran yang lebih tepat sasaran dalam meningkatkan penjualan mobilier di

tengah persaingan yang semakin dinamis.



Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa faktor harga yang kompetitif,
tingkat loyalitas konsumen, dan strategi promosi yang efektif memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Dalam industri proyek
konstruksi, termasuk di PT. Palembang Construction Project, keputusan
pembelian mobilier sangat dipengaruhi oleh persepsi konsumen terhadap nilai
yang mereka terima dibandingkan dengan biaya yang dikeluarkan. Selain itu,
promosi yang dirancang dengan baik dan konsisten dapat meningkatkan minat
beli serta memperkuat loyalitas konsumen terhadap produk yang ditawarkan.
Namun, masih diperlukan penelitian lebih lanjut mengenai sejauh mana harga,
loyalitas, dan promosi secara simultan memengaruhi keputusan pembelian
mobilier di lingkungan proyek konstruksi, khususnya di PT. Palembang
Construction Project. Menurut Kotler (2019) Pengaruh harga terhadap
Keputusan pembelian pengintergrasian yang mengkombinasikan pengetahuan
untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif sehingga menghasilkan
suatu pilihan yang disajikan secara kognitif sebagai keinginan berperilaku
untuk memilih salah satu alternatif pilihan yang ada. Pengambilan keputusan
konsumen adalah proses pemecahan masalah yang diarahkan pada sasaran.
Suatu proses pengambilan keputusan pembelian melibatkan beberapa
keputusan, keputusan yang selalu mensyaratkan
pilihan di antara beberapa perilaku yang berbeda dan sedangkan .

Chirstian  Almendo (2017) dengan. Tujuan Penelitian untuk
mengetahui pengaruh dari Harga Volume Penjualan Mobil Xenia di PT. Astra

Daihatsu Tbk. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Tingkat harga

10



mobil Xenia bervariasi esuai dengan jenis dan ukuran / model kendaraannya.

Hasil dari Pengujian hipotesis

menunjukkan bahwa antara harga dan volume penjualan memiliki hubungan
yang erat dan pengaruh yang berkontribusi dan sangat signifikan, tetapi pola
liniernya negatif.

Berdasarkan latar belakang yang sudah dikemukakan, penulis

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul :

11



“Pengaruh Harga, Loyalitas, Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
Moubiler Di Pt. Palembang Construction Project”.

1.2. Rumasan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah:

1. Apakah harga,loyalitas, promosi berpengaruh secara simultan terhadap
Keputusan pembelian moubiler di PT.Palembang Construction Project ?

2. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
moubiler di PT.Palembang Condstruction Project ?

3. Apakah loyalitas berpengaruh secara pasrial terhadap Keputusan
pembelian moubiler di PT.Palembang Construction Project ?

4. Apakah promosi berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan

pembelian moubiler di PT.Palembang Construction Project ?

1.3.  Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Menganalisis pengaruh harga,loyalitas,dan promosi secara simultan
terhadap Keputusan pembelian moubiler di PT.Palembang Construcion
Project

2. Menganalisis pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan pembelian
moubiler di PT.Palembang Construction Project

3. Menganalisis pengaruh loyalitas secara parsial terhadap keputusan
pembelian moubiler di PT.Palembang Construction Project

4. Menganalisis pengaruh promosi secara parsial terhadap keputusan

pembelian moubiler di PT.Palembang Construction Project

12



1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan,
khususnya di bidang pemasaran terkait pengaruh variabel harga, loyalitas, dan
promosi terhadap keputusan pembelian.
2. Manfaat Praktis

Sebagai masukan bagi manajemen PT Palembang Construction Project
dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif untuk meningkatkan
keputusan pembelian.
3. Manfaat Akademis

Sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti topik

serupa dengan variabel yang sama maupun berbeda.
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