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ABSTRAK

CHINTYA NURHALIZA, Pengaruh Kecerdasan Emosional, Bonus Kerja,
Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja PT. Global Jet Express
Jnt Kenten Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Yunidar Erlina, SE, M.Si
dan Bapak Muhammad Said, SE, M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kecerdasan
Emosional, Bonus Kerja, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja PT.
Global Jet Express Jnt Kenten Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak
37 orang karyawan dari seluruh karyawan PT. Global Jet Express Jnt Kenten
Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang
diolah dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and
Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kecerdasan Emosional, Bonus Kerja, Dan
Lingkungan Kerja memiliki pengaruh secara simultan Kepuasan Kerja PT.
Global Jet Express Jnt Kenten Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < o
(0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Persamaan regresi linier berganda Y =
2.666+ 0.194 X; + 0.720 X, + 0.357X;5. Kecerdasan Emosional memiliki
pengaruh secara parsial dengan Kepuasan Kerja PT. Global Jet Express Jnt
Kenten Palembang dengan signifikan sebesar 0,034< a (0,05). Bonus Kerja
memiliki pengaruh secara parsial dengan Kepuasan Kerja PT. Global Jet Express
Jnt Kenten Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < a (0,05). Lingkungan
Kerja memiliki pengaruh secara parsial dengan Kepuasan Kerja PT. Global Jet
Express Jnt Kenten Palembang dengan signifikan sebesar 0,006 < a (0,05).

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Bonus Kerja, Lingkungan Kerja,
Kepuasan Kerja

Xiii



ABSTRACT

CHINTYA NURHALIZA, The Effect of Emotional Intelligence, Work Bonuses,
and the Work Environment on Job Satisfaction at PT. Global Jet Express Jnt
Kenten Palembang (Under the guidance of Ms. Yunidar Erlina, SE, M.Si., and
Mr. Muhammad Said, SE, M.Si.)

This study aims to determine the effect of emotional intelligence, work bonuses,
and the work environment on job satisfaction at PT. Global Jet Express Jnt
Kenten Palembang. The sample in this study was 37 employees from all
employees of PT. Global Jet Express Jnt Kenten Palembang. The analysis
technique used was multiple linear regression analysis, processed using the
computer program Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 24.

The results of the study indicate that Emotional Intelligence, Work Bonuses, and
Work Environment have a simultaneous influence on Job Satisfaction at PT.
Global Jet Express Jnt Kenten Palembang with a significance of 0.000 <a (0.05),
meaning Ho is rejected or Ha is accepted. The multiple linear regression equation
isY = 2666 + 0.194 X1 + 0.720 X2 + 0.357X3. Emotional Intelligence has a
partial influence on Job Satisfaction at PT. Global Jet Express Jnt Kenten
Palembang with a significance of 0.034 <a (0.05). Work Bonuses have a partial
influence on Job Satisfaction at PT. Global Jet Express Jnt Kenten Palembang
with a significance of 0.000 <a (0.05). Work Environment has a partial influence
on Job Satisfaction at PT. Global Jet Express Jnt Kenten Palembang with a
significance of 0.006 <a (0.05).

Keywords: Emotional Intelligence, Work Bonus, Work Environment, Job
Satisfaction
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Sumber Daya Manusia dalam sebuah perusahaan merupakan hal yang
penting dan harus dilakukan secara maksimal. Jika perusahaan tidak melakukan
perencanaan dengan benar, maka perusahaan akan sulit untuk berkembang serta
bersaing dengan kompetitornya. Maka dari itu perencanaan SDM menjadi elemen
perusahaan yang sangat penting untuk mempertahankan keunggulan kompetitif
dan mengurangi pergantian karyawan. Melakukan perencanaan SDM dalam
sebuah perusahaan merupakan hal yang penting dan harus dilakukan secara
maksimal. Sumber daya manusia berperan penting dalam pencapaian tujuan
perusahaan atau karyawan. Menurut Bohlarander dan Snell (2010:4) yang
mengatakan “manajemen sumber daya manusia ilmu yang mempelajari
bagaimana memberdayakan karyawan dalam perusahaan, membuat pekerjaan,
kelompok kerja, mengembangkan karyawan yang mempunyai kemampuan,
mengindentifikasi suatu pendekatan untuk dapat meningkatkan kepuasan kerja
dan memberikan imbalan kepada mereka atas usahanya dan bekerja”.

Menurut Edy Sutrisno (2019:74) Kepuasan Kerja adalah suatu sikap
karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama
antar karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut

faktor fisik dan psikologis.



Menurut Wibowo (2020:22) kecerdasan emosional adalah kemampuan
mengenali perasaan diri sendiri dan perasaan orang lain, memotivasi diri sendiri,
serta mengelola emosi dengan baik pada diri sendiri dan dalam hubungan dengan
orang lain.

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti terhadap
karyawan PT. Global Jet Express Jnt Kenten Palembang didapatkan kecerdasan
emosional karyawan yang masih rendah hal ini dapat dilihat dari adanya beberapa
karyawan yang masih bekerja tidak kompak, kemudian masalah lain yang timbul
karena adanya perbedaan pendapat sehingga menimbulkan adu argument antara
karyawan dimana hal tersebut menimbulkan konflik yang menyebabkan
terhambatnya pemecahan masalah yang terjadi oleh karyawan. Hal ini harus
menjadi perhatian pimpinan mengingat kecerdasan emosional karyawan
memegang peranan yang sangat besar terhadap kesuksesan seseorang dalam
bekerja.

Kasmir (2019:241) bonus merupakan pembayaran yang dilakukan kepada
seseorang karena prestasinya atau prestasi perusahaan secara keseluruhan.
Sementara itu, menurut Mubarok (2017:103) Bonus merupakan insentif individual
yang merupakan imbalan yang diberikan untuk usaha dan kinerja secara individu
dalam bekerja.

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti terhadap
karyawan PT. Global Jet Express Jnt Kenten Palembang didapatkan banyak
karyawan yang mengeluhkan pembagian bonus yang tidak adil dan merata

sehingga membuat karyawan merasa kecewa dengan peraturan yang diberikan



perusahaan, hal ini harus menjadi perhatian pimpinan agar dapat memberikan
bonus dengan adil dan merata agar dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan
dan dapat meningkatkan kinerja karyawan lebih baik lagi demi kelangsungan
hidup perusahaan.

Menurut Darmawan (2019:41) Lingkungan kerja merupakan bagian
komponen yang sangat penting ketika karyawan melakukan aktivitas bekerja.
Dengan memperhatikan lingkungan kerja yang baik atau menciptakan kondisi
kerja yang mampu memberikan motivasi untuk bekerja, maka akan membawa
pengaruh terhadap Kkegairahan atau semangat karyawan dalam bekerja.
Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan
karyawan untuk dapat bekerja optimal..

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti terhadap
karyawan PT. Global Jet Express Jnt Kenten Palembang didapatkan lingkungan
kerja kurang baik ditemukan sejumlah permasalahan terkait fasilitas kerja yang
berdampak pada kenyamanan dan kepuasan kerja karyawan. Salah satu
permasalahan utama yang dikeluhkan adalah kondisi ruang kerja yang kurang
memadai, khususnya di bagian gudang dan area sortir paket, karyawan
menyampaikan bahwa ventilasi udara di ruangan tersebut kurang baik,
menyebabkan suhu ruangan menjadi panas dan pengap terutama saat siang hari.
Hal ini berpengaruh langsung terhadap stamina dan fokus kerja karyawan
sehingga membuat kepuasan kerja karyawan menurun.

PT. Global Jet Exspress (J&T) Kota Palembang merupakan perusahaan

yang bergerak dibidang jasa pengiriman dokumen pribadi maupun perusahaan



yang telah berdiri sejak September 2015 dan merupakan perusahaan pengiriman
paket kilat (Express Delivery) pertama di indonesia yang menerapkan
kecanggihan teknologi di segala sektor bisnis. J&T Express merupakan
perusahaan pengiriman paket kilat yang menerapkan perkembangan teknologi
sebagai sistem dasar, seiring dengan perkembangan bisnis perdagangan online
yang melaju pesat, maka pelaku bisnis membutuhkan jasa pengiriman barang atau
kurir untuk dapat menyalurkan barang dagangan hingga ke tangan konsumen
dengan baik dan tepat waktu.

Berdasarkan fenomena yang terjadi dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh Kecerdasan Emosional, Bonus Kerja, Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja PT. Global Jet Express Jnt Kenten Palembang, pernyataan
tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Agustina (2023) dengan
judul Pengaruh Bonus, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja Dan Kecerdasan
Emosional Terhadap Kepuasan Kerja Dimediasi Komitmen Organisasi Pada
Karyawan Perusahaan Umum Daerah Air Minum Kabupaten Lamongan (Analisis
Metode Partial Least Square (Pls) - Sructural Equation Modeling (Sem)
menyatakan bahwa Variabel Bonus (X1), Lingkungan Kerja (X2), Disiplin Kerja
(X3), Kecerdasan Emosional (X4) berpengaruh positif secara signifikan terhadap
Kepuasan Kerja ().

Berdasarkan uraian dan fenomena di atas maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kecerdasan Emosional, Bonus
Kerja, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja PT. Global Jet

Express Jnt Kenten Palembang”.



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan
sebelumnya maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana pengaruh Kecerdasan Emosional, Bonus Kerja, Dan
Lingkungan Kerja secara simultan terhadap Kepuasan Kerja PT.
Global Jet Express Jnt Kenten Palembang?
2. Bagaimana pengaruh Kecerdasan Emosional secara parsial terhadap
Kepuasan Kerja PT. Global Jet Express Jnt Kenten Palembang?
3. Bagaimana pengaruh Bonus Kerja secara parsial terhadap Kepuasan
Kerja PT. Global Jet Express Jnt Kenten Palembang?
4. Bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap

Kepuasan Kerja PT. Global Jet Express Jnt Kenten Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk :

1. Mengetahui dan membuktikan pengaruh secara simultan
Kecerdasan Emosional, Bonus Kerja, Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja PT. Global Jet Express Jnt Kenten
Palembang.

2. Mengetahui dan membuktikan pengaruh secara parsial Kecerdasan
Emosional Terhadap Kepuasan Kerja PT. Global Jet Express Jnt

Kenten Palembang.



1.4

3.

Mengetahui dan membuktikan pengaruh secara parsial Bonus Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja PT. Global Jet Express Jnt Kenten
Palembang.

Mengetahui dan membuktikan pengaruh secara parsial Lingkungan
Kerja Terhadap Kepuasan Kerja PT. Global Jet Express Jnt Kenten

Palembang.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :

1.

Bagi peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta
menambah wawasan mengenai Pengaruh Kecerdasan Emosional,
Bonus Kerja, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja PT.
Global Jet Express Jnt Kenten Palembang.

Bagi perusahaan.

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam
mengatasi Pengaruh Kecerdasan Emosional, Bonus Kerja, Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja PT. Global Jet Express
Jnt Kenten Palembang.

Bagi Civitas Akademik.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai
referensi bagi penelitian lainnya dengan menambahkan variabel
lainnya selain Kecerdasan Emosional, Bonus Kerja, Lingkungan

Kerja dan Kepuasan Kerja.



