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ABSTRAK 

 

Jandear Napitu,  Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Pelatihan 

Kerja dan Kompensasi terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada 

Restoran Three Crowns Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu    Ibu Dr. Ir. 

Hj. Yusro Hakimah, M.M. dan Bapak H. Hisbullah Basri, S.E, M.Si) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional, Pelatihan Kerja dan Kompensasi terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan pada Restoran Three Crowns Palembang baik secara parsial maupun 

secara simultan. Objek penelitian ini adalah 39 orang karyawan restoran three 

crowns Palembang. Metode penelitian ini adalah analisis kuantitatif dengan 

bantuan program IBM SPSS Versi 25. Adapun  teknik analisis datanya adalah 

analisis regresi linier berganda.  

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Kepemimpinan Transformasional, 

Pelatihan Kerja, dan Kompensasi berpengaruh secara simultan terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan Pada Restoran Three Crowns Palembang. 

Kepemimpinan Transformasional dan Pelatihan Kerja berpengaruh secara parsial 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada Restoran Three Crowns Palembang. 

Sementara itu, Kompensasi tidak berpengaruh secara simultan terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan Pada Restoran Three Crowns Palembang. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional dan pelatihan 

kerja berperan penting dalam meningkatkan produktivitas karyawan, sehingga 

manajemen perlu memperkuat kedua aspek tersebut. Meskipun kompensasi tidak 

berpengaruh signifikan, sistem imbalan tetap harus dievaluasi agar tetap adil dan 

kompetitif.  Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain 

yang kemungkinan lebih berpengaruh terhadap produktivitas kerja, seperti 

motivasi kerja, lingkungan kerja, kepuasan kerja, atau budaya organisasi. 

 

Kata Kunci :  Kepemimpinan Transformasional, Pelatihan Kerja, Kompensasi,        

          Produktivitas Kerja 
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ABSTRACT 
 

Jandear Napitu, The Influence of Transformational Leadership, Job Training 

and Compensation on Employee Work Productivity at Three Crowns Restaurant 

Palembang. (Under the guidance of Mrs. Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M. and 

Mr. H. Hisbullah Basri, S.E, M.Si) 

 

This study aims to determine the effect of transformational leadership, job 

training, and compensation on employee productivity at the Three Crowns 

Restaurant in Palembang, both partially and simultaneously. The subjects of this 

study were 39 employees at the Three Crowns Restaurant in Palembang. The 

research method was quantitative analysis using IBM SPSS Version 25. The data 

analysis technique used was multiple linear regression analysis. 

 

The results of the hypothesis test indicate that transformational leadership, 

job training, and compensation simultaneously influence employee productivity at 

the Three Crowns Restaurant in Palembang. Transformational leadership and job 

training partially influence employee productivity at the Three Crowns Restaurant 

in Palembang. Meanwhile, compensation does not simultaneously influence 

employee productivity at the Three Crowns Restaurant in Palembang. This study 

indicates that transformational leadership and job training play an important role 

in increasing employee productivity, so management needs to strengthen both 

aspects. Although compensation does not have a significant effect, the reward 

system must still be evaluated to ensure it remains fair and competitive. Future 

researchers are advised to add other variables that may have a greater influence 

on productivity, such as work motivation, work environment, job satisfaction, or 

organizational culture. 

 

Keywords:  Transformational Leadership, Job Training, Compensation, Work 

Productivity 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Industri restoran makanan dan minuman (F&B) di Indonesia mengalami 

perkembangan pesat dalam beberapa tahun terakhir. Kehadiran tren baru seperti 

munculnya kafe dan restoran dengan konsep unik, semakin diminati oleh konsumen 

yang mencari pengalaman makan yang berbeda. Selain itu, permintaan terhadap 

makanan sehat, seperti makanan organik dan menu berbasis tanaman, terus 

meningkat seiring dengan kesadaran masyarakat akan pentingnya gaya hidup sehat. 

Di sisi lain, tantangan seperti kenaikan harga bahan baku juga mendorong perlunya 

produktivitas yang lebih tinggi agar dapat mengelola biaya dengan efisien. 

Karyawan yang terampil dan memiliki semangat kerja yang tinggi akan berperan 

besar dalam menghadapi tantangan tersebut. 

Produktivitas kerja dapat diartikan sebagai perbandingan antara hasil yang 

diperoleh dengan kontribusi tenaga kerja dalam memanfaatkan sumber daya secara 

efektif dan efisien dalam satuan waktu (Sutrisno, 2016). Secara umum, 

produktivitas kerja menggambarkan kemampuan tenaga kerja untuk menghasilkan 

output dibandingkan dengan input yang digunakan. Seorang karyawan produktif 

jika mampu mencapai kinerja yang diharapkan dalam waktu yang tepat (Muklason 

dkk, 2024). Meningkatan produktivitas kerja tidak hanya berdampak pada efisiensi 

operasional tetapi juga berkontribusi pada pencapaian tujuan organisasi dalam 
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jangka panjang. Oleh karena itu, manajemen perlu mengetahui dan mengevaluasi 

faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja agar perusahaan dapat 

mencapai hasil yang optimal. Menurut Armansyah (2022), kepemimpinan, 

pelatihan, dan kompensasi merupakan faktor penting yang berhubungan erat 

dengan produktivitas kerja karyawan.  

Sedarmayanti (2016) menambahkan bahwa manfaat dari peningkatan 

produktivitas termasuk peningkatan pendapatan dan jaminan sosial, yang 

memperbesar kemampuan membeli barang dan jasa serta meningkatkan 

kesejahteraan. Selain itu, produktivitas yang meningkat juga dapat meningkatkan 

rasa martabat dan pengakuan terhadap potensi individu, serta mendorong motivasi 

dan keinginan untuk berprestasi. Kepemimpinan yang efektif mampu menciptakan 

lingkungan kerja yang mendukung, memotivasi karyawan, dan mengarahkan tim 

untuk mencapai tujuan organisasi. Menurut Robbins & Coulter (2016), 

kepemimpinan yang baik berperan dalam meningkatkan semangat kerja dan 

produktivitas melalui komunikasi yang jelas, pemberian contoh, serta pengakuan 

atas pencapaian individu. Selain itu, pelatihan yang terencana dan berkelanjutan 

memungkinkan karyawan untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan 

mereka, sehingga mampu bekerja lebih efisien dan inovatif. Dessler (2017) 

menyatakan bahwa pelatihan yang efektif akan menghasilkan karyawan yang 

lebih terampil, yang pada akhirnya meningkatkan produktivitas organisasi. 

Kompensasi yang adil dan kompetitif juga menjadi dorongan penting bagi 

karyawan untuk bekerja lebih giat.  
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Dengan demikian, kepemimpinan yang inspiratif, program pelatihan yang 

baik, dan kompensasi yang memadai menjadi kunci dalam meningkatkan 

produktivitas kerja secara keseluruhan. Produktivitas kerja karyawan tidak hanya 

dipengaruhi oleh kemampuan individu, tetapi juga sangat dipengaruhi oleh gaya 

kepemimpinan yang diterapkan dalam organisasi. Kepemimpinan 

transformasional merupakan salah satu faktor yang diduga dapat mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan. Seorang pemimpin yang mampu memberikan 

motivasi dan mengarahkan perubahan menuju perbaikan adalah hal yang sangat 

penting dalam sebuah perusahaan. Kehadiran pemimpin diharapkan dapat 

mempengaruhi individu dan kelompok untuk bekerja secara optimal dalam 

mencapai tujuan dan sasaran perusahaan. Kepemimpinan transformasional 

menginspirasi pengikutnya untuk tidak hanya mempercayai pemimpinnya secara 

pribadi, tetapi juga untuk percaya pada potensi diri mereka sendiri dalam 

membayangkan dan menciptakan masa depan organisasi yang lebih baik (Edison, 

2017). 

Riset penelitian yang dilakukan oleh Lilia dkk (2020) menyatakan bahwa 

pemimpin dengan gaya kepemimpinan transformasional memiliki peran yang 

sangat penting dalam menjaga dan meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Hal 

ini karena karyawan cenderung merasa lebih nyaman bekerja di bawah pimpinan 

yang mampu memberikan motivasi dan mendorong mereka untuk berkembang, 

sehingga menghasilkan kinerja yang baik. Sementara penelitian yang dilakukan 

Fatimah (2022) mengemukakan bahwa kepemimpinan transformasional 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap produktivitas sdm. Hal tersebut 

dikarenakan  jika  karyawan  tidak  merasa  cocok  dengan  visi  atau  gaya 
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kepemimpinan tersebut, motivasi dan kinerja mereka mungkin tidak meningkat, 

yang pada akhirnya mempengaruhi produktivitas. 

Produktivitas kerja juga dapat ditingkatkan melalui pelatihan kerja. Program 

pelatihan yang diterapkan secara bertahap kepada karyawan bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas kerja mereka, sehingga diharapkan dapat menghasilkan 

sumber daya manusia (SDM) yang memenuhi harapan perusahaan (Wahyuningsih, 

2019). Pelatihan memberi kesempatan bagi karyawan untuk mengembangkan 

keahlian dan kemampuan mereka dalam bekerja.  

Dengan pelatihan, karyawan akan lebih memahami tugas yang harus 

dilakukan dan alasan di balik pelaksanaannya, serta memperoleh pengetahuan dan 

keterampilan baru yang dapat meningkatkan kinerja mereka. Meskipun setiap 

karyawan memiliki kemampuan yang berbeda- beda, kemampuan yang dimiliki 

belum tentu sesuai dengan kebutuhan spesifik perusahaan. Oleh karena itu, 

pelatihan sangat penting agar karyawan dapat mengetahui dengan jelas apa 

yang harus dilakukan dan bagaimana cara melakukannya sesuai dengan 

standar yang diinginkan perusahaan (Putri dkk, 2024).  

Penelitian yang dilakukan Safitri & Wahdiniati (2023), Hasibuan 

(2019), dan Fadilla (2022) menyatakan pelatihan kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap pelatihan kerja. Pelatihan memungkinkan karyawan 

untuk memperoleh keterampilan dan pengetahuan yang diperlukan untuk 

menjalankan tugas dengan lebih efektif. Karyawan yang terampil dan memiliki 

pemahaman yang baik tentang pekerjaan mereka dapat melaksanakan tugas 

lebih cepat, mengurangi kesalahan, dan menghasilkan  output  yang  lebih  

berkualitas. Hal ini jelas meningkatkan produktivitas kerja secara keseluruhan. 
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Faktor lainnya yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja adalah 

kompensasi. Kompensasi adalah bentuk penghargaan yang diberikan kepada 

karyawan sebagai imbalan atas pekerjaan yang telah mereka lakukan untuk 

perusahaan (Fitrianti & Prasetio, 2018). Setiap karyawan berhak menerima imbalan 

yang sesuai dengan kontribusi mereka, dan perusahaan memiliki kebijakan tertentu 

dalam menentukan pemberian kompensasi tersebut. Pemberian kompensasi yang 

tepat dan sesuai dengan ketentuan dapat memberikan dampak positif, karena 

kompensasi yang diberikan dapat memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik. 

Hal ini dapat meningkatkan kinerja karyawan sesuai dengan harapan, seperti 

memberikan pelayanan yang berkualitas, inovatif, dan lainnya. 

Hasil penelitian Ardiansyah dkk (2020) menunjukkan bahwa kompensasi 

memiliki pengaruh positif terhadap produktivitas karyawan. Peningkatan 

produktivitas perusahaan memerlukan motivasi yang kuat dari para pegawai, salah 

satunya melalui pemberian imbalan yang sesuai dengan kinerja mereka. Apabila 

imbalan yang diberikan tidak sebanding dengan usaha yang dilakukan, hal ini 

dapat berdampak negatif terhadap produktivitas karyawan. Oleh karena itu, 

penting bagi perusahaan untuk memastikan bahwa sistem imbalan yang 

diterapkan adil dan proporsional, guna mendorong motivasi serta meningkatkan 

kinerja karyawan secara optimal. 

Penelitian ini dilakukan pada salah satu restoran yang terletak di kota 

Palembang, yaitu Three Crowns. Restoran ini menyediakan berbagai jenis masakan 

western, pastry, dan berbagai jenis kue. Meskipun mengusung konsep barat, resto 

ini banyak dikunjungi oleh warga Palembang khusunya muda-mudi yang 

menginginkan pengalaman yang berbeda.  
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Dalam operasionalnya, Three Crowns seringkali mengadapi kendala 

mengenai keterlambatan pelayanan khususnya pada jam sibuk. Beberapa kali juga 

terjadi kesalahan dalam komunikasi antara karyawan dapur dan pelayan, yang 

mengakibatkan pesanan tertunda atau salah. Karyawan tidak memiliki sistem yang 

efektif untuk berkoordinasi, yang mengarah pada kebingungan alur kerja. Manajer 

di restoran ini juga seringkali berganti-ganti, yang menyebabkan 

ketidakkonsistenan dalam arah dan visi manajerial. Karyawan merasa kurang 

mendapat dukungan dan arahan yang jelas, yang mengurangi motivasi mereka 

untuk memberikan yang terbaik dalam pekerjaan mereka. Sistem kompensasi di 

restoran Three Crowns dianggap kurang kompetitif jika dibandingkan dengan 

restoran sejenis, dikarenakan gaji belum sesuai standar UMR. Gaji yang diberikan 

tidak cukup mendorong karyawan untuk bekerja dengan optimal, sementara 

insentif atau bonus berbasis kinerja juga kurang jelas, sehingga mengurangi 

motivasi dan rasa tanggung jawab mereka terhadap pekerjaan. 

Berdasarkan penjelasan yang telah dikemukakan bahwa ada hubungan 

yang erat antara kepemimpinan, pelatihan, dan kompensasi dengan produktivitas, 

maka hal ini perlu menjadi perhatian serius oleh manajemen restoran three 

crowns, atas dasar tersebut peneliti tertarik mengangkat penelitian berjudul 

“Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Pelatihan Kerja Dan 

Kompensasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada Restoran Three 

Crowns Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan sebelumnya, maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah Kepemimpinan Transformasional, Pelatihan Kerja Dan 

Kompensasi Berpengaruh Secara Simultan Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Pada Restoran Three Crowns Palembang? 

2. Apakah Kepemimpinan Transformasional Berpengaruh Secara Parsial 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada Restoran Three Crowns 

Palembang? 

3. Apakah Pelatihan Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan Pada Restoran Three Crowns Palembang? 

4. Apakah Kompensasi Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan Pada Restoran Three Crowns Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, makan tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengidentifikasi, mengetahui, dan menganalisisi yaitu : 

1. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Pelatihan Kerja Dan 

Kompensasi Secara Simultan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada 

Restoran Three Crowns Palembang. 

2. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Secara Parsial Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan Pada Restoran Three Crowns Palembang. 

3. Pengaruh Pelatihan Kerja Secara Parsial Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Pada Restoran Three Crowns Palembang. 
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4. Pengaruh Kompensasi Secara Parsial Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Pada Restoran Three Crowns Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian ini yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Bidang Studi Akuntansi 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan 

terhadap pengembangan teori khususnya Manajemen SDM. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah keilmuan bagi penulis 

khususnya dalam konsentrasi manajemen SDM. 

b. Bagi Three Crowns Palembang 

 

Bagi manajemen restoran Three Crowns Palembang, hasil penelitian ini 

dapat memberikan rekomendasi praktis dalam menerapkan 

kepemimpinan transformasional, pelatihan kerja, dan sistem 

kompensasi   yang   lebih   efektif   untuk   meningkatkan produktivitas  

karyawan. Ini dapat membantu dalam menciptakan tim yang lebih 

produktif dan berorientasi pada kualitas pelayanan. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan dasar 

pertimbangan bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk mengkaji 

faktor-faktor yang memengaruhi produktivitas karyawan.  
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Hasil penelitian  ini  dapat dijadikan rujukan dalam menyusun 

kerangka teori maupun instrumen penelitian, khususnya terkait 

kepemimpinan transformasional, pelatihan kerja, dan kompensasi. 

Peneliti selanjutnya juga dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

menambahkan variabel lain, menggunakan metode yang berbeda, 

memperluas cakupan objek penelitian, atau membandingkan hasil pada 

sektor industri yang berbeda. 
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