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ABSTRAK

ULFA NURUL HUDA, Pengaruh Pelatian, Promosi Jabatan terhadap Kinerja Pegawai
dengan Kompensasi sebagai variabel mediasi Pada Badan Perencanaan Pembangunan
Daerah (BAPPEDA). (Dibawah bimbingan lbu Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M. dan Bapak
H. Hisbullah Basri SE, M. Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan promosi jabatan
terhadap kompensasi dengan kinerja pegawai sebagai variabel mediasi pada badan
perencanaan Pembangunan daerah (Bappeda) kota Palembang. Dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif, data penelitian ini dikumpulkan dari 52 karyawan yang ada di badan
perencanaan Pembangunan daerah kota Palembang. Partial least square (PLS) digunakan
untuk menguii hipotesis dalam penelitian ini dengan menggunakan SmartPLS 3.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap kompensasi, dengan nilai koefisien sebesar 0,352, nilai T sebesar 2,067,
dan p-value 0,039. Hal ini mengindikasikan bahwa peningkatan pelatihan akan memberikan
kontribusi pada peningkatan kesejahteraan pegawai. Selain itu, promosi jabatan juga terbukti
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kompensasi, dengan nilai koefisien 0.472, nilai
T 3.321, dan p-value 0.001, yang menunjukkan bahwa promosi jabatan yang lebih baik akan
meningkatkan upah pegawai.

Selanjutnya penelitian ini menemukan bahwa kompensasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan nilai koefisien 0,325, nilai T 2,552, dan p-value
0,011. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan devisa dapat meningkatkan kinerja pegawai.
Selain itu, pelatihan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan
nilai koefisien 0,325, nilai T 2,552, dan p-value 0,011. Promosi jabatan menunjukkan pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai koefisien 0,449, nilai T 3,341, dan
p-value 0,001.

Berdasarkan hasil-hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa pelatihan dan promosi
jabatan tidak hanya berpengaruh langsung terhadap stabilitas, tetapi juga melalui peningkatan
kinerja pegawai. Penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi manajemen sumber daya
manusia dalam merancang program pelatihan dan kebijakan promosi yang efektif untuk
meningkatkan pendapatan dan kinerja pegawai.

Kata kunci : Pelatihan, promosi jabatan, kompensasi, kinerja pegawai
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ABSTRACT

ULFA NURUL HUDA, The Effect of Training, Position Promotion on Employee
Performance with Compensation as a mediating variable at the Regional Development
Planning Agency (BAPPEDA). (Under the guidance of Mrs. Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M.
and Mr. H. Hisbullah Basri SE, M. Si)

This study aims to determine the effect of training and promotion on compensation with
employee performance as a mediating variable at the Palembang City Regional
Development Planning Agency (Bappeda). By using a quantitative approach, this
research data was collected from 52 employees at the Palembang city regional
development planning agency. Partial least square (PLS) was used to test the hypothesis
in this study using SmartPLS 3.0.

The results showed that training has a positive and significant effect on compensation,
with a coefficient value of 0.352, a T-value of 2.067, and a p-value of 0.039. This indicates
that increased training will contribute to improved employee welfare. In addition, job
promotion is also proven to have a positive and significant influence on compensation,
with a coefficient value of 0.472, a T-value of 3.321, and a p-value of 0.001, which indicates
that better job promotion will increase employee wages.

Furthermore, this study found that compensation has a positive and significant effect on
employee performance, with a coefficient value of 0.325, a T-value of 2.552, and a p-value
of 0.001. This shows that increasing foreign exchange can improve employee
performance. In addition, training also has a positive and significant effect on employee
performance, with a coefficient value of 0.325, a T-value of 2.552, and a p-value of 0.011.
Job promotion shows a positive and significant effect on employee performance with a
coefficient value of 0.449, a T-value of 3.341, and a p-value of 0.001.

Based on these results, it can be concluded that training and promotion not only have a
direct effect on stability, but also through improving employee performance. This study
makes an important contribution to human resource management in designing effective
training programs and promotion policies to increase employee income and
performance.

Keywords: Training, promotion, compensation, employee performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan merupakan lembaga yang diorganisasikan dan dijalankan untuk menyediakan
barang dan jasa agar dapat melayani permintaan konsumen. Untuk menjalankan operasinya,
lemabaga membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten dan berkualitas. Kesuksesan
sebuah lembaga ditentukan oleh beberapa faktor, salah satunya adalah dengan adanya sumber daya
manusia yang baik maka eksistensi lembaga pemerintah dimasa depan akan menjadi baik, dan sebaliknya
jika urusan pekerjaan terganggu maka jalannya lembaga pemerintah pun akan ikut terganggu.
Pada era globalisasi ini sumber daya manusia (SDM) merupakan asset yang dapat meningkatkan
keberhasilan lembaga untuk menjadi lebih baik. Sehingga membuat lembaga mampu mengevaluasi dan
mengkaji apa saja yang dapat dilakukan dalam memajukan lembaga tersebut hal ini didukung dengan

adanya teknologi yang semakin canggih dan berkembang.

Dalam suatu lembaga pasti memiliki suatu target dan tujuan lembaga yang ingin dicapai lembaga
tersebut pada kurun waktu atau periode tertentu khususnya dalam era globalisasi. Agar lembaga dapat
mencapai tujuan tersebut, maka Lembaga pemerintah harus memiliki sumber daya manusia yang baik dan
memadai, maka dari itu lembaga harus meningkatkan pelatihan dan promosi jabatan terhadap kinerja
pegawai, agar sumber daya manusia dapat berkembang lebih baik sesuai dengan tujuan lembaga

pemerintah.



Pada badan perencanaan pembangunan daerah (Bappeda) terdapat fenomena yang diamati
oleh peneliti mengenai badan perencanaan pembangunan daerah (Bappeda) terhadap pelatihan,
promosi jabatan terhadap kinerja pegawai dengan kompensasi sebagai variabel mediasi, yaitu dapat

penulis jabarkan sebagai berikut:

kinerja pegawai yang terjadi belum optimal seharusnya setiap pegawai diharapkan untuk
meningkatkan kinerja masing-masing agar tujuan organisasi dapat dicapai dengan optimal, dengan
mengikuti kegiatan pelatihan yang diadakan oleh Lembaga tersebut agar pegawai tersebut

mendapatkan peningkatan dalam hal bekerja.

Pada badan perencanaan pembangunan daerah (Bappeda) kota palembang, fenomena
kompensasi yaitu adanya kebijakan pemberian kompensasi yang cenderung masih belum
sepenuhnya sesuai dengan harapan pegawai, sedangkan kompensasi itu sendiri merupakan faktor

untuk mendorong pegawai agar memiliki kinerja yang lebih tinggi.

Pelatihan pada perencanaan pembangunan daerah (Bappeda) kota palembang yaitu rendahnya
kinerja pegawai meskipun ada program pelatihan dan promosi jabatan yang tersedia. terdapat sebagian
pegawai yang telah mengikuti pelatihan, banyak diantaranya yang merasa kinerja tidak meningkat
secara signifikan. Hal ini karna terdapat program pelatihan yang diadakan perencanaan
Pembangunan daerah (Bappeda) kota Palembang tidak sesuai dengan kebutuhan karyawan atau tidak
cukup mendukung sehingga tidak membuat karyawan mendapatkan peningkatan dalam hal bekerja.

Terdapat mekanisme promosi jabatan yang tidak transparan atau adil,



sehingga menyebabkan frustasi dikalangan karyawan hal ini dapat mengurangi motivasi kinerja

karyawan dalam bekerja.

Promosi jabatan pada perencanaan pembangunan daerah (Bappeda) kota palembang yaitu
terdapat mekanisme promosi jabatan yang tidak transparan atau adil, sehingga menyebabkan frustasi
dikalangan pegawai hal ini dapat mengurangi motivasi kinerja pegawai dalam bekerja. Dalam hal
meningkatkan semangat pegawai dalam bekerja perencanaan pembangunan daerah (Bappeda)

memberikan kompensasi yang diberikan kepada pegawai berprestasi.

Namun dalam hal kinerja pegawai yang terjadi belum optimal seharusnya setiap pegawai
diharapkan untuk meningkatkan kinerja masing-masing agar tujuan organisasi dapat dicapai dengan
optimal, dengan mengikuti kegiatan pelatihan yang diadakan oleh lembaga tersebut agar pegawai

tersebut mendapatkan peningkatan dalam hal bekerja.

Untuk meningkatkan kinerja pegawai, lembaga seperti perencanaan pembangunan daerah
(Bappeda) harus memberikan program-program kerja pegawai yang sesuai dengan standar kerja yang
telah ditentukan lembaga pemerintah agar lembaga tersebut dapat meningkatkan produktivitas kinerja
pegawai dengan baik. Baik dari segi kualitas maupun kuantitas, kinerja pegawai dapat dikatakan lebih baik
yaitu kinerja yang dilakukan secara optimal sesuai dengan standar lembaga. Didalam lembaga
produktivitas kinerja pegawai sangat penting sebagai alat pengukur keberhasilan dalam
menjalankan suatu usaha. Salah satu strategi untuk meningkatkan produktivitas kerja adalah dengan

diadakannya pelatihan dan promosi jabatan. Kedua



hal ini berperan penting dalam meningkatkan kinerja pegawai dalam menjalankan tujuan suatu

lembaga pemerintah.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Saepudin, Achmad Fauzi, Ami Pujiwati (2023) yang
berjudul “pengaruh pelatihan, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja pegawai” hasil analisis
menunjukkan pelatihan, lingkungan kerja dan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hal ini dapat diartikan jika pelatihan dan lingkungan kerja meningkat maka
kompensasi kerja akan meningkat pula. Menurut Dessler (2011:280) pelatihan adalah proses mengajar
keterampilan yang dibutunkan karyawan baru untuk melakukan pekerjaannya. Pelatihan lebih
merujuk pada pengembangan keterampilan di dunia bekerja yang dapat digunakan dengan segera.
Sedangkan pendidikan memberikan pengetahuan tentang subyek tertentu, tetapi sifatnya lebih umum
dan terstruktur untuk jangka waktu yang lebih panjang. Salah satu faktor utama penentu keberhasilan
tujuan lembaga adalah dengan adanya formasi promosi jabatan agar pegawai dapat meningkatkan
produktivitas kinerja, formasi ini memungkinkan pegawai untuk meningkatkan kepuasan bekerja,
memiliki kesempatan untuk mengembangkan keterampilan baru dalam dunia bekerja. Selain itu, formasi
promosi jabatan memberikan kesempatan bagi pegawai untuk mengembangkan keterampilan baru yang
lebih relavan. Promosi jabatan yang disertai dengan pelatihan yang efektif merupakan faktor krusial
dalam meningkatkan kinerja pegawai, sehingga mereka dapat mempersiapkan diri dalam menghadapi

tantangan baru secara maksimak dalam suatu lembaga.

Promosi jabatan menurut Hasibuan (2014:107) merupakan proses pemindahan karyawan dari

suatu jabatan ke jabatan lain yang lebih tinggi, yang biasanya diikuti oleh



tugas, tanggung jawab, wewenang, dan penghasilan yang juga lebih tinggi dari jabatan sebelumnya.
Promosi jabatan yang dilakukan lembaga pemerintah juga mempunyai tujuan memberikan kesempatan
kepada karyawan untuk mengembangkan kreativitas dan inovasi yang lebih baik demi keuntungan optimal
suatu lembaga, selain itu promosi jabatan juga bertujuan untuk menambah pengetahuan serta
pengalaman kerja para pegawai, dan ini merupakan daya dorong bagi karyawan lain untuk
meningkatkan kinerja. Kompensasi yang adil sangat penting bagi suatu perusahaan, karna dapat
memperkuat dampak positif dari promosi jabatan terhadap motivasi dan kinerja pegawai untuk
berkontribusi lebih baik dan merasa dihargai atas usaha serta pencapaian mereka dalam posisi

baru.

Kompensasi ini dapat berupa uang atau barang yang diterima pegawai sebagai imbalan jasa yang
diberikan lembaga. Pentingnya kompensasi bagi suatu lembaga ke pemerintahan karena merupakan
salah satu faktor utama dalam kepegawaian. kebijakan kepegawaian banyak berhubungan
dengan pertimbangan untuk menentukan kompensasi pegawai. Tingkat besar kecilnya kompensasi
pegawai sangat berkaitan dengan tingkat pendidikan, tingkat jabatan, dan masa kerja pegawai. Maka dari
itu dalam menentukan kompensasi pegawai perlu didasarkan pada penilaian prestasi, kondisi pegawai,

tingkat pendidikan, jabatan, dan masa kerja pegawai.

Sebagai Lembaga yang memperhatikan kinerja pegawai, pelatihan, promosi jabatan, kompensasi
dan kinerja pegawai sudah sepantasnya ada agar kompensasi yang diberikan terhadap pegawai dapat
lebih memotivasi dan lebih mendorong kinerja pegawai agar bisa bekerja secara professional. Hal ini

dilakukan untuk mengembangkan kegiatan-kegiatan kantor agar berjalan sesuai dengan harapan yang



diharapkan, dan tentunya kompensasi ini mengembangkan kompetensi pegawai dan juga memenuhi
kebutuhaan pegawai, hal ini juga menunjukkan bahwa organisasi mempunyai perhatian terhadap

pegawainya.

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk mengangkat permasalahan tersebut
dalam bentuk penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan, Promosi Jabatan terhadap Kinerja Pegawai
dengan Kompensasi sebagai Variable Mediasi pada Badan Perencanaan Pembangunan

Daerah (BAPPEDA) Kota Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dapat dirumuskan permasalahan dalam

penelitian ini adalah :

1. Apakah terdapat pengaruh pelatihan terhadap kompensasi pada badan perencanaan
pembangunan daerah (BAPPEDA) kota Palembang ?

2. Apakah terdapat pengaruh promosi jabatan terhadap kompensasi pada badan perencanaan
pembangunan daerah (BAPPEDA) kota Palembang ?

3. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap kinerja pegawai pada badan perencanaan
pembangunan daerah (BAPPEDA) kota Palembang ?

4. Apakah terdapat pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai pada badan perencanaan
pembangunan daerah (BAPPEDA) kota Palembang ?

. Apakah terdapat pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja pegawai pada badan perencanaan

pembangunan daerah (BAPPEDA) kota Palembang ?



1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan adalah sebagai

berikut :

1.

Pengaruh pelatihan terhadap kompensasi pada badan perencanaan pembangunan
daerah (BAPPEDA) kota Palembang

Pengaruh promosi jabatan terhadap kompensasi pada badan perencanaan pembangunan
daerah (BAPPEDA) kota Palembang

Pengaruh kompensasi terhadap kinerja pegawai pada badan perencanaan pembangunan
daerah (BAPPEDA) kota Palembang

Pengaruh pelatihan terhadap kinerja Pegawai pada badan perencanaan pembangunan
daerah (BAPPEDA) kota Palembang

Pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja pegawai pada badan perencanaan pembangunan

daerah (BAPPEDA) kota Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

Dengan adanya latar belakang yang telah diuraikan, perumusan masalah dan tujuan yang ingin dicapai

dalam penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan konstribusi dan manfaat yang berguna bagi

berbagai pihak diantaranya sebagai berikut :

1.

Bagi Peneliti

Dapat memberikan kesempatan untuk menerapkan teori sumber daya manusia baik secara

langsung maupun secara tidak langsung. Selain itu peneliian ini juga dapat memberikan

kemampuan dalam melakukan penelitian, sehingga memberikan pengalaman serta ilmu

bagi peneliti untuk implementasi teori kedalam praktek manajemen.



2. Bagi Perusahaan

a. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dalam
mempertimbangkan faktor pelatihan, promosi jabatan, yang berpengaruh terhadap
kinerja pegawai.

b. Diharapkan juga dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak- pihak yang
bersangkutan, baik untuk pimpinan dan manajemen organisasi dalam mengembangkan
kinerja pegawai, sehingga pegawai dapat bertanggung jawab dengan baik
terhadap pekerjaan yang akan mendorong tercapainya tujuan Perusahaan.

c. Diharapkan bisa dijadikan sebagai tambahan referensi bagi perusahaan ketika perusahaan
melakukan pembaharuan program untuk kemajuan perusahaan.

3. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan menjadi referensi atau
sebagai bahan literatur yang bermanfaat bagi yang membutuhkan dalam mengembangkan
perusahaan dengan memperbaiki kinerja pegawai perusahaan dan juga dapat dimanfaatkan
dengan baik oleh akademisi yang ingin meneliti masalah dan variabel yang sama dengan penelitian

ini.



