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ABSTRAK

Wahyuni Ningsih Ratna Sari, Pengaruh Atmosfer Tempat, Harga, dan
promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Nobu Bistro Palembang. (Di
bawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin SE.,MM dan Ibu Syahyuni
SE.,MM).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh Atmosfer Tempat,
Harga, Dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Nobu Bistro Palembang.
Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampel random.
Sampel random yaitu dimana peneliti memberikan peluang yang sama bagi setiap
anggota populasi (pelanggan) untuk dipilih menjadi sampel yang dilakukan secara
acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu sendiri. Jenis data
yang digunakan yaitu data primer dengan menggunakan kuisioner. Penelitian ini
menggunakan analisis regresi linear berganda. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linear berganda, uji asumsi klasik, koefisien korelasi,
koefisien determinasi, uji simultan (F) dan uji parsial (t) dengan menggunakan
SPSS 25.0

Berdasarkan hasil analisa terhadap uji F maka diperoleh nilai signifikan F
(0,000 < 0,05) sehingga variabel atmosfer tempat, harga, dan promosi secara
simultan berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. sedangkan uji t maka diperoleh secara parsial dari hasil variabel
atmosfer tempat (Xi) berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, variabel harga
(X2) berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, variabel promosi (X3)
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.

Koefisien Determinasi atau Adjusted R square (R») yang diperoleh sebesar
0,781. Variabel kepuasan pelanggan dapat dijelaskan oleh variabel atmosfer
tempat, harga, dan promosi yang diperoleh 21,9%, dapat dilihat dari faktor lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : Atmosfer Tempat, Harga, Promosi, Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRACT

Wahyuni Ningsih Ratna Sari, The Influence of Atmosphere, Price, and
Promotion on Customer Satisfaction at Nobu Bistro Palembang. (Under the
supervision of Mr. Amrillah Azrin, SE., MM and Mrs. Syahyuni, SE., MM).

This study aims to determine the influence of atmosphere, price, and promotion on
customer satisfaction at Nobu Bistro Palembang. The sample in this study was
determined using a simple random sampling technique, where each member of the
population (customers) had an equal opportunity to be selected as a sample,
without considering strata within the population. The type of data used is primary
data collected through questionnaires. The analysis method used is multiple
linear regression. Data analysis techniques include multiple linear regression
analysis, classical assumption tests, correlation coefficient, of determination,
simultaneous test (F-test), and partial test (t-test) using SPSS version 25.0.

Based on the results of the F-test, the significance value obtained was F
(0.000 < 0.05), indicating that the variables of atmosphere, price, and promotion
simultaneously have a significant effect on customer satisfaction. Meanwhile, the
t-test results showed that partially, the atmosphere variable (X1), the price
variable (X2), and the promotion variable (X3) each have a significant influence
on customer satisfaction.

The coefficient of determination or Adjusted R Square (R?) obtained is 0.781,
meaning that customer satisfaction can be explained by the variables of
atmosphere, price, and promotion by 78.1%, while the remaining 21.9% is
influenced by other factors not examined in this study.

Keywords: Atmosphere, Price, Promotion, Customer Satisfaction.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi jumlah merek dan produk yang bersaing dalam pasar
sangat banyak menyebabkan adanya persaingan usaha,dimana hal tersebut menuntut
para pelaku bisnis untuk berusaha memberikan kepuasan pada pelanggan melalui
pelayanan yang baik. Salah satu bisnis yang berkembang pesat adalah bisnis kafe dan
restoran yang mengusung konsep casual dining dengan nuansa tempat yang nyaman
ditengah ramainya tempat makan barukepuasan pelanggan menjadi salah satu
indikator penting dalam menentukan keberhasilan dalam suatu usaha kuliner. Bisnis
kafe terus bertumbuh setiap tahunnya dikisaran 15-20%. Jumlah ini membuktikan
jika pasar industri ini masih cukup besar sehingga banyak pelaku usaha yang terjun
kedunia tersebut, persaingan dunia usaha menuntut pelaku usaha untuk terus
berinovasi mengikuti perkembangan zaman. Inovasi dilakukan untuk menjaga produk
dan jasa agar tetap diterima oleh pasar pelaku usaha dituntut untuk memiliki
kepekaaan disetiap perubahan. Namun dalam menghadapi persaingan yang semakin
ketat. Pentingnya pelaku usaha untuk memahami faktor faktor yang mempengaruhi
kepuasan pelanggan.sebagai landasan awal, berikut adalah data jumlah pengunjung

Nobu Bistro Palembang selama 3 bulan terakhir.



Tabel 1.1
Jumlah Pengunjung Nobu Bistro Palembang

(periode september-desember 2024)

Rentang Usia Jumlah Pengunjung Persentase
<20 tahun 1.000 13.9%
20 - 29 tahun 3.600 50,0%
30 - 39 tahun 1.800 25,0%
>40 tahun 800 11,1%
Total 7.200 100%

Berdasarkan tabel diatas dilihat bahwa sebagian besar pengunjung berasal dari
usia produktif dan milenial (20-29 tahun) yang cenderung memiliki preferensi
tethadap tempat makanan dengan suasana nyaman,harga kompetitif dan promosi yang
aktif dimedia sosial.

Nobu bistro merupakan salah satu restoran jepang terkemuka di Palembang
yang telah menjadi favorit sejak didirikan pada tahun 2011. Terletak dijalan Sumpah
Pemuda, restoran ini dikenal sebagai pelopor kuliner Jepang di kota Palembang yang
telah memanfaatkan kepopularitasannya selama lebih dari satu dekade. tempat makan
yang cukup dikenal dikalangan anak muda dan pekerja profesional karena
mengusung konsep desain interior minimalis modern dengan sentuhan Jepang yang

nyaman dan luas menjadikannya tempat yang ideal untuk bersantap dan bersosialiasi,



Nobu Bistro menyajikan menu yang variatif, Seperti hidangan khas Jepang selain itu
juga tersedia menu Western Seperti Wagyu steak dan Spaghetti serta masakan
Nusantara memberikan variasi pilihan bagi para pengunjung.

Salah satu fenomena yang sering dikeluhkan pelanggan di Nobu Bistro
Palembang adalah lahan parkir yang sempit, yang menyebabkan ketidaknyamanan
terutama saat jam makan siang atau akhir pekan. Meskipun interior restoran nyaman
dan pelayanannya baik, keterbatasan fasilitas parkir dapat menjadi hambatan dalam
menciptakan pengalaman pelanggan yang positif secara menyeluruh. Hal ini
menunjukkan bahwa aspek fisik dari atmosfer tempat, termasuk kemudahan akses
dan kenyamanan area luar restoran, memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan.

Selain atmosfer tempat, harga juga menjadi pertimbangan penting. Beberapa
pelanggan menyampaikan harga di Nobu Bistro cenderung lebih tinggi dibandingkan
restoran sejenis. Harga yang dianggap mahal ini menimbulkan persepsi bahwa apa
yang mereka bayar tidak sebanding dengan porsi atau kualitas yang diterima.
Terutama jika tidak diimbangi dengan Pelayanan yang memuaskan. Jika persepsi ini
tidak dikelola dengan baik maka dapat menyebabkan ketidakpuasan pelanggan dan
menurunkan minat berkunjung kembali.

Selain itu, Dari aspek Promosi yang dilakukan kurang sesuai dan tidak
konsisten dengan yang terjadi dilapangan, Pelanggan mengeluhkan informasi diskon
yang tidak jelas, atau syarat dan ketentuanya tidak dijelaskan secara rinci saat
pertama kali dipublikasikan, Akibatnya pelanggan kecewa karena merasa tidak

mendapatkan manfaat promosi seperti yang diterapkan.
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Kepuasan pelanggan merupakan indikator penting bagi keberhasilan sebuah
bisnis restoran. Pelanggan yang puas tidak hanya berpotensi untuk kembali, tetapi
juga cenderung merekomendasikan restoran kepada orang lain. Oleh karena itu,
penting bagi pihak manajemen Nobu Bistro untuk memahami seberapa besar
pengaruh atmosfer tempat (termasuk fasilitas pendukung seperti parkir), harga, dan
promosi terhadap kepuasan pelanggan.

Berdasarkan urairan diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul ‘Pengaruh Atmosfer Tempat, Harga, Dan Promeosi Terhadap

Kepuasan Pelanggan Di Nobu Bistro Palembang’.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan hal-hal yang dikemukakan diatas maka dapat dirumuskan beberapa
masalah sebagai berikut:
1. Apakah ada pengaruh Atmosfer Tempat, Harga, dan Promosi secara simultan
terhadap Kepuasan Pelanggan di Nobu Bistro Pslembang?
2. Apakah ada pengaruh Atmosfer tempat secara parsial terhadap Kepuasan
Pelanggan di Nobu Bistro Palembang?
3. Apakah ada pengaruh Harga secara parsial terhadap Kepuasan Pelanggan di
Nobu Bistro Palembang?
4. Apakah ada pengaruh Promosi secara parsial terhadap Kepuasan Pelanggan di

Nobu Bistro Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yang dicapai adalah untuk :
1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh atmosfer tempat,harga dan promosi
secara simultan terhadap kepuasan pelanggan di Nobu Bistro Palembang
2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh atmosfer tempat secara parsial
terhadap kepuasan pelanggan di Nobu Bistro Palembang
3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh harga secara parsial terhadap
kepuasan pelanggan di Nobu Bistro Palembang
4. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi secara parsial terhadap
kepuasan pelanggan di Nobu Bistro Pslembang
1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan komtribusi terhadap
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang pemasaran jasa
dan perilaku konsumen. Hasil Penelitian ini dapat menjadi referensi atau
landasan teoritis bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji faktor-faktor
yang mempengaruhi kepuasan pelanggan dalam dunia kuliner, Khususnya
restoran.
2. Manfaat Praktis
a.Bagi Penulis, Dengan melakukan penelitian ini diharapkan dapat
menambah bekal wawasan baik teoritis maupun penerapan teori yang

diperoleh selama berada dibangku kuliah dengan realita yang ada.
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b. Bagi Perusahaan, Hasil Penelitian ini diharapkan mampu memberikan
informasi bagi perusahaan tentang faktor-faktor seperti Atmosfer Tempat,
Harga, dan Promosi yang mempengaruhi Kepuasan Pelanggan, Sehingga
dapat diimplementasikan dalam menentukan strategi yang harus ditetapkan
oleh perusahaan untuk meningkatkan penjualan.

c. Bagi Akademik, Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi
bagi penelitian selanjutnya. Bagi pembaca umum dapat dapat memberikan
pengetahuan lebih tentang Atmosfer Tempat, Harga, Promosi dan Kepuasan

Pelanggan.
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