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ABSTRAK

CINDY PAMELA, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kesejahteraan Pegawali,
Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Camat Ilir Timur
I Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, S.E., M.Si dan
Bapak Herlan Djunaidi, S.E., M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh  Gaya
Kepemimpinan, Kesejahteraan Pegawai, Teknologi Informasi Terhadap Kinerja
Pegawai di Kantor Camat Ilir Timur | Palembang. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 60 Pegawai PNS di Kantor Camat Ilir Timur | Palembang. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan
menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and Service
Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan, Kesejahteraan
Pegawai Dan Teknologi Informasi memiliki pengaruh secara simultan Kinerja
Pegawai Di Kantor Camat Ilir Timur 1 Kota Palembang dengan signifikan sebesar
0,000 < a (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Persamaan regresi linier
berganda Y = 39.293+ 0.360 X1 + 1.159 X2 + 0.579 X3. Gaya Kepemimpinan
memiliki pengaruh secara parsial dengan Kinerja Pegawai Di Kantor Camat Ilir
Timur 1 Kota Palembang dengan signifikan sebesar 0,001< o (0,05).
Kesejahteraan Pegawai memiliki pengaruh secara parsial dengan Kinerja Pegawai
Di Kantor Camat Ilir Timur 1 Kota Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 <
a (0,05). Teknologi Informasi memiliki pengaruh secara parsial dengan Kinerja
Pegawai Di Kantor Camat Ilir Timur 1 Kota Palembang dengan signifikan sebesar
0,000 < o (0,05).

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Kesejahteraan Pegawai, Teknologi
Informasi, Kinerja Pegawai
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan hal yang dapat dikatan sebagai
penunjang dan pengendali dalam sebuah organisasi maupun perusahaan, dan
sumber daya manusia juga merupakan aset yang berharga dibandingkan dengan
aset-aset lainnya, seperti modal dan infrastruktur. Oleh karena itu sumber daya
manusia di sebuah perusahaan perlunya perhatian khusus supaya peran yang
dijalankannya sesuia dengan tujuan serta sasaran yang akan dicapai. Keberhasilan
suatu organisasi dalam mencapai tujuannya sangat ditentukan oleh Kkinerja
Pegawainya, sebab kinerja Pegawai merupakan landasan sesungguhnya sebuah
organisasi. Apabila kinerja Pegawai baik maka organisasipun akan baik baik saja.
Dan jika kinerja Pegawainya tidak baik, maka organisasipun akan berada dalam
masalah Manajemen Kkarir merupakan suatu proses yang sangat penting bagi
perusahaan untuk melakukan pengembangan karir Pegawai ke arah yang lebih
baik. Tentunya setiap perusahaan akan berusaha untuk terus meningkatkan
jenjang karir Pegawai yang akan berpotensi untuk memajukan perusahaan.

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan hal yang penting
dan ada tiga alasan yang menyebabkan MSDM begitu penting. Pertama, MSDM
bisa menjadi sumber yang signifikan bagi keunggulan kompetitif. Kedua, MSDM
menjadi bagian penting dari strategi organisasi. Terakhir, bagaimana organisasi
memperlakukan orang-orangnya ternyata juga sangat mempengaruhi kinerja

organisasi



Kinerja berasal dari kata Job Performance atau Actual Performance
(prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya yang dicapai oleh seseorang).
Pengertian kinerja (prestasi kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas
yang dicapai seorang Pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Sumber daya manusia merupakan
fakor penentu yang berperan aktif dalam menggerakkan organisasi dalam
mencapai tujuannya

Tercapainya tujuan organisasi hanya dimungkinkan karena upaya para
Pegawai yang terdapat dalam organisasi untuk berkinerja dengan baik. faktor
pemimpin (leadership) merupakan salah satu elemen yang bernilai penting dalam
sistem manajemen perusahaan. Hasil dari beberapa penelitian menunjukkan
bahwa kepemimpinan sangat diperlukan untuk meningkatkan daya saing
perusahaan secara berkelanjutan. Kepemimpinan yang efektif sangat penting bagi
keberhasilan organisasi, maka banyak riset yang memfokuskan pada karakteristik
seorang pemimpin yang baik. Pemimpin yang baik belum tentu memiliki kualitas
yang sama, tetapi mereka biasanya memiliki tiga karakter, yaitu empati
(kemampuan untuk menempatkan diri dalam posisi orang lain), kesadaran diri
sendiri, dan objekivitas dalam menghadapi orang lain. Banyak pemimpin besar
memiliki karakter lain, seperti keberanian, kemampuan untuk mengilhami orang
lain, penuh semangat, komitmen, fleksibilitas, inovatif, dan kemauan untuk
bereksperimen. Para pemimpin harus berani menantang kondisi status quo dari
perusahaan dan membantu pihak lain untuk menghadapi tantangan adaptif dari

dunia kerja dewasa ini. Tantangan adaptif adalah situasi di mana perusahaan harus



dengan cepat menyesuaikan diri untuk menjaga kelangsungan hidupnya, seperti
contoh ketika anggota divisi pemasaran memiliki kesulitan untuk bekerjasama
dengan personel divisi operasional.

Kepemimpinan mencakup penggunaan pengaruh atau kekuatan. Pengaruh
tersebut bisa didapat dari satu atau berbagai sumber. Salah satu sumber kekuatan
adalah posisi pemimpin dalam organisasi. Cara seorang pemimpin menggunakan
kekuatannya untuk memimpin para Pegawai menentukan gaya kepemimpinannya.
Gaya kepemimpinan yang sering digunakan yaitu gaya kepemimpinan demokratis,
kepemimpinan demokratis memegang peran penting dalam menciptakan
lingkungan kerja atau organisasi yang inklusif, terbuka, dan partisipatif, model
kepemimpinan ini, setiap anggota tim diberi kesempatan untuk menyampaikan
pendapat, terlibat dalam pengambilan keputusan, serta merasa dihargai
kontribusinya.

Gaya kepemimpinan yang paling demokratis adalah kepemimpinan bebas
kendali (free-rein leadership). Gaya kepemimpinan ini percaya pada supervisi
minimal dan menyerahkan sebagian besar keputusan pada bawahan. Selain
kepemimpinan, kesejahteraan Pegawai juga menjadi faktor yang menentukan
tingkat kinerja. Kesejahteraan tidak hanya berkaitan dengan aspek finansial
seperti gaji dan tunjangan, tetapi juga mencakup aspek non-finansial seperti
lingkungan kerja yang nyaman, keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi,
serta jaminan kesehatan dan keselamatan kerja. Pegawai yang merasa sejahtera
cenderung memiliki motivasi kerja yang lebih tinggi dan menunjukkan loyalitas

yang lebih besar terhadap organisasi. Namun, jika kesejahteraan Pegawai kurang



diperhatikan, hal ini dapat menyebabkan rendahnya produktivitas dan tingginya
tingkat ketidakpuasan kerja yang pada akhirnyaberdampak negatif pada pelayanan
publik. Di era digital saat ini, teknologi menjadi salah satu faktor yang tidak dapat
diabaikan dalam meningkatkan kinerja Pegawai.

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan yang
signifikan dalam dunia kerja, termasuk di sektor pemerintahan. Penggunaan
teknologi informasi dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja dengan
mempercepat proses administrasi, meningkatkan akurasi data, serta
mempermudah komunikasi dan koordinasi antar Pegawai. Dalam konteks kantor
camat, penerapan sistem informasi yang baik dapat membantu dalam pengelolaan
data kependudukan, pelayanan administrasi, serta pengawasan terhadap
pelaksanaan program-program pemerintah di tingkat kecamatan.

Namun, meskipun manfaat teknologi informasi sudah diakui secara luas,
penerapannya dalam lingkungan pemerintahan masih menghadapi berbagai
tantangan. Beberapa diantaranya adalah keterbatasan infrastruktur, kurangnya
pelatihan bagi Pegawai, serta resistensi terhadap perubahan. Oleh karena itu,
pemanfaatan teknologi informasi yang optimal memerlukan dukungan dari
berbagai pihak, termasuk kepemimpinan yang visioner serta kebijakan yang
mendukung transformasi digital dalam pemerintahan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, kesejahteraan Pegawai, dan teknologi
terhadap kinerja Pegawai di Kantor Camat Ilir Timur 1 KotaPalembang. Hasil

penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengambilan



kebijakan terkait peningkatan kualitas kepemimpinan, kesejahteraan Pegawali,

serta optimalisasi pemanfaatan teknologi guna meningkatkan kinerja Pegawai dan

kualitas pelayanan publik di tingkat kecamatan.

1.2 Rumusan Masalah

1.

Apakah Gaya kepemimpinan, Kesejahteraan Pegawai, dan teknologi
informasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja Pegawai?
Apakah Gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja Pegawai?
Apakah Kesejahteraan Pegawai Berpengaruh terhadap kinerja Pegawai?

Apakah teknologi informasi Berpengaruh terhadap kinerja Pegawai?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Menganalisis apakah gaya kepemimpinan yang diterapkan di Kantor
Camat Ilir Timur 1 Kota Palembang telah memberikan dampak positif
terhadap kinerja Pegawaii.

Mengevaluasi tingkat kesejahteraan Pegawai yang diberikan serta
sejauh mana kesejahteraan tersebut berkontribusi terhadap peningkatan
produktivitas kerja.

Meneliti sejauh mana teknologi informasi telah dimanfaatkan dalam
mendukung pekerjaan Pegawai, serta mengidentifikasi hambatan dan

peluang dalam penerapannya.



1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a.

Menambah wawasan dan literatur akademik mengenai pengaruh
gaya kepemimpinan, kesejahteraan Pegawai, dan pemanfaatan
teknologi informasi terhadap Kkinerja Pegawai di sektor
pemerintahan.

Memberikan kontribusi terhadap pengembangan teori manajemen
sumber daya manusia, terutama dalam Kkonteks organisasi
pemerintahan di tingkat kecamatan.

Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan
dengan faktor-faktor yang memengaruhi kinerja Pegawai dalam

organisasi publik.



