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ABSTRAK

Neki Saputra, Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, Dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Gatsby Pomade Studi Kasus Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Semester 8 Universitas Tridinanti (Dibawah
Bimbingan Ibu Lusia Nargis, S.E., M.Si dan Bapak Herlan Djunaidi S.E.,
M.P).

Skripsi ini. Pada dasarnya membahas Pengaruh Kualitas Produk, Promosi
di Sosial Media, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Gatsby
Pomade. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan pengaruh Kualitas Produk, Promosi di Sosial Media, dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Gatsby Pomade secara simultan dan
parsial. Penelitian ini menggunakan analisis linear berganda. Teknik analisis yang
digunakan adalah analisis linear berganda, uji asumsi klasik, koefisien determinasi,
uji simultan (F) dan uji parsial (t) dengan menggunakan SPSS 27.

Hasil Penelitian ini adalah sebagai berikut : Kualitas Produk, Promosi di
Sosial Media, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Gatsby Pomade
Studi Kasus Mahasiswa S| Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2021
Universitas Tridinanti nilai secara simultan (F) signifikan sebesar (0,001 < 0,05).
Sedangkan secara parsial variabel Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Produk Gastby Pomade nilai signifikan sebesar (
0,028 < 0,05). Variabel Promosi di Sosial Media berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Produk Gatsby Pomade nilai signifikan sebesar (0,002 <
0,05). Variabel Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Produk Gatsby Pomade nilai signifikan sebesar (0,001 < 0,05).

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi di Sosial Media, Harga, Keputusan
Pembelian
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi saat ini yang semakin maju dan dinamis, persaingan bisnis
di berbagai industri menjadi semakin ketat dan kompleks. Agar dapat
memenangkan persaingan pasar, perusahaan tidak hanya harus membuat produk
berkualitas tinggi tetapi juga harus memahami perilaku pelanggan. Salah satu
elemen terpenting yang menjadi fokus utama dalam strategi pemasaran adalah
keputusan pembelian konsumen, karena keputusan ini menunjukkan proses
psikologis dan sosial yang memengaruhi keputusan mereka untuk membeli barang
atau jasa.

Secara global, berbagai penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa
faktor-faktor seperti kualitas produk, promosi di media sosial, dan harga memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan konsumen tentang apa yang mereka
beli. Produk berkualitas tinggi akan memenuhi ekspektasi pelanggan dan
memberikan nilai tambahan, sehingga kualitasnya menjadi faktor utama yang
menentukan tingkat kepuasan dan kesetiaan pelanggan. Sebaliknya, promosi yang
efektif melalui media sosial telah menjadi salah satu alat pemasaran yang paling
strategis untuk menjangkau konsumen secara luas dan interaktif. Media sosial
memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan citra merek dan memengaruhi
persepsi dan preferensi konsumen secara real-time. Harga produk juga sangat

penting untuk keputusan pembelian karena pelanggan cenderung melakukan



perbandingan harga untuk mendapatkan produk dengan nilai terbaik yang sesuai
dengan kemampuan keuangan mereka.

Fenomena ini sangat relevan di Indonesia, terutama di kalangan generasi
muda seperti mahasiswa, yang merupakan segmen pasar yang potensial dengan
perilaku konsumsi yang unik. Dalam peran mereka sebagai pembeli, mahasiswa
mempertimbangkan aspek fungsional dan sosial serta psikologis produk. Tren, citra
merek, dan promosi yang mereka lihat di media sosial sering menjadi bagian dari
kehidupan sehari-hari mereka.

Dalam konteks produk perawatan rambut pria, Tren penggunaan pomade di
kalangan mahasiswa khusus nya laki-laki semakin meningkat seiring dengan
berkembangnya tren gaya rambut yang lebih rapi dan stylish. Pomade tidak hanya
berfungsi sebagai produk styling rambut, tetapi juga sebagai simbol gaya hidup.
Dalam memilih produk pomade, mereka mempertimbangkan berbagai faktor,
seperti merek, kandungan bahan, daya tahan produk, serta efektivitas dalam
membentuk tatanan rambut yang diinginkan. Salah satu merek yang cukup dikenal
dalam kategori ini adalah Gatsby Pomade, yang menawarkan berbagai varian
produk sesuai kebutuhan dan preferensi konsumen. Merek ini juga aktif
memanfaatkan media sosial untuk melakukan promosi dan membangun komunitas
pengguna yang loyal.

Gatsby pomade adalah salah satu merek produk pomade terkenal di
Indonesia, yang diproduksi oleh PT Mandom Indonesia Tbhk sejak tahun 1980.
Merek ini sebagai salah satu pilihan untuk anak muda dalam memilih produk

penataan rambut yang baik (sumber.mandom.co.id/brand/gatsby). merek ini juga




menghadirkan berbagai jenis produk penataan rambut, mulai dari wax, krim, gel,
pomade, hingga clay. Semua produk dikembangkan dengan standar kualitas yang
tinggi, menjadikan Gatsby mampu mempertahankan posisinya sebagai pemimpin
pasar dalam kategori hairstyling pria. Tak hanya fokus pada penataan rambut,
Gatsby juga memperluas lini produknya ke berbagai kategori lain seperti
wewangian, perawatan tubuh, dan perawatan wajah. Produk-produk ini dirancang
untuk mendukung gaya hidup pria modern. Objek penelitian yang peneliti gunakan
adalah mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis semester 8 prodi manajemen dan
akuntansi universitas tridinanti karena mahasiswa tersebut menggunakan produk
gatsby pomade dan relevan untuk diteliti.

Tabel 1.1
Top Brand Index Kategori Minyak Rambut Pada Tahun 2024

Brand TBI
(Top Brand Index)
Gatsby 61.10%
LOreal 24.00%
Rudy Hadisuwarno 12.70%

Sumber: (www.topbrand-award.com diakses pada april 2025)

Berdasarkan data dari www.topbrand-award.com minyak rambut Gatsby

telah mencapai TBI 61,10% berada pada urutan pertama pada tahun 2024, karena
minyak rambut merupakan produk kosmetik yang membantu untuk menata rambut

agar terlihat rapi, klimis, dan berkilau. Produk Gatsby juga terus mengembangkan
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produk setiap tahunnya oleh sebab itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
terhadap produk tersebut.

Faktor utama yang mempengaruhi keputusan pelanggan untuk membeli
produk perawatan rambut adalah kualitas produk. Produk berkualitas tinggi
memiliki manfaat yang nyata, seperti hasil yang sesuai dengan janji produk, aman
digunakan, dan tahan lama. Pelanggan Salah satu cenderung memilih yang terbukti
aman, efektif, dan sesuai dengan kebutuhan rambut mereka. Salah satu merek
perawatan rambut terkenal adalah Gatsby Pomade yang terus mempertahankan
kualitas produknya untuk memenuhi ekspektasi pelanggan.

Kotler dan Keller (2016) menyatakan bahwa kualitas produk merupakan
faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Kualitas yang
baik akan meningkatkan kepuasan pelanggan dan membangun loyalitas terhadap
merek tertentu. Kualitas produk dapat menjadi salah satu tolak ukur konsumen
dalam menentukan keputusan pembelian suatu produk. Menurut Goetsch dan Davis
(2022) kualitas produk merupakan suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan
barang, manusia, jasa, produk, dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi
harapan. Hasil penelitian yang dilakukam Aprilia, dkk (2020) memperoleh hasil
bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan ternadap keputusan pembelian.

Salah satu faktor lain yang mempengaruhi pengambilan keputusan
pembelian konsumen yaitu promosi melalui media sosial. Promosi media sosial
merupakan suatu bentuk pemasaran suatu produk, jasa, merek, atau masalah
menggunakan media sosial dengan memanfaatkan audiens media sosial (Rasyid,

2018). Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Juharsah dan Hartini (2022)



menyatakan bahwa promosi melalui media sosial mempengaruhi keputusan
pembelian. Namun penelitian yang dilakukan oleh Nuzula, Hairi, dan Yudi (2021)
menyatakan bahwa promosi media sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Perbedaan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya
ketidak-konsistenan.

Selain kualitas produk dan promosi di media sosial, harga juga menjadi
faktor krusial dalam keputusan pembelian mahasiswa. Menurut Kotler dan
Armstrong (2020), Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan kepada suatu
produk (barang atau jasa) atau jumlah nilai yang harus dibayar konsumen demi
memperoleh manfaat dari produk tersebut. Namun, sebagai kelompok konsumen
dengan daya beli yang terbatas, mahasiswa cenderung mencari produk dengan
harga yang terjangkau namun tetap memiliki kualitas yang baik. Oleh karena itu,
strategi penetapan harga yang kompetitif menjadi penting bagi produsen dalam
menarik minat mahasiswa untuk membeli Gatsby Pomade dibandingkan produk
pesaing. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Seli Febi Saputri dkk (2024)
menyatakan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis “Pengaruh Kualitas Produk,
Promosi, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Gatsby Pomade (Studi
Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Semester 8 Universitas
Tridinanti)”. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang
lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi preferensi mahasiswa
dalam membeli produk pomade, serta memberikan rekomendasi bagi produsen

dalam meningkatkan strategi pemasaran gatsby pomade.



1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan
seperti yang diuraikan di bawah ini:

1. Apakah Kualitas Produk, Promosi dan Harga Berpengaruh secara simultan
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Gatsby Pomade Pada Mahasiswa
FEB Semester 8 Universitas Tridinanti ?

2. Apakah Kualitas Produk Berpengaruh secara parsial Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Gatsby Pomade Pada Mahasiswa FEB Semester 8
Universitas Tridinanti ?

3. Apakah Promosi berpengaruh secara parsial Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Gatsby Pomade Pada Mahasiswa FEB Semester 8
Universitas Tridinanti ?

4. Apakah Harga berpengaruh secara parsial Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Gatsby Pada Mahasiswa FEB Semester 8 Universitas
Tridinanti ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan
mengevaluasi:

1. Pengaruh Kualitas Produk, Promosi Sosial Media dan Harga berpengaruh
Secara Simultan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Gatsby Pomade
Pada Mahasiswa FEB Semester 8 Universitas Tridinanti.

2. Pengaruh Kualitas Produk Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Gatsby Pomade Pada Mahasiswa FEB Semester 8 Universitas

Tridinanti.



Pengaruh Promosi Sosial Media Secara Parsial Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Gatsby Pomade Pada Mahasiswa FEB Semester 8
Universitas Tridinanti.

Pengaruh Harga Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Gatsby Pomade Pada Mahasiswa FEB Semester 8 Universitas Tridinanti.
Manfaat Penelitian

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu:

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat untuk menambah ilmu pengetahuan,
pemahaman dan wawasan bagi penulis dalam bidang penelitian yang
dimulai dari pengumpulan data, penelitian ini merupakan penerapan dari
teori-teori ilmu pengetahuan yang diterima dan dipelajari selama mengikuti
mata kuliah.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi perusahaan
dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif dari faktor
pengaruh kualitas produk, promosi di sosial media dan harga terhadap
keputusan pembelian produk gatsby pomade.

Bagi Akademisi

Untuk menambah referensi dalam melakukan penelitian yang sama atau

untuk menambah variabel yang di teliti.
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