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ABSTRAK 

 

Muhammad Arief Romadhon, Pengaruh Kerjasama Tim, Beban Kerja Dan 

Penempatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Satuan Polisi Pamong 

Praja Di Palembang (Dibawah Bimbingan Ibu Lusia Nargis, S.E., M.Si dan Ibu 

Syahyuni, S.E., MM) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah ada pengaruh Kerjasama 

Tim, Beban Kerja dan Penempatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada Satuan 

Polisi Pamong Praja di Palembang secara simultan maupun parsial. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan survei, melibatkan 71 

responden yang dipilih melalui teknik stratified random sampling dari total populasi 

sebanyak 250 karyawan Satpol PP. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner 

menggunakan skala Likert, kemudian dianalisis menggunakan uji regresi linier 

berganda, uji F dan uji t dengan bantuan program SPSS versi 26. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kerjasama Tim, Beban Kerja, dan 

Penempatan Kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai signifikasi (0,000 < 0,05) .Secara parsial Kerjasama Tim berpengaruh 

secara positif signifikan dengan nilai signifikasi (0,043 < 0,05) semakin baik 

Kerjasama Tim maka Kinerja Karyawan meningkat secara nyata. Beban Kerja 

berpengaruh secara negatif signifikan dengan nilai signifikasi (0,002 < 0,05) semakin 

tinggi Beban Kerja maka Kinerja Karyawan menurun secara nyata. Penempatan Kerja 

berpengaruh secara positif signifikan dengan nilai signifikasi (0,000 < 0,05) semakin 

sesuai Penempatan Kerja maka Kinerja Karyawan meningkat secara nyata. Nilai 

Koefisien Determinasi (R2) sebesar 0,592 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

kemampuan Kerjasama Tim, Beban Kerja dan Penempatan Kerja dalam 

mempengaruhi Kinerja Karyawan adalah sebesar 59,2%. 

Temuan ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan manajemen dalam 

merumuskan kebijakan guna meningkatkan kinerja pegawai melalui penguatan 

kerjasama tim, pengelolaan beban kerja yang proporsional, serta penempatan kerja 

yang tepat sesuai kompetensi. 

 

Kata Kunci : Kerjasama Tim, Beban Kerja, Penempatan Kerja, Kinerja Karyawan 



xiii  

 

ABSTRACT 

 

Muhammad Arief Romadhon, The Influence of Team Cooperation, Workload, and 

Job Placement on Employee Performance at the Civil Service Police Unit in 

Palembang (Under the Guidance of Ms. Lusia Nargis, S.E., M.Si and Ms. Syahyuni, 

S.E., MM) 

This study aims to analyze whether there is an influence of Team 

Collaboration, Workload, and Job Placement on Employee Performance in the Civil 

Service Police Unit in Palembang both simultaneously and partially. The research 

method used is a quantitative method with a survey approach, involving 71 

respondents selected through stratified random sampling technique from a total 

population of 250 Satpol PP employees. Data collection was conducted using a 

questionnaire with a Likert scale, then analyzed using multiple linear regression tests, 

F tests, and t tests with the help of SPSS version 26. 

 

The research results show that Teamwork, Workload, and Job Placement have 

a significant simultaneous effect on employee performance with a significance value 

(0.000 < 0.05). Partially, Teamwork has a significantly positive effect with a 

significance value (0.043 < 0.05) the better the Teamwork, the more employee 

performance improves significantly. Workload has a significantly negative effect with 

a significance value (0.002 < 0.05) the higher the Workload, the more employee 

performance declines significantly. Job Placement has a significantly positive effect 

with a significance value (0.000 < 0.05) the more appropriate the Job Placement, the 

more employee performance improves significantly. The coefficient of determination 

(R2) value is 0.592, thus it can be concluded that the ability of Teamwork, Workload, 

and Job Placement to influence employee performance is 59.2%. 

This finding is expected to serve as a consideration for management in 

formulating policies to improve employee performance through strengthening 

teamwork, managing workload proportionally, and placing employees appropriately 

according to their competencies. 

 

 

Keywords: Team Collaboration, Workload, Job Placement, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia, salah satu aset paling berharga yang dimiliki oleh 

suatu organisasi atau instansi pemerintah. Sumber Daya Manusia ini satu-satunya 

sumber daya yang dapat menggerakkan sumber daya lainnya. Dengan demikian, 

unsur sumber daya manusia ini salah satu faktor kunci yang harus dipertahankan 

suatu organisasi atau instansi pemerintah sejalan dengan tuntutan yang senantiasa 

dihadapi suatu organisasi untuk menjawab setiap tantangan yang ada, Siagian 

(dalam Lebi et al, 2023). Pondasi atau kontribusi lainnya seperti fasilitas dan sistem 

itu bisa saja sama dengan perusahaan lain, namun ketika berbicara mengenai 

sumber daya manusia, hal ini menjadi sesuatu yang unik, spesial, dan memiliki 

kemampuan yang membedakan suatu perusahaan dengan perusahaan lainnya. 

Perusahaan merupakan salah satu bentuk organisasi yang menjalani fungsi 

manajemen antara lain perencanaan, pengorganisasian, dan pengarahan. Dalam hal 

ini perusahaan mencari potensi sumber daya manusia yang berkualitas dan 

mengembangkannya menjadi sosok yang kaya akan kompetensi sehingga dapat 

mendukung kinerja perusahaan kedepannya. Dalam dunia bisnis yang semakin 

kompetetif, Perusahaan dituntut untuk terus meningkatkan kinerja karyawan agar 

mampu bersaing dan mencapai tujuan yang diinginkan. 

Kinerja pegawai di instansi pemerintah, khususnya di Satuan Polisi Pamong 

Praja di Kota palembang, merupakan elemen krusial dalam mendukung fungsi 

pelayanan publik dan penegakan peraturan daerah. Kinerja yang optimal tidak 

1 
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hanya bergantung pada kemampuan individu, tetapi juga dipengaruhi oleh berbagai 

faktor, di antaranya adalah kerjasama tim, beban kerja, dan penempatan kerja. 

Kerjasama tim sering kali menjadi hambatan bagi pegawai dalam 

menjalankan tugas sehari-hari. Berbagai penyebab seperti kurang nya kekompakan 

diantara rekan kerja, dan kurangnya dukungan dari rekan kerja, dapat mengganggu 

fokus dan motivasi pegawai. Menurut beberapa studi, tingkat kerjasama yang tinggi 

dapat mengakibatkan peningkatan produktivitas serta kualitas kerja, yang pada 

gilirannya berpotensi menguntungkan kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Kerjasama tim adalah suatu proses di mana individu-individu dengan berbagai 

keterampilan dan keahlian bekerja bersama-sama untuk mencapai tujuan atau 

menyelesaikan tugas tertentu. Dalam kerjasama tim, setiap anggota berkontribusi 

dengan cara yang saling melengkapi, berkomunikasi dengan efektif, serta 

mendukung satu sama lain untuk mencapainya. Keberhasilan kerjasama tim sangat 

bergantung pada adanya koordinasi, kepercayaan, dan saling pengertian antar 

anggota tim.. Kerjasama tim sebagai kondisi merujuk pada situasi di mana suatu 

kelompok atau tim bekerja bersama dalam suatu lingkungan yang mendukung 

kolaborasi untuk mencapai tujuan bersama. Dalam konteks ini, kerjasama tim bukan 

hanya sekadar aktivitas atau proses, tetapi juga suatu keadaan atau keadaan yang 

diperlukan untuk memastikan keberhasilan dalam mencapai hasil yang diinginkan.. 

Di sisi lain, beban kerja merupakan jumlah atau tingkat pekerjaan yang harus 

dilakukan oleh seseorang atau kelompok dalam suatu periode waktu tertentu. Beban 

kerja mencakup tugas, tanggung jawab, dan aktivitas yang perlu diselesaikan untuk 

mencapai tujuan tertentu. Dalam konteks pekerjaan, beban kerja 
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bisa mengacu pada berbagai hal, seperti waktu yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan tugas, jumlah tugas yang harus diselesaikan, atau kompleksitas 

tugas yang dihadapi. 

Beban kerja tidak hanya terlihat dari jumlah tugas atau waktu yang dihabiskan 

untuk menyelesaikan pekerjaan, tetapi juga dari beberapa aspek lain yang 

mempengaruhi sejauh mana beban tersebut dirasakan. Beban kerja merujuk pada 

jumlah atau tingkat pekerjaan yang harus dilakukan oleh individu atau kelompok 

dalam suatu periode waktu tertentu. Beban kerja tidak hanya mengacu pada jumlah 

tugas atau waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan pekerjaan, tetapi juga 

mencakup berbagai aspek yang dapat mempengaruhi pengalaman seseorang dalam 

menjalankan tugas tersebut. 

Tugas Satpol PP Pemprov yang mencakup penegakan peraturan daerah dan 

ketertiban umum di lapangan sering kali menghadapkan karyawannya pada kondisi 

kerja yang penuh tekanan. Misalnya, dalam menangani penertiban pedagang kaki 

lima, pembongkaran bangunan liar, atau pengamanan acara- acara publik, pegawai 

Satpol PP dalam naungan pemerintah provinsi (pemprov) seperti yang ada di dekat 

pengaman wilayah pemprov (kantor gubernur, dll) kerap menghadapi respons tidak 

baik/negatif dari masyarakat yang terdampak kebijakan tersebut. Situasi ini 

berpotensi memicu beban kerja yang tinggi karena mereka berhadapan dengan 

masyarakat yang mungkin tidak kooperatif, bahkan ada yang bersikap agresif atau 

menentang. 

Beban kerja yang berlebihan dapat berdampak negatif pada pegawai, seperti 

menurunkan kepuasan kerja, memengaruhi kesehatan mental, dan berpotensi 
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menurunkan motivasi dalam bekerja. Kondisi ini perlu menjadi perhatian karena 

pegawai yang mengalami stres berlebihan cenderung menunjukkan penurunan 

produktivitas, peningkatan absensi, dan bahkan risiko turnover yang tinggi. Begitu 

juga sebaliknya beban kerja yang berlebihan dapat berdampak positif karena 

karyawan mendapatkan pengalaman lebih seperti ikut dalam kunjungan dinas 

keluar kota yang dimana biasanya mendapatkan uang DL (dinas luar) dan juga 

biasanya dapat ikut jalan-jalan atau liburan keluar kota secara gratis. Oleh karena 

itu, faktor beban kerja menjadi salah satu hal yang patut dianalisis karena 

berpengaruh besar terhadap kinerja pegawai Satpol PP di Kota Palembang. 

Penempatan kerja adalah aspek yang esensial bagi Satpol PP. Penempatan 

kerja adalah proses atau tindakan menempatkan seorang karyawan atau pekerja 

pada posisi atau jabatan tertentu di dalam suatu organisasi, perusahaan, atau 

lembaga, sesuai dengan keterampilan, keahlian, dan kompetensinya. Tujuan dari 

penempatan kerja adalah agar setiap individu dapat bekerja dengan efektif dan 

efisien dalam posisi yang sesuai dengan latar belakang serta kemampuan mereka. 

Pada beberapa kasus, penemepatan kerja di lingkungan Satpol PP seringkali 

terjadi penempatan kerja yang tidak sesuai seperti, tempat kerja yang sangat jauh 

dari rumah dan berakibat pada penurunan kedisiplinan karyawan terhadap institusi 

ini. Berdasarkan pengamatan yang peneliti lakukan diduga bahwa penempatan kerja 

seringkali membuat karyawannya datang tidak tepat waktu, dan tidak sesuai dengan 

standar yang telah ditetapkan. 

Tugas-tugas Satpol PP Pemprov di kota Palembang, seperti pengamanan aset 

aset pemerintah, rumah dinas pejabat pemprov dan patroli pengamanan pemprov di 
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wilayah kota Palembang. sering kali membutuhkan koordinasi dan kerja sama tim 

yang baik. Fenomena di lapangan menunjukkan bahwa diduga karyawan Satpol PP 

yang memiliki kemampuan kerja sama yang baik mampu menyelesaikan tugas 

dengan lebih efisien dan efektif. 

Dengan mengingat pentingnya interaksi antara kerjasama tim, beban kerja, 

dan penempatan kerja, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ketiga 

faktor tersebut terhadap kinerja pegawai di Satuan Polisi Pamong Praja (POL PP) di 

Kota Palembang. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat diidentifikasi strategi- 

strategi yang efektif untuk meningkatkan kinerja pegawai, serta memberikan 

rekomendasi kepada pihak manajemen dalam memperkuat kerjasama tim, 

menurunkan beban kerja, dan mengelola penempatan kerja. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Kerjasama Tim, Beban Kerja, dan 

Penempatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Satuan Polisi Pamong 

Praja di Palembang. 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah kerjasama tim, beban kerja, penempatan kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada Satuan Polisi Pamong Praja di 

Palembang? 

2. Apakah kerjasama tim berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada Satuan Polisi Pamong Praja di Palembang? 
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3. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada Satuan Polisi Pamong Praja di Palembang? 

4. Apakah penempatan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada Satuan Polisi Pamong Praja di Palembang? 

1.3 Tujuan penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui menganalisis, dan membuktikan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim, beban kerja,dan penempatan 

kerja, berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Satuan 

Polisi Pamong Praja di Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada Satuan Polisi Pamong Praja di Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada Satuan Polisi Pamong Praja di Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh penempatan kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada Satuan Polisi Pamong Praja di Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Bagi Perusahaan 

 

Diharapkan sebagai pertimbangan bagi instansi dalam masalah yang 

berhubungan dengan pengaruh kerjasama tim, beban kerja dan penempatan kerja. 

Memberi gambaran yang luas mengenai dampak dari berbagai keputusan 

manajerial tentang kinerja karyawan. 
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1.4.2 Bagi Penulis 

 

Diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan penulis khususnya 

di dalam manajemen sumber daya manusia mengenai Pengaruh beban kerja 

terhadap kinerja. 

1.4.3 Bagi Civitas Akademik 

 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan 

referensi. Bila mana ingin mengadakan penelitian pada masalah yang sama dan di 

lain waktu dengan menambah variabel lainnya. 
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