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ABSTRAK 

 

Aulia Salsabilla. Pengaruh Pengembangan Karir, Stres Kerja, Dan 

Dukungan Organisasi Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. Importa 

jaya abadi Palembang. Dibawah ini Bimbingan Bapak Muhammad Ridwan, SE, 

M.M dan Ibu Liliana, SE., M.Si.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Pengaruh Pengembangan 

Karir, Stres Kerja, Dan Dukungan Organisasi Terhadap Produktivitas Karyawan 

PT. Impota jaya abadi Palembang.Metode Penelitian yang digunakan kuantitatif 

dengan pendekatan survei.Data dikumpulkan melalui kuisoner yang disebarkan 

kepada seluruh 39 karyawan PT. Impota jaya abadi Palembang, dengan teknik 

pengambilan Sampel jenuh.Instrument penelitian yang digunakan yaitu uji 

validitas, uji relibilitas, dengan teknik analisis data menggunakan analisis regresi 

linier berganda dengan menggunakan bantuan program computer Statistical 

Product and Servis Solution (SPSS) Versi 25, Koefisien determinasi dan uji 

asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji 

heteroskedastisitas.Uji hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji 

simultan (uji f) dan uji parsial (uji t). 

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Perngembangan Karir (X1), 

Stres Kerja (X2) dan Dukungan Organisasi (X3) berpengaruh secra simultan 

terhadap variabel Produktivitas Karyawan (Y) dilihat dari kriteria uji f, oleh 

karena f hitung > f tabel (3,832 >3,276) dan tingkat signifikan 0,018 < 0,05. 

Berdasarkan hasil dari uji t bahwa Pengembangan Karir berpengaruh positif 

secara parsial terhadap Produktivitas Karyawan. Hal ini dapat dilihat berdasarkan 

uji t Pengembangan Karir (X1) memiliki nilai t hitung 2,542 > 2,030 dan nilai 

signifikan 0,036 < 0,05. Variabel Stres Kerja berpengaruh positif terhadap 

produktivitas karyawan. Hal ini dapat dilihat berdasarkan uji t variabel stres kerja 

(X2) memiliki nilai t hitung 2,637 > 2,030 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. 

Dukungan Organisasi berpengaruh positif terhadap produktivitas karyawan. Hal 

ini dapat dilihat berdasarkan uji t variabel dukungan organisasi (X3) memiliki 

nilai t hitung 3,172 > 2,030 dan nilai signifikan 0,003 < 0,05.  

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Stres Kerja, Dukungan Organisasi,    

Produktivitas  
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ABSTRACT 

 

Aulia Salsabilla. The Influence of Career Development, Work Stress, and 

Organizational Support on Employee Productivity at PT. Importa Jaya Abadi 

Palembang.Below is the Guidance of Mr. Muhammad Ridwan, SE, M.M and 

Mrs. Liliana, SE., M.Si. 

 

This study aims to determine the Influence of Career Development, Work 

Stress, and Organizational Support on Employee Productivity at PT. Impota Jaya 

Abadi Palembang. The research method used is quantitative with a survey 

approach. Data were collected through questionnaires distributed to all 39 

employees of PT. Impota Jaya Abadi Palembang, with a saturated sampling 

technique. The research instruments used were validity tests, reliability tests, with 

data analysis techniques using multiple linear regression analysis using the 

assistance of the Statistical Product and Service Solution (SPSS) Version 25 

computer program, determination coefficients and classical assumption tests 

including normality tests, multicollinearity tests and heteroscedasticity tests. 

Hypothesis tests used in this study were simultaneous tests (f tests) and partial 

tests (t tests). 

 

The results of the study indicate that the variables Career Development (X1), 

Work Stress (X2) and Organizational Support (X3) have a simultaneous effect on 

the Employee Productivity variable (Y) seen from the f test criteria, because f 

count> f table (3.832> 3.276) and a significant level of 0.018 <0.05. Based on the 

results of the t test, Career Development has a partial positive effect on Employee 

Productivity. This can be seen based on the t test of Career Development (X1) 

which has a t count value of 2.542> 2.030 and a significant value of 0.036 <0.05. 

The Work Stress variable has a positive effect on employee productivity. This can 

be seen based on the t test of the work stress variable (X2) which has a t count 

value of 2.637> 2.030 and a significant value of 0.000 <0.05. Organizational 

Support has a positive effect on employee productivity. This can be seen based on 

the t-test of the organizational support variable (X3) which has a calculated t-

value of 3.172 > 2.030 and a significant value of 0.003 < 0.05. 

Keywords: Career Development, Work Stress, Organizational Support, 

Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting dalam 

melaksanakan ataupun mengerakan serta mengelola sumber daya lainnya agar 

berdaya guna bagi kehidupan manusia. Bagaimanapun canggihnya peralatan dan 

teknologi yang ada dan sumber daya alam yang melimpah semua akan percuma 

jika tanpa di dukung dengan sumber daya manusia yang berkompeten, berkualitas 

dan bermotivasi tinggi, maka tujuan organisasi tidak akan tercapai dengan baik 

jika sumber daya manusia tidak bisa mengembangkan diri dan tidak berkualitas. 

Sebaliknya dengan sederhana dan dikerjakan dengan optimal oleh sumber daya 

berkualitas, bermotivasitinggi serta berkompeten maka hasil. Oleh karena itulah 

tuntutan akan adanya Sumber daya  berkualitas sangatlah diperlukan dalam suatu 

organisasi.(Soemarsono, S.Sos.,MM.:2018)  

Pada PT Importa Jaya Abadi Palembang, adalah perusahaan yang bergerak 

dalam industri furnitur, tingkat produktivitas karyawan menjadi salah satu faktor 

utama dalam kesuksesan operasional perusahaan. Namun seiring perkembangan 

perusahaan, beberapa tantangan muncul. Salah satunya yang di hadapi bagaimana 

pengembangan karir, stres kerja dan dukungan organisasi merupakan faktor 

penting yang dapat mempengaruhi motivasi, semngat kerja  serta kualitas output 

karyawan. 

Produktivitas merupakan suatu ukuran tentang seberapa produktif suatu 

proses menghasilkan suatu luaran.Produktivitas kerja merupakan sikap mental. 
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Sikap mental yang selalu mencari perbaikan terhadap apa yang telah ada.menurut 

Tohardi dalam Sutrisno (2017), Suatu keyakinan bahwa seseorang dapat 

melakukan pekerjaan lebih baik hari ini daripada hari kemarin dan hari esok lebih 

baik daripada hari ini.  menurut Hasibuan dalam Busro (2018), produktivitas 

adalah perbandingan antara output (hasil) dengan input (masukan). Jika 

produktivitas naik akan meningkatkan efisiensi waktu, bahan, tenagadan sistem 

kerja, teknik produksi dan adanya peningkatan keterampilan dari tenaga kerjanya. 

Menurut Suryantiko, D. & Lumintang, G. (2018) menjelaskan bahwa 

pengembangan karier merupakan serangkaian kegiatan sepanjang hidup yang 

membantu seseorang dalam eksplorasi, pemantapan, dan kesuksesan karier 

mereka. menurut Bianca, Shanti dan Anggraeni. (2016), pengembangan karier 

adalah proses perubahan pribadi yang dilakukan seseorang untuk mencapai 

rencana karir mereka. 

Stres kerja sangat berhubungan dengan beban kerja yang dimana jika beban 

kerja yang berlebihan bisa menimbulkan stres.Stres kerja adalah kondisi 

ketegangan yang dapat mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi 

seseorang.Stres kerja terjadi ketika ada interaksi antara faktor – faktor di tempat 

kerja dengan pekerja, sehingga mengganggu kondisi fisiologi dan perilaku 

(Nusran, 2019). 

Faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas karyawan adalah 

pengembangan karir.Pengembangan karir adalah perbaikan pribadi yang 

diusahakan oleh seseorang untuk mencapai rencana karir pribadi. Seorang 

pegawai memerlukan perbaikan diri untuk mencapai karir yang lebih baik dan 
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mengembangan potensi yang ada dalam dirinya untuk mencapai target yang 

memuaskan demi untuk mencapai karir yang diinginkan. Mangkunegara (2012) 

Selain pengembangan karir faktor lain yang dapat mempengaruhi 

produktivitas karyawan adalah dukungan organisasi. Dukungan organisasi 

(organizational support) adalah bagian yang tidak terpisahkan dari lingkungan 

organisasi, yang membangun teknologi informasi. Dapat diidentifikasikan dua 

bentuk dukungan organisasi (Igbaria, 2013) 

Berdasarkan observasi melalui Karyawan pada PT Importa Jaya Abadi 

Palembang bahwa karyawan mengeluh tidak adanya pengembangan karir, 

kejenjang kerja yang lebih baik sehingga jenjang kerja karyawan tidak pernah 

meningkat, Perusahaan tidak terlalu memperhatikan karyawan dan kurangnya 

pelatihan, promosi jabatan sehingga tidak mempunyai kesempatan untuk 

mengembangkan karir. Stres kerja dalam perusahaan belum memberikan 

perhatian yang cukup terhadap kesejahteraan karyawan,sehingga para pekerja 

merasakan adanya tekanan seperti volume pekerjaan terlalu besar membuat 

karyawan ketidak seimbangan antar pekerjaan yang diberikan terlalu banyak baik 

dalam bentuk target penjualan yang tinggi dan kurangnya waktu istirahat yang 

memadai tidak sesuai jam kerja  Sehingga kurangnya komunikasi dan kesehatan 

fisik serta mental yang di alami karyawan pada stres kerja.dukungan organisasi ini 

masih belum dirasakan oleh karyawan seperti rendahnya komunisai internal, 

kurangnya penghargaan terhadap produktivitas karayawan serta terbatasnya 

fasilitas ,tingkat kedisiplinan karyawan rendah, yang dapat mencerminkan 

lemahnya dukungan dan motivasi dari manajemen sehingga  karyawan menjadi 
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tinggi. Sebagai karyawan merasa bahwa apresiasi atasan masi minim kondisi ini 

berdampak pada turun nya produktivitas secara keseluruan.Selain itu lingkungan 

kerja yang kurang mendukung dan komunikasi yang kurang efektif Membuat 

lingkungan kerja menjadi tidak kondusif seperti tempat kerja yang kurang nyaman 

atau hubungan antar karyawan menjadi tidak harmonis.Berdampak besar turun 

nya semangat kerja, sehingga rendahnya produktivitas karyawan. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “ PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR, STRES 

KERJA DAN DUKUNGAN ORGANISASI TERHADAP  

PRODUKTIVITAS KARYAWAN PT IMPORTA JAYA ABADI 

PALEMBANG” 

  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan fenomena maka peneliti di atas rumusan masalah adalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah Pengembangan Karir, Stres  Kerja, Dan dukungan organisasi 

berpengaruh secara Simultan terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. 

Importa Jaya Abadi Palembang? 

2. Apakah Pengembangan Karir berpengaruh secara Parsial terhadap 

Produktivitas Karyawan pada PT. Importa Jaya Abadi Palembang?  

3. Apakah Stres Kerja berpengaruh secara Parsial terhadap Produktivitas 

Karyawan pada PT. Importa Jaya Abadi Palembang?  

4. Apakah Dukungan Organisasi berpengaruh secara Parsial terhadap 

Produktivitas Karyawan pada PT. Importa Jaya Abadi Palembang?  
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian adalah untuk menganalisis, membuktikan dan 

mengetahui: 

1. Pengaruh Pengembangan Karir, Stres  Kerja, Dan dukungan organisasi 

berpengaruh secara Simultan terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. 

Importa Jaya Abadi Palembang 

2. Pengaruh Pengembangan Karir secara Parsial terhadap Produktivitas 

Karyawan pada PT. Importa Jaya Abadi Palembang 

3. Pengaruh Stres Kerja secara Parsial terhadap  Produktivitas Karyawan 

pada PT. Importa Jaya Abadi Palembang  

4. Pengaruh Dukungan organisasi secara Parsial terhadap Produktivitas 

Karyawan pada PT. Importa Jaya Abadi Palembang 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian adalah untuk: 

1. Bagi Peneliti  

Diharapkan dengan ada penelitian ini peneliti dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan  khususnya dibidang Manajemen Sumber Daya Manusia  

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan sebagai masukan bagi PT. 

Importa Jaya Abadi Palembang tentunya untuk meningkatkan sumber daya 

manusia yang ada pada perusahaan 

3. Bagi Civitas Akademik  
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Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya dengan menambahkan variabel lainnya yang belum diteliti 

dalam penelitian ini. 
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