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ABSTRAK

PRIMA AULIA SAHRULY, Prosedur Pembukaan Tabungan Haji Pada Bank
Syariah Indonesia KCP Palembang Celentang. (Dibawah bimbingan Ibu Ellen
Sumiarni S.E. M.M dan Ibu Crystha Armereo, S.E., M. Si)

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan prosedur pembukaan tabungan
haji pada Bank Syariah Indonesia (BSI) sebagai salah satu produk perbankan
syariah yang mendukung pelaksanaan ibadah haji sesuai prinsip syariah. Tabungan
haji merupakan produk simpanan yang diperuntukkan bagi masyarakat muslim
untuk mempersiapkan biaya keberangkatan haji yang dikelola berdasarkan akad
syariah seperti mudharabah atau wadiah. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif dengan pengumpulan data melalui observasi dan wawancara.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa prosedur pembukaan tabungan haji di BSI
KCP Palembang Celentang meliputi beberapa tahapan mulai dari pengisian
formulir, verifikasi dokumen, pembukaan rekening, dan setoran awal yang
digunakan untuk proses pendaftaran porsi haji ke Sistem Komputerisasi Haji
Terpadu (SISKOHAT) Kementerian Agama. Proses ini dilakukan sesuai prinsip
syariah, dan memudahkan nasabah dalam merencanakan ibadah haji. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan informasi dan panduan praktis bagi masyarakat yang
ingin membuka tabungan haji di BSI, serta menjadi referensi bagi pihak perbankan
syariah dalam meningkatkan pelayanan produk tabungan haji.

Kata Kunci: Prosedur, Tabungan Haji, Bank Syariah Indonesia
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Di Indonesia, sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia,
minat masyarakat untuk melaksanakan ibadah haji sangat tinggi. Namun, tingginya
jumlah calon jamaah haji dapat menyebabkan antrean keberangkatan yang dapat
berlangsung hingga belasan bahkan puluhan tahun. Selain itu, biaya perjalanan haji
yang semakin meningkat setiap tahunnya menjadi tantangan tersendiri bagi
masyarakat yang ingin melaksanakan ibadah haji ini.

Pelaksanaan ibadah haji memerlukan persiapan yang matang, khususnya
dalam hal keuangan. Dalam konteks ini, bank syariah memiliki peran strategis
sebagai lembaga keuangan yang menyediakan produk tabungan haji guna
membantu nasabah merencanakan dan mengelola dana haji secara aman,
terstruktur, dan sesuai prinsip-prinsip syariah. Salah satu bank syariah terbesar di
Indonesia adalah Bank Syariah Indonesia (BSI) yang memiliki komitmen kuat
dalam mendukung pelaksanaan ibadah haji melalui berbagai produk dan layanan,
termasuk Tabungan Haji.

Tabungan haji adalah solusi keuangan yang dirancang supaya masyarakat
dapat menabung secara bertahap hingga mencapai jumlah yang cukup untuk
mendapatkan porsi keberangkatan haji. Berbeda dengan tabungan konvensional,

tabungan haji yang ditawarkan oleh bank syariah dikelola berdasarkan prinsip



syariah, yang terbebas dari unsur riba, gharar (ketidakpastian), dan maysir
(perjudian).

Menurut Andrianto & Firmansyah (2019:26), bank syariah adalah lembaga
keuangan yang kegiatan usahanya berdasarkan hukum islam dan tidak
membebankan bunga kepada nasabah. Imbalan yang dierima bank syariah maupun
yang dibayarkan kepada nasabah tergantung dari akad atau perjanjian yang telah
dilakukan oleh pihak bank dan nasabah. Adanya BSI, layanan perbankan syariah di
Indonesia semakin berkembang dan dapat menjangkau lebih banyak masyarakat
yang ingin merencanakan ibadah haji dengan lebih mudah dan terstruktur.

Dalam pelaksanaannya, setiap bank syariah termasuk BSI, memiliki prosedur
khusus dalam pembukaan tabungan haji. Prosedur ini mencakup berbagai tahapan,
mulai dari persyaratan administrasi, dan mekanisme penyetoran dana. Prosedur
pembukaan tabungan haji ini sesuai pada prinsip-prinsip syariah, serta berdasarkan
pada regulasi perbankan yang berlaku di Indonesia.

Akan tetapi, masih ada masyarakat yang kurang memahami prosedur
pembukaan tabungan haji di Bank Syariah, termasuk di BSI. Beberapa calon
nasabah mungkin mengalami kendala dalam memahami dokumen yang
dibutuhkan, proses registrasi, serta mekanisme penyetoran dana yang harus
dilakukan. Selain itu, masih ada persepsi di masyarakat bahwa tabungan haji serupa
dengan tabungan biasa, padahal ada perbedaan signifikan dalam hal tujuan,
pengelolaan dana, serta manfaat yang diperoleh. Maka dari itu, diperlukan wawasan
yang lebih mendalam tentang prosedur pembukaan tabungan haji supaya

masyarakat dapat memanfaatkan layanan ini secara optimal.



Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian lebih dalam mengenai “Prosedur Pembukaan Tabungan Haji Pada
Bank Syariah Indonesia KCP Palembang Celentang”.

1.2 Perumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah diuraikan maka penulis merumuskan masalah
yaitu, bagaimana prosedur pembukaan tabungan haji pada Bank Syariah Indonesia
KCP Palembang Celentang?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk memahami bagaimana prosedur
pembukaan tabungan haji pada Bank Syariah Indonesia KCP Palembang
Celentang.

1.3.2 Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Bagi penulis penelitian ini berguna untuk memenuhi syarat dalam
menyelesaikan Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Tridinanti.

2. Bagi akademik
Memberikan referensi dan kontribusi bagi penelitian selanjutnya dalam bidang
perbankan syariah.

3. Bagi bank

Menjadi bahan pertimbangan dalam meningkatkan layanan kepada nasabah.



1.4 Metode Penelitian
1.4.1 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di Bank Syariah Indonesia KCP Palembang
Celentang beralamat JI. Brigjend Hasan Kasim | A No. 043 Kel. Bukit Sangkal Kec.
Kalidoni Palembang.
1.4.2 Sumber Data
Menurut Agung & Yuesti (2019:61), data adalah informasi tentang hal yang
diperoleh berdasarkan susuatu yang diketahui, fakta atau asumsi yang disajikan
melalui angka, symbol dan lain-lain. Berikut ini 2 jenis data menurut sumbernya
(Agung & Yuesti, 2019:63):
1. Data primer
Data primer adalah data yang diperoleh atau dikurnpulkan oleh peneliti atau
lembaga tertentu secara langsung dari sumbernya dengan cara mencatat dan
mengamati, kemudian hasilnya digunakan oleh peneliti atau lembaga itu sendiri
untuk memecahkan persoalan yang akan dicari jawabannya.
Data yang diambil dalam laporan ini yaitu dengan melakukan wawancara
dengan karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Palembang Celentang.
2. Data sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh orang lain
maupun lembaga tertentu.
Data yang digunakan dalam laporan ini yaitu menggunakan dokumen
perusahaan, data-data tersebut yaitu sejarah perusahaan dan struktur organisasi

perusahaan serta pembagian tugas dan tanggung jawab dari masing-masing



bagian dalam struktur organisasi Bank Syariah Indonesia KCP Palembang
Celentang.
1.4.3 Teknik Pengumpulan Data
Menurut Agung & Yuesti (2019:63), teknik pengumpulan data adalah proses
pencatatan informasi penting yang digunakan untuk mendukug penelitian. Berikut
ini adalah beberpa teknik pengumpulan data yang dapat dilakukan:
1. Observasi
Menurut Sutrisno Hadi dalam buku (Agung & Yuesti, 2019:65), menjelaskan
bahwa, observasi adalah proses yang kompleks dimana prosesnya tersusun dari
berbagai proses biologis dan psikologis. Dua diantara yang terpenting yaitu
proses pengamatan dan ingatan.
Dalam laporan ini menggunakan teknik observasi yaitu dengan melakukan
pengamatan langsung ke objek penelitian dengan mencatat secara sistematis
data yang dibutuhkan.
2. Wawancara
Menurut Agung & Yuesti (2019:63) wawancara terdiri dari:
a. Wawancara terstruktur
Merupakan teknik pengumpulan data dimana saat melakukan wawancara
peneliti telah menyiapakan instrumen penelitiannya berupa pertanyaan
tertulis serta jawabannya.
b. Wawancara tidak terstruktur
Yaitu wawancara yang dilakukan bersifat bebas dimana peneliti tidak

menggunakan pedoman wawancara yang telah tersusun secara sistematis



untuk mengumpulkan datanya. Tetapi pedoman wawancara yang digunakan
peneliti hanya berupa garis besar topik yang akan ditanyakan.
Dalam laporan ini menggunakan teknik wawancara tidak terstruktur, yaitu
dengan melakukan tanya jawab secara langsung dengan karyawan Bank Syariah
Indonesia KCP Palembang Celentang
3. Kuesioner (Angket)
Menurut Agung & Yuesti (2019:65), angket adalah metode pengumpulan data
dimana serangkaian pertanyaan maupun pernyataan tertulis dikirimkan kepada
responden untuk memperoleh tanggapan dari mereka.
4. Dokumentasi
Menurut Agung & Yuesti (2019:67), dokumentasi merupakan suatu metode
pengumpulan data yang tidak dilakukan secara langsung pada subjek penelitian,
tetapi menggunakan dokumen seperti buku harian, surat pribadi, notulen rapat,
laporan, dan dokumen-dokumen lainnya.
1.4.4 Teknik Analisa Data
Dalam membahas laporan ini teknik yang digunakan yaitu teknik penelitian
kualitataif. Menurut Bogdan dan Taylor dalam buku (Abdussamad, 2021:30)
menerangkan bahwa penelitian kualitatif dapat berupa informasi deskriptif seperti
kata-kata tertulis maupun lisan dari orang-orang maupun perilaku yang diamati,

dimana pendekatannya berfokus pada latar dan individu secara holistic.



1.5 Sitematika Penulisan

Laporan ini dibuat dalam beberapa bab dengan menggunakan sistematika

sebagai berikut:

BAB |

BAB |1

BAB Il

BAB IV

PENDAHULUAN

Pada bab I ini akan dibahas mengenai latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian
yang digunakan, teknik pengumpulan data, teknik analisa data, serta
sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab Il ini akan dibahas mengenai kajian teori berupa pengertian
bank syariah, tujuan bank syariah, fungsi bank syariah, prinsip-prinsip
bank syariah, pengertian tabungan, manfaat tabungan, tujuan
menabung, pengertian prosedur, ciri-ciri prosedur, pengertian tabungan
haji, manfaat tabungan haji, dan akad-akad dalam perbankan
syariah.

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Pada bab Il ini akan dibahas mengenai sejarah perusahaan, visi dan
misi perusahaan, struktur organisasi, tanggung jawab organisasi, serta
produk-produk Bank Syariah Indonesia.

PEMBAHASAN

Pada bab IV ini akan dibahas mengenai produk tabungan haji, syarat-
syarat pembukaan tabungan haji, serta prosedur pembukaan tabungan

haji pada Bank Syariah Indonesia KCP Palembang Celentang.



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab V ini akan dibahas mengenai kesimpulan serta saran yang

didapat berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan.
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