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ABSTRAK 

 

 

Alaranis Sakara, 2025, Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya Organisasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Perumda Tirta Musi 

Unit Pelayanan Rambutan Palembang, (dibawah bimbingan Pak Amrillah 

Azrin, S.E.,M.M dan Ibu Suharti. S.E.,M.M,). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Disiplin 

Kerja, Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada 

Perumda Tirta Musi Unit Pelayanan Rambutan Palembang. Populasi dan Sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 34 orang dari seluruh karyawan Perumda Tirta Musi 

Unit Pelayanan Rambutan Palembang . Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program 

komputer Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 30. 

 

Hasil pengujian pada penelitian ini memperoleh hasil (1) Disiplin Kerja 
berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai yang ditunjukan nilai t hitung 

-3.386 > t tabel 2.039 dengan nilai signifikan 0.002 < 0.05. (2) Budaya Organisasi 

secara parsial berpengaruh terhadap kinerja pegawai yang ditunjukan nilai t hitung 

2.770 > t tabel 2.039 dengan nilai signifikan 0010 < 0.05. (3) Lingkungan Kerja 

berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai yang ditunjukan nilai t hitung 

2.103 > t tabel 2.039 dengan nilai signifikan 0.004 < 0.05. (4) Disiplin Kerja, 

Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja pegawai dengan F hitung 11.209 > F tabel 2.922 dengan nilai signifikan 

0.001 < 0.05. 

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Disiplin Kerja, Budaya 

Organisasi dan Lingkungan Kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 

karyawan pada Perumda Tirta Musi Unit Pelayanan Rambutan Palembang. 

 

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Budaya Organisasi, Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja 
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ABSTRAK 

 

Alaranis Sakara, 2025, The Influence of Work Discipline, Organizational 

Culture and Work Environment on Employee Performance at Perumda Tirta 

Musi Rambutan Service Unit, Palembang, (under the guidance of Mr. Amrillah 

Azrin, S.E., M.M and Mrs. Suharti. S.E., M.M,). 

This study aims to determine whether there is an Influence of Work 

Discipline, Organizational Culture and Work Environment on Employee 

Performance at Perumda Tirta Musi Rambutan Service Unit Palembang. The 

population and sample in this study were 34 people from all employees of Perumda 

Tirta Musi Rambutan Service Unit Palembang. The analysis technique used is 

multiple linear analysis which is processed using the help of the Statistical Product 

and Service Solution (SPSS) version 30 computer program. 

The test results in this study obtained the results (1) Work Discipline has a 

partial effect on employee performance as indicated by the calculated t value of - 

3.386 > t table 2.039 with a significant value of 0.002 < 0.05. (2) Organizational 

Culture has a partial effect on employee performance as indicated by the calculated 

t value of 2.770 > t table 2.039 with a significant value of 0.010 < 0.05. (3) Work 

Environment has a partial effect on employee performance as indicated by the 

calculated t value of 2.103 > t table 2.039 with a significant value of 0.004 < 0.05. 

(4) Work Discipline, Organizational Culture and Work Environment have a 

simultaneous effect on employee performance with a calculated F of 11.209 > F 

table 2.922 with a significant value of 0.001 < 0.05. 

From the results of this study, it can be concluded that Work Discipline, 

Organizational Culture and Work Environment have a simultaneous influence on 

employee performance at Perumda Tirta Musi Rambutan Service Unit, Palembang. 

 

 

Keywords: Employee Performance, Organizational Culture, Work Discipline and 

Work Environment. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia ( SDM ) adalah salah satu faktor yang sangat penting 

bahkan tidak dapat dilepaskan dalam sebuah organisasi, Selain itu, sumber daya 

manusia juga merupakan faktor yang mempengaruhi perkembangan suatu 

organisasi atau perusahaan. 

Sumber daya manusia ( SDM ) memegang peranan penting dalam aktivitas atau 

kegiatan perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. 

sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu organisasi. Selain itu 

sumber daya manusia juga merupakan penggerak jalannya suatu organisasi dalam 

mencapai keberhasilan organisasi. Untuk meningkatkan kinerja karyawan di 

perlukan disiplin kerja, budaya organisasi dan lingkungan kerja yang dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Setiap perusahaan mengingikan karyawan yang berprestasi karena memiliki 

karyawan yang berprestasi akan meningkataan kinerja bagi perusahaan. 

Keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan dipengaruhi oleh kinerja yang 

dihasilkan oleh karyawan. Untuk menghasilkan kinerja yang baik maka dibutuhkan 

kinerja yang baik oleh seluruh karyawan. Menurut Mangkunegara (2002:22) 

kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 

karyawan dalam melakanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan. Sedangkan menurut Luthans (2005:165) mendefinisikan kinerja adalah 
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kuantitas dan kualitas sesuatu yang dihasilkan atau jasa yang diberikan oleh 

seseorang yang melakukan pekerjaan. Kinerja menjadi faktor utama dalam 

keberhasilan perusahaan. 

Selain kinerja karyawan, Displin kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Disiplin kerja merupakan sikap atau perilaku seseorang dalam mentaati peraturan- 

peraturan organisasi atau perusahaan. Menurut Hasibuan (2005:120) berpendapat 

bahwa disiplin kerja merupakan kesadaran dan kesediaan seseorang untuk 

mematuhi semua peraturan organisasi dan norma-norma sosial yang berlaku. 

Sedangkan menurut Handoko (2001:506) disiplin adalah kesediaan seseorang yang 

timbul dengan kesadaran sendiri untuk mengikuti peraturan-peraturan yang berlaku 

dalam organisasi. 

Tabel 1.1 

 

Data Absensi Perumda Tirta Musi Unit Pelayanan Rambutan Palembang 

 

November 2024 

No Nama 
Jumlah Hari 

Hadir 

Jumlah Hari 

Kerja 

Total Kehadiran 
% 

1 Amin Hiday 20 21 95.24% 

2 Agus Kosas 20 21 95.24% 

3 Andhie K,S 16 21 76.19% 

4 Arisandi 18 21 85.71% 

5 A. Romansyah 18 21 85.71% 

6 Aryadih Cah 19 21 90.48% 

7 Aulia Dhea S 20 21 95.24% 

8 Beni Arsad 16 21 76.19% 

9 Dion Aditya 20 21 95.24% 

10 Eryan Yusuf 20 21 95.24% 
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11 Eta Lisyanti 19 21 90.48% 

12 Ferry K. A 10 21 47.62% 

13 Galih Danang 19 21 90.48% 

14 Giarto Widya 14 21 66.67% 

15 Juliyanto 16 21 76.19% 

16 Kasih Pandu 20 21 95.24% 

17 Loka Chand 19 21 90.48% 

18 Martin Her 18 21 85.71% 

19 Maryadi 19 21 90.48% 

20 Merry Ariyand 19 21 90.48% 

21 M. Arief Da 18 21 85.71% 

22 M. Khadafi 18 21 85.71% 

23 M. Pascal Wi 19 21 90.48% 

24 Rahmat Hiday 19 21 90.48% 

25 Susi Susmi 20 21 95.24% 

26 Suzanna Apri 15 21 71.43% 

27 Sissy Labela 19 21 90.48% 

28 Tati Ningsih 20 21 95.24% 

29 Tri Septiana 21 21 100% 

30 Tutik Lestari 21 21 100% 

31 Wawan Sulisno 20 21 95.24% 

32 Winda Ramayanti 21 21 100% 

33 Yana Septianti 21 21 100% 

34 Yuliana 21 21 100% 

 

 

Budaya organisasi merupakan suatu nilai (value) yang mempengaruhi kinerja 

karyawan dalam melakukan pekerjaan tersebut, budaya organisasi berfungsi untuk 

membantu kinerja karyawan dalam mencapai keberhasilan perusahan, Menurut 

kepercayan dalam sebuah perusahan budaya organisasi memiliki tradisi simbol, 

ritual, mitos, praktik-pratik yang terjadi di organisasi. Maka dari itu budaya 

organisasi sangat berperan dalam membentuk sumber daya manusia. Menurut 

Robbins (2003:555) berpendapat budaya organisasi adalah suatu sistem makna 
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bersama yang dianut oleh anggota-anggota yang membedakan organisasi itu dari 

organisasi-organisasi lain. Sementara menurut Wibowo (2012:23) budaya 

organisasi adalah filosofi dasar organisasi yang membuat keyakinan,norma-norma, 

dan nilai-nilai bersama yang menjadi karakteristik inti tentang bagaimana cara 

melakukan sesuatu dalam organisasi. Keyakinan,norma-norma, dan nilai-nilai 

tersebut menjadi pegangan semua sumber daya manusia dalam organisasi dalam 

melaksanakan kinerjanya.. 

Lingkungan kerja menjadi salah satu pertimbangan karyawan dalam bekerja. 

Karyawan akan mampu melaksanakan tugasnya dengan baik apabila kondisi 

lingkungan kerja yang sehat, aman, dan nyaman sehingga dapat menghasilkan 

kinerja karyawan yang optimal. Akan tetapi, jika kondisi lingkungan yang tidak 

baik dapat mengakibatkan kinerja organisasi menurun. Menurut Sedarmayanti 

(2017:25) menyebutkan bahwa lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas 

dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode 

kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan atau kelompok. 

Sedangkan menurut Nitisemito (2015:109) mengatakan bahwa yang dimaksud 

lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar pekerja dan yang dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang dibebankanya. 

Perumda Tirta Musi Unit Pelayanan Rambutan Palembang merupakan salah 

satu unit usaha milik daerah yang bergerak dalam dibidang pelayanan penyediaan 

air bersih bagi masyarakat umum dengan kualitas dan kuantitas yang sesuai dengan 

standar yang ditetapkan Perumda merupakan Perusahaan daerah sebagai sarana 

penyedia air bersih yang diawasi dan dimonitir oleh apparat-aparat eksekutif 
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maupun legislative daerah. Untuk memenuhi kebutuhan Masyarakat, Perumda 

Tirta Musi Unit Pelayanan Rambutan Palembang perlu memerhatikan faktor-faktor 

apa saja yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Untuk meningkatkan kinerja 

karyawan diperlukan disiplin kerja, budaya organisasi, dan lingkungan kerja agar 

bisa meningkatkan kinerja karyawan. 

Yang terjadi pada Perumda Tirta Musi Unit Pelayanan Rambutan Palembang 

kinerja karyawannya masih belum maksimal. Berdasarkan survei awal yang 

dilakukan terdapat beberapa permasalahan yang ada di Perumda Tirta Musi Unit 

Pelayanan Rambutan Palembang yaitu masih rendahnya kinerja karyawan hal ini 

dibuktikan dengan beberapa pekerjaan yang tertunda yang tidak diselesaikan pada 

waktunya yang telah ditetapkan. Hal ini perlu di benahi perusahaan agar bisa 

mencapai kinerja yang terbaik yang diinginkan perusahaan. 

Menurut Yantika et al. (2018:177) disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Tanggung jawab seseorang karyawan dalam menjalani kewajiban akan 

mencerminkan disiplin kerja yang berkualitas. Maka dari itu, setiap manajer 

senantiasa berusaha supaya anggotanya memiliki kedisiplinan yang baik. 

Kedisiplinan yang dimaksud adalah ketika karyawan datang serta pulang dengan 

tepat waktu, menyelesaikan tugas dengan benar serta mentaati peraturan yang 

ditetapkan oleh perusahaan. 

Menurut Yantika, Herlambang dan Rozzaid (2018:184) menerangkan bahwa 

lingkungan kerja mempengaruhi kinerja karyawan secara signifikan. Didalam 

pembentukan lingkungan yang berkualitas maka menunjukkan bahwa keberhasilan 
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tercapainya suatu organisasi dan jika lingkungan kurang baik dapat menyebabkan 

kurangnya dorongan bahkan gairah kerja yang menjadi faktor penurun kinerja 

karyawan. 

Pada penelitian Nurwati (2012) menghasilkan bahwa tidak adanya pengaruh 

langsung budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. Hal ini mengindikasikan 

bahwa budaya organisasi urang memiliki atau tidak memiliki pengaruh terhadap 

kinerja kayawan. 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka penulis memilih Perumda Tirta Musi 

Unit Pelayanan Rambutan Palembang sebagai objek penelitian dengan judul 

“ Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan pada Perumda Tirta Musi Unit Pelayanan 

Rambutan Palembang”. 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah disiplin kerja, budaya organisasi dan lingkungan kerja berpengaruh 

secara silmutan terhadap kinerja karyawan pada Perumda Tirta Musi Unit 

Pelayanan Rambuntan Palembang? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada Perumda Tirta Musi Unit Pelayanan Rambutan Pelembang? 

3. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada Perumda Tirta Musi Unit Pelayanan Rambutan Palembang? 
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4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada Perumda Tirta Musi Unit Pelayanan Rambutan Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka dapat disusun tujuan penelitian 

adalah untuk: 

1. Mengetahui apakah disiplin kerja, budaya organisasi dan lingkungan kerja 

berpengaruh secara silmutan terhadap kinerja karyawan pada Perumda Tirta 

Musi Unit Pelayanan Rambutan Palembang. 

2. Mengetahui apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada Perumda Tirta Musi Unit Pelayanan Rambutan 

Palembang. 

3. Mengetahui apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada Perumda Tirta Musi Unit Pelayanan Rambutan 

Palembang. 

4. Mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada Perumda Titra Musi Unit Pelayanan Rambutan 

Palembang. 

1.4 Manfaat Peneliti 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan menambah 

ilmu pengetahuan bagi mahasiswa tentang disiplin kerja, budaya organisasi 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 
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2. Bagi Akademik 

 

Dari hasil penelitan ini diharapkan dapat menambah bahan bacaan 

(literature) mengenai masalah manajemen sumber daya manusia khususnya 

disiplin kerja, budaya organisasi, lingkungan kerja dan kinerja karyawan 

untuk bahan pengambilan keputusan dan bahan studi. 

3. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

melalui disiplin kerja, budaya organisasi dan lingkungan kerja pada 

Perumda Tirta Musi Unit Pelayanan Rambutan Palembang. 
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