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ABSTRAK 

 

DIAH SYAFITRI, Pengaruh Kompensasi, Kerja Sama Tim Dan 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express 

Kota Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Hj. Noviarni SE, M.Si dan Bapak 

Herman Efrizal, S.E, MM) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh  Kompensasi, 

Kerja Sama Tim Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki 

Jne Express Kota Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 35 orang 

karyawan dari seluruh karyawan PT Tiki Jne Express Kota Palembang. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan 

menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and Service 

Solution ( SPSS) versi 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompensasi, Kerja Sama Tim Dan 

Kepemimpinan memiliki pengaruh secara simultan Kinerja Karyawan Pada PT 

Tiki Jne Express Kota Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < α (0,05) 

artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Persamaan regresi linier berganda Y = 

11.484+ 0.537 X1  + 0.230  X2 + 0.345 X3. Kompensasi Terhadap memiliki 

pengaruh secara parsial dengan Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota 

Palembang dengan signifikan sebesar 0,000< α (0,05). Kerja Sama Tim Terhadap 

memiliki pengaruh secara parsial dengan Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne 

Express Kota Palembang dengan signifikan sebesar 0,03< α (0,05). 

Kepemimpinan Terhadap memiliki pengaruh secara parsial dengan Kinerja 

Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang dengan signifikan sebesar 

0,005< α (0,05). 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Kerja Sama Tim, Kepemimpinan, Kinerja 

Karyawan. 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRACT 

DIAH SYAFITRI, The Effect of Compensation, Teamwork, and Leadership on 

Employee Performance at PT Tiki Jne Express, Palembang City (Under the 

guidance of Mrs. Hj. Noviarni SE, M.Si and Mr. Herman Efrizal, SE, MM) 

This study aims to determine the effect of compensation, teamwork, and 

leadership on employee performance at PT Tiki Jne Express, Palembang City. 

The sample in this study was 35 employees from all employees of PT Tiki Jne 

Express, Palembang City. The analysis technique used was multiple linear 

regression analysis, processed using the computer program Statistical Product 

and Service Solution (SPSS) version 24. 

The results of the study indicate that Compensation, Teamwork, and Leadership 

simultaneously influence Employee Performance at PT Tiki Jne Express, 

Palembang City, with a significance level of 0.000 <α (0.05), meaning Ho is 

rejected or Ha is accepted. The multiple linear regression equation is Y = 11.484 

+ 0.537 X1 + 0.230 X2 + 0.345 X3. Compensation has a partial influence on 

Employee Performance at PT Tiki Jne Express, Palembang City, with a 

significance level of 0.000 <α (0.05). Teamwork has a partial influence on 

Employee Performance at PT Tiki Jne Express, Palembang City, with a 

significance level of 0.03 <α (0.05). Leadership has a partial influence on 

Employee Performance at PT Tiki Jne Express, Palembang City, with a 

significance level of 0.005 <α (0.05). 

 

Keywords: Compensation, Teamwork, Leadership, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Sumber Daya Manusia dalam sebuah perusahaan merupakan hal yang 

penting jika perusahaan tidak melakukan perencanaan dengan benar, maka 

perusahaan akan sulit untuk berkembang serta bersaing dengan kompetitornya. 

Maka dari itu perencanaan SDM menjadi elemen perusahaan yang sangat penting 

untuk mempertahankan keunggulan kompetitif dan mengurangi pergantian 

karyawan.  

Perkembangan bisnis dalam bidang jasa di Indonesia sudah bertumbuh 

dengan pesat. Salah satunya adalah bisnis dibidang jasa PT Tiki Jne Express. 

Peningkatan bisnis dibidang jasa tak terlepas dari kebutuhan masyarakat akan 

memenuhi kebutuhan hidupnya. Salah satu yang banyak diminati masyarakat 

adalah bisnis dalam bidang jasa pengirimanan. Perkembangan dalam bidang 

pengiriman dan logistik di Indonesia khususnya di Sumatera Selatan sudah sangat 

maju, bisnis ini bergerak untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dalam 

penyediaan sarana pengiriman dan logistis.  

Kinerja karyawan adalah catatan dari hasil yang dihasilkan dalam fungsi 

pekerjaan tertentu atau kegiatan selama periode waktu tertentu yang terkait 

dengan tujuan organisasi.  

Pemberian kompensasi dapat meningkatkan kinerja karyawan, karena 

dengan adanya perhatian dari perusahaan terhadap pengaturan kompensasi secara 

rasional dan adil sangat diperlukan bagi perusahaan demi kemajuan perusahaan.  
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Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti pada PT Tiki Jne 

Express Kota Palembang didapatkan adanya kompensasi yang tidak adil dan 

merata yang diberikan perusahaan kepada karyawan serta karyawan tidak dibayar 

walaupun mendapatkan pekerjaan  lembur, Dengan adanya kompensasi yang tidak 

adil membuat karyawan sering merasa tidak nyaman dalam bekerja kinerja 

karyawan menjadi menurun dan karyawan sering lalai dalam bekerja dan 

menganggap remeh pekerjaan seperti bila terjadi komunikasi tidak lancar seperti 

nomor whatshap pembeli tidak dapat dihubungi maka karyawan langusng 

mereturn padahal sesuai SOP yang ada diharuskan karyawan memastikan terlebih 

dahulu ketempat konsumen yang berhubungan untuk memastikan. Hal ini harus 

menjadi perhatian pimpinan agar dapat memperhatikan kompensasi setiap 

karyawan diberikan secara adil dan merata serta membayar uang lembur saat 

melakukan pekerjaan diluar waktu yang sudah diterapkan hal ini dilakukan untuk 

dapat menciptakan rasa puas dan nyaman yang ada didiri karyawan sehingga 

dapat meningkatkan kinerja karyawan lebih baik lagi demi kepentingan 

perusahaan.   

Kerja sama tim yang baik akan membuat karyawan bekerja dengan baik. 

Kerja sama tim yang baik akan timbul dari gaya kepemimpinan yang megarahkan 

karyawannya untuk dapat saling bekerja sama dengan baik sehingga komunikasi 

antara karyawan dapat terjalin dengan baik pula. Perusahaan memerlukan 

kerjasama tim demi memenuhi proses pencapaian sasaran perusahaan, sehingga 

dengan adanya kerjasama tim dapat memberikan penyelesaian tugas menjadi lebih 

baik. 
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Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti pada PT Tiki 

Jne Express Kota Palembang didapatkan adanya kerja sama tim yang kurang baik 

disebabkan karena kurang kompak antara sesama karyawan seperti karyawan 

yang saling melempar tanggung jawab bila menemukan konsumen yang cerewet 

serta kurangnya komunikasi yang baik sesama karyawan sehingga kerja sama tim 

kurang harmonis dirasakan, dengan tidak terjadinya kerjasama yang harmonis 

sesama karyawan dalam bekerja jadi tidak membantu satu sama lain sehingga 

membuat citra perusahaan menjadi buruk didepan konsumen dengan melihat 

karyawan yang tidak kompak dalam bekerja, hal ini harus menjadi perhatian 

kepada setiap karyawan  untuk bertanggung jawab menjalankan tugas masing-

masing biarpun bertemu dengan konsumen yang cerewet dan saling kompak antar  

karyawan agar pekerjaan dapat dengan mudah diselesaikan dan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan lebih baik lagi.   

 Kepemimpinan  merupakan salah satu faktor yang sangat berpengaruh 

bagi keberhasilan suatu perusahaan untuk mencapai tujuan. Pimpinan adalah 

seseorang yang mempunyai kemampuan untuk mempengaruhi bawahan 

sehubungan dengan tugas – tugas yang harus dilaksanakan. dapat berjalan dengan 

tertip dan aman dalam bekerja. 

 Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti pada PT Tiki Jne 

Express Kota Palembang didapatkan adanya beberapa karyawan yang 

mengeluhkan sikap pemimpin dikarenakan kurangnya komunikasi antara 

karyawan dan pimpinan sehingga karyawan sering merasa takut untuk bertanya 

atau meminta saran untuk memecahkan permasalahan kerja yang terjadi, sehingga 
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membuat huhngan karyawan dan pimpinan menjadi kurang baik karyawan sering 

melakukan kesalahan dan bekerja tidak sesuai dengan kehendak pimpinan 

mengakibatkan resiko kerja lehih tinggi.  hal tersebut dapat menurunkan kinerja 

kerja karyawan,  hal ini perlu perhatian dari pimpinan agar dapat meningkatkan 

komunikasi yang baik antara pimpinan dan karyawan agar terjadi hubungan kerja 

yang harmonis dapat meningkatkan kinerja  kerja karyawan demi meningkatkan 

tujuan perusahaan. 

 Berdasarkan fenomena diatas dapat diperkuat dengan hasil kinerja 

karyawan yang ada pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang.  Berikut penilaian 

pelaksanaan pekerjaan karyawan PT Tiki Jne Express Kota Palembang yang 

digunakan untuk menentukan kinerja karyawan yang dapat dilihat pada Tabel 1.1 

dan Tabel 1.1 

Tabel 1.1 

Standar-standar Nilai Untuk Menentukan Kinerja karyawan 

Di PT Tiki Jne Express Kota Palembang 

No Nilai Keterangan 

1 91-100 Amat Baik 

2 76-90 Baik 

3 61-75 Cukup 

4 51-60 Sedang 

5 50 ke bawah Kurang 

                            Sumber: Laporan Tahunan, 2025  

 Tabel 1.2 merupakan tabel yang digunakan untuk mencocokkan unsur 

penilaian kinerja dengan standar nilai untuk dapat Menentukan Kinerja karyawan  

PT Tiki Jne Express Kota Palembang. 
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Tabel 1.2 

Rekapitulasi Rata-Rata  Hasil Penilaian Kinerja karyawan  

PT Tiki Jne Express Kota Palembang 

 Tahun 2023-2024 

No UNSUR PENILAIAN 

Tahun 2023 Tahun 2024 

Nilai Keterangan  Nilai Keterangan  

1 Kesetiaan  92 Amat Baik 85 Baik 

2 Prestasi Kerja 82 Baik 75 Cukup 

3 Tanggung Jawab 82 Baik 73 Cukup 

4 Ketaatan  82 Baik 72 Cukup 

5 Kejujuran 82 Baik 76 Baik 

6 Kerja Sama 82 Baik 70 Cukup 

7 Kepemimpinan 82 Baik 78 Baik 

8 Loyalitas dan dedikasi  83 Baik 76 Baik 

Jumlah 667 - 605 - 

Rata-Rata 83,38% Baik 75,50% Baik 

Sumber : Laporan tahunan 

 Pada Tabel 1.2 dapat di lihat bahwa rata-rata kinerja karyawan PT Tiki Jne 

Express Kota Palembang sudah baik pada tahun 2023, pada tahun 2024 sebesar 

7,88%  walaupun masuk kategori baik tapi dalam presentasi mengalami 

penurunan dari tahun 2023. Penilaian kinerja ini dilakukan satu tahun sekali pada 

bulan desember dan dinilai oleh pimpinan. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi, Kerja Sama Tim Dan 
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Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express 

Kota Palembang”. 

 

 

1.2       Perumusan Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang  masalah  yang  telah  dikemukakan  

sebelumnya maka pemasalahan dal am penelitian ini adalah : 

1. Apakah secara simultan Kompensasi, Kerja Sama Tim Dan 

Kepemimpinan berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki 

Jne Express Kota Palembang? 

2. Apakah secara parsial Kompensasi berpengaruh Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang? 

3. Apakah secara parsial Kerja Sama Tim  berpengaruh Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang? 

4. Apakah secara parsial Kepemimpinan berpengaruh Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang? 

 

1.3      Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan: 

1. Pengaruh secara simultan Kompensasi, Kerja Sama Tim Dan 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne 

Express Kota Palembang. 

2. Pengaruh secara parsial Kompensasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang. 
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3. Pengaruh secara parsial Kerja Sama Tim Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang. 

4. Pengaruh secara parsial Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang. 

 

1.4       Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah : 

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai Pengaruh Kompensasi, Kerja Sama 

Tim Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki 

Jne Express Kota Palembang. 

2. Bagi perusahaan. 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

Pengaruh Kompensasi, Kerja Sama Tim Dan Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota 

Palembang. 

3. Bagi almamater. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang 

sumber daya manusia khususnya mengenai Pengaruh Kompensasi, 

Kerja Sama Tim Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan 

sebagai dasar perbandingan untuk dijadikan evaluasi pembelajaran. 
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