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ABSTRAK

Ester Natalia Boru Purba, Dampak Sosialisasi Perpajakan Terhadap
Kesadaran Pajak di Kalangan Masyarakat (Studi Kasus KPP Pratama
Ilir Timur). Dibawah bimbingan Ibu Rusmida Jun Hutabarat S.E.,
M.Si dan Bapak Riza Syahputera, SE, Ak.CA.CPAI.M.Ak.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Dampak Sosialisasi Perpajakan
Terhadap Kesadaran Pajak di Kalangan Masyarakat KPP Pratama Ilir Timur.
Penelitian ini menggunakan data primer, Data Primer diperoleh dari
jawaban terhadap serangkaian pernyataan dalam bentuk kuesioner kepada
pelaku pajak yang berjumlah 100 responden. Sampel dalam penelitian ini
ditentukan dengan metode slovin yang berada di Ilir Timur. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis regresi linier sederhana. Dari hasil uji t tabel
dapat disimpulkan bahwa (X) terdapat pengaruh secara parsial terhadap Y.
Karena variabel model X nilai t sig 0,00 < α (0,05).

Kata Kunci : Sosialisasi perpajakan dan Kesadaran pajak
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ABSTRACT

Ester Natalia Boru Purba, The Impact of Tax Socialization on Tax
Awareness among the Community at the East Ilir Pratama Tax Office.
Under the guidance of Mrs. Rusmida Jun Hutabarat S.E., M.Si and Mr.
Riza Syahputera, SE, Ak.CA.CPAI.M.Ak.

This research aims to determine the impact of tax socialization on tax
awareness among the community of KPP Pratama Ilir Timur. The study
utilizes primary data, which is obtained from responses to a series of
statements in the form of a questionnaire administered to 100 taxpayers. The
sample for this research was determined using the Slovin method, focusing
on the Ilir Timur area. The study employs simple linear regression analysis
techniques.From the results of the t-test, it can be concluded that the
independent variable (X) has a partial effect on the dependent variable (Y).
This is evidenced by the model variable X, which shows a significance
value of 0.00, indicating that 0.00 < α (0.05).

Keywords : Tax socialization and Tax awareness



xiv

RIWAYAT HIDUP

Ester Natalia Boru Purba, dilahirkan di Bumi Arjo pada 11 oktober 2003

dari Bapak Jareman Purba dan Mamak Rebiati anak tunggal. Sekolah

dasar diselesaikan pada tahun 2015 di Sd N 1 Kerta Mukti, Sekolah

menengah pertama diselesaikan pada tahun 2018 di SMPN 3 Mesuji Raya

dan menyelesaikan Sekolah menengah atas pada tahun 2021 di SMA N 2

Mesuji Raya. Selanjutnya saya memasuki Fakultas Ekonomi Program Studi

Akuntansi Universitas Tridinanti Pada Tahun 2021.

Palembang, Agustus 2025

Penulis,

Ester Natalia Boru Purba



1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak merupakan sumber pemasukan negara yang paling utama.

Menurut Yusuf et al (2021) negara menggunakan penerimaan pajak untuk

meningkatkan pembangunan Nasional, dan sampai saat ini lebih dari 50%

pembiayaan Anggaran Pendapatan dan Pembelanjaan Negara (APBN)

Indonesia dibiayai dari pendapatan pajak negara. Sumber penerimaan negara

yang digunakan untuk membiayai pengeluaran pemerintah dan

pembangunan nasional salah satunya adalah pajak. Pajak mempunyai

peranan yang sangat penting dalam kehidupan bernegara untuk membiayai

pengeluaran termasuk pembangunan. Oleh karena itu kesadaran terhadap

pajak perlu ditingkatkan, perlunya sosialisasi perpajakan terhadap

masyarakat guna meningkatkan pendapatan negara. Penerimaan pajak

dalam suatu negara dipengaruhi oleh pertumbuhan ekonomi negara tersebut.

Karena pertumbuhan ekonomi yang baik akan meningkatkan pendapatan

masyarakat sehingga mempunyai kemampuan secara finansial akan

kesadaran pajak.

Dari tahun ke tahun, penerimaan negara Indonesia mengalami

peningkatan yang cukup pesat. Dalam hal ini, tentu ada penyebab dari

meningkatnya pendapatan negara Indonesia, diantaranya adalah pajak,

pendapatan sumber daya alam, dan masih banyak lagi yang lainnya. Pajak

merupakan salah satu sektor yang memegang peranan penting dalam
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perekonomian, karena pajak merupakan sumber pendapatan utama bagi

negara dibandingkan dengan sumber pendapatan lainnya. Demi

kelangsungan hidup negara, setiap wajib pajak diwajibkan untuk membayar

pajak secara teratur, sehingga tingkat kesadaran pajak semakin meningkat.

Menurut Hidayat dan Gunawan (2022) pajak merupakan sumber

pemasukan Negara yang mempunyai kemampuan besar dalam menunjang

program kerja pemerintahan dalam melaksanakan transformasi guna

mendukung tujuan pemerintah. Pajak ialah sumber pendapatan utama

APBN yang digunakan buat membiayai pengeluaran Negeri, baik rutin

maupun pembangunan. Pajak Bumi dan Bangunan yaitu salah satunya (PBB).

Guna perihal ini pemerintah diharapkan untuk mengelola pajak dengan baik

supaya terwujud pembangunan yang optimal, tidak hanya itu kedudukan

dari warga pula sangat dibutuhkan supaya terwujudnya pembangunan

nasional.

Nabila dan Rahmawati (2021) berpendapat bahwa sosialisasi

perpajakan merupakan suatu cara yang dilakukan tujuannya untuk

memberikan informasi mengenai perpajakan sehingga kepatuhan wajib

pajak akan meningkat. Jika wajib pajak diberikan pemahaman yang baik

dan benar melalui sosialisasi, maka wajib pajak akan mempunyai banyak

pengetahuan tentang pentingnya membayar dan melaporkan pajak. Program

yang dilakukan oleh Direktorat Jendral Pajak berkaitan dengan kegiatan

penyuluhan antara lain yaitu mengadakan seminar ke berbagai profesi,

memasang spanduk/benner, memasang iklan di televisi, mengadakan acara

tax goes to campus untuk mahasiswa, dan tax education road untuk pelajar.
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Yulianti (2022) berpendapat bahwa kesadaran wajib pajak ialah

memahami pengenaan pajak dengan melakukan pembayaran sesuai

ketentuan yang ditetapkan. Penerapan self asssesment system penting untuk

kesadaran wajib pajak yang dapat mempermudah dalam pengeluaran

dengan pajak terutangnya. Bagi wajib pajak pelaku UMKM yang

mengetahui akan kesadaran dalam pelaporan dan pembayaran pajak

mereka akan mendapatkan insentif pajak ditanggung pemerintah dan akan

memberikan peningkatan akan kepatuhan dalam membayar pajak. Menurut

Adawiyah et al (2023) sosialisasi perpajakan merupakan kegiatan yang

dilaksanakan oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP) untuk memperluas

wawasan dan pemahaman wajib pajak.

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Ilir Timur, sebagai salah satu

unit vertikal DJP yang memiliki wilayah kerja di daerah perkotaan dan

pinggiran, menghadapi tantangan tersendiri dalam meningkatkan kesadaran

pajak. Masyarakat di wilayah ini terdiri dari berbagai lapisan, mulai dari

pengusaha kecil, pekerja informal, hingga pegawai swasta dan ASN.

Dengan karakteristik demografis yang beragam tersebut, diperlukan

pendekatan sosialisasi yang tepat dan efektif.

Selama beberapa tahun terakhir, KPP Pratama Ilir Timur telah

melakukan berbagai upaya sosialisasi, baik melalui seminar, penyuluhan

langsung, media sosial, hingga kerja sama dengan instansi pemerintah

daerah. Namun, efektivitas dari sosialisasi tersebut terhadap peningkatan

kesadaran wajib pajak belum sepenuhnya diketahui secara empiris. Hal ini

menimbulkan pertanyaan sejauh mana dampak dari sosialisasi perpajakan
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yang dilakukan oleh KPP Pratama Ilir Timur terhadap kesadaran pajak

masyarakat di wilayah kerjanya.

KPP Pratama Ilir Timur sebagai instansi pemerintahan yang

bertanggung jawab besar dalam mengelola pajak daerah dan memberikan

pelayanan terhadap wajib pajak dengan optimal. Untuk mencapai tujuan

tersebut, diperlukan sosialisasi perpajakan yang efektif, serta kesadaran

pajak yang tinggi.

Penelitian mengenai kesadaran pajak telah banyak di lakukan oleh

peneliti-peneliti sebelumnya dan menunjukan hasil yang beragam.

Penelitian oleh Aqiila dan Furqon (2021). menguji pengaruh sistem e-filing,

sosialisasi perpajakan, dan sanksi perpajakan terhadap kesadaran dan

kepatuhan wajib pajak. Hasil penelitian menunjukkan bahwa E-Filing,

sosialisasi perpajakan, dan sanksi perpajakan terhadap kesadaran dan

kepatuhan wajib pajak berpengaruh terhadap penerimaan pajak penghasilan

di KPP Pratama Batang.

Penelitian yang serupa juga pernah di lakukan oleh Wardani et al.,

(2021) mengenai pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap niat untuk

mematuhi kewajiban perpajakan calon wajib pajak dengan kesadaran pajak

sebagai variabel intervening. Penelitian ini menunjukan hasil dimana

terdapat pengaruh positif dari sosialisasi perpajakan dengan kesadaran pajak

dan niat patuh pajak, kesadaran pajak juga mempunyai pengaruh yang

positif pada niat patuh pajak, serta sosialisasi perpajakan juga mempunyai

pengaruh yang positif terhadap niat patuh pajak melalui kesadaran pajak.
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Penelitian serupa juga diteliti oleh peneliti lainnya yang menunjukan

hasil yang berbeda, yaitu penelitian yang dilakukan oleh Zakaria (2022).

Mengenai pengaruh Religiusitas, Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan

Pajak terhadap kesadaran wajib pajak. Hasil penelitian ini menunjukkan

bahwa Religiusitas, dan Sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh signifikan

terhadap Kesadaran Wajib Pajak.

Berdasarkan uraian pengamatan peneliti mengenai kesadaran pajak

sudah cukup banyak dilakukan, namun peneliti tertarik untuk kembali

melakukan penelitian serupa sesuai dengan saran dari penelitian-penelitian

sebelumnya untuk menguji faktor-faktor lain yang juga berpengaruh

terhadap kesadaran pajak. Dalam penelitian ini, peneliti mencoba untuk

menguji Tingkat kesadaran pajak di KPP Pratama Palembang Ilir Timur.

Penelitian ini juga memiliki perbedaan dengan penelitian-penelitian

sebelumnya yaitu pada perbedaan waktu penelitian, tempat dan objek

penelitian serta responden yang berbeda sehingga diharapkan dapat

memberikan hasil yang berbeda juga.

Berdasarkan dari hasil penelitian terdahulu yang menunjukkan adanya

perbedaan, oleh karena itu berdasarkan latar belakang dan riset gap, maka

diperlukan penelitian lebih lanjut, dengan ini peneliti mengambil judul

dalam penelitian ini yaitu : “DAMPAK SOSIALISASI PERPAJAKAN

TERHADAP KESADARAN PAJAK DI KALANGAN

MASYARAKAT (STUDI KASUS KPP ILIR TIMUR)”
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1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah diuraikan diatas,

yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah Dampak Sosialisasi Perpajakan berpengaruh terhadap

Kesadaran Pajak di masyarakat di KPP Pratama Ilir Timur ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan untuk :

1. Menguji dan Mengetahui Apakah Dampak Sosialisasi Perpajakan

berpengaruh terhadap Kesadaran Pajak di kalangan masyarakat di KPP

Pratama Ilir Timur.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

beberapa pihak, yaitu :

1. Instansi

Penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi bagi instansi KPP Ilir

Timur dalam menyusun kebijakan yang berhubungan dengan dampak

sosialisasi perpajakan guna meningkatkan kesadaran pajak di kalangan

masyarakat di KPP Pratama Ilir Timur

2. Akademisi

Penelitian ini diharapkan memperkaya literatur mengenai dampak

sosialisasi perpajakan dan kesadaran pajak, serta memberikan landasan

teoritis bagi penelitian lebih lanjut.
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3. Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini memberikan beberapa manfaat bagi penulis, terutama

untuk peneliti selanjutnya dalam pengembangan wawasan mengenai

dampak sosialisasi perpajakan sehingga meningkatkan keterampilan penulis

untuk dapat berkontribui dalam karya ilmiah.
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