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ABSTRAK 

 

Adinda Ramadhani. Pengaruh Love Of Money, Moralitas Pajak, 

Gender dan E-Samsat  terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. (Dibawah 

bimbingan ibu Meti Zuliyana, SE.,M.Si.,Ak.,CA.,CSRS dan Ibu Sasiska 

Rani, S.E. M.Si). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Love Of Money, 

Moralitas Pajak, Gender dan E-Samsat Berpengaruh Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Samsat Ogan Ilir. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang dilakukan di 

Kantor Samsat Ogan Ilir 1. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh Love Of Money, Moralitas Pajak, Gender dan E-

Samsat  terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini menggunakan data 

primer. Sampel diambil dengan teknik insidental sampling, dengan jumlah 

sampel sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan data yang terkait 

dengan masalah penelitian dilakukan menggunakan metode kuesioner. Hasil 

penelitian dari 100 responden yang dipilih menggunakan teknik random 

sampling. Analisis data dilakukan dengan regresi linier berganda 

menggunakan SPSS versi 26. Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa 

keempat variabel secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dengan nilai F hitung sebesar 8,345 > F tabel 2.70 

dan signifikansi 0,004 < 0,05. Secara parsial, Love of Money (t hitung 1,747 

< 1,661; sig. 0,084 > 0,05) dan Gender (t hitung 1,690 < 1,661; sig. 0,094 > 

0,05) tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Sementara itu, Moralitas Pajak (t hitung 2,042 > 1,661; sig. 0,047 < 0,05) 

dan E-Samsat (t hitung 2,089 > 1,661; sig. 0,042 < 0,05) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Hasil ini menunjukkan bahwa peningkatan moralitas pajak dan kemudahan 

akses melalui E-Samsat dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor di wilayah Ogan Ilir, sementara faktor orientasi terhadap love of money 

dan gender tidak secara langsung memengaruhi kepatuhan tersebut. 

Saran untuk peneliti selanjutnya untuk menambahkan variabel lain di 

luar penelitian ini yang berpotensi memengaruhi kepatuhan wajib pajak, 

serta memperluas cakupan wilayah dan jumlah responden agar hasil 

penelitian lebih representatif dan dapat digeneralisasikan secara luas. 

Kata Kunci : Love Of Money, Moralitas Pajak, Gender dan E-Samsat, 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. 
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ABSTRACT 

Adinda Ramadhani. The Influence of Love of Money, Tax Morality, 

Gender and E-Samsat on Taxpayer Compliance. (Under the guidance 

of Mrs. Meti Zuliyana, SE., M.Sc., Ak., CA., CSRS and Mrs. Sasiska 

Rani, S.E. M.Si). 

This study aims to determine whether Love Of Money, Tax Morality, 

Gender and E-Samsat Affect Motor Vehicle Taxpayer Compliance at 

Samsat Ogan Ilir. 

This research is a quantitative study conducted at the Ogan Ilir 1 

Samsat Office. The purpose of this study was to determine how the 

influence of Love Of Money, Tax Morality, Gender and E-Samsat on 

taxpayer compliance. This study uses primary data. The sample was taken 

using incidental sampling technique, with a sample size of 100 respondents. 

The data collection method related to the research problem was carried out 

using a questionnaire method. Research results from 100 respondents 

selected using random sampling techniques. The results of the simultaneous 

test (F test) show that the four variables together have a significant effect on 

taxpayer compliance with an F value of 8.345> F table 2.70 and a 

significance of 0.004 <0.05. Partially, Love of Money (t count 1.747 < 

1.661; sig. 0.084 > 0.05) and Gender (t count 1.690 < 1.661; sig. 0.094 > 

0.05) have no significant effect on taxpayer compliance. Meanwhile, Tax 

Morality (t count 2.042 > 1.661; sig. 0.047 < 0.05) and E-Samsat (t count 

2.089 > 1.661; sig. 0.042 < 0.05) have a positive and significant effect on 

taxpayer compliance. 

These results indicate that increasing tax morality and ease of access 

through E-Samsat can increase motor vehicle taxpayer compliance in the 

Ogan Ilir area, while the orientation factor towards love of money and 

gender do not directly affect compliance. 

Suggestions for future researchers to add other variables outside of 

this study that have the potential to influence taxpayer compliance, as well 

as expand the coverage area and number of respondents so that the research 

results are more representative and can be widely generalized. 

Keywords: Love of Money, Tax Morality, Gender and E-Samsat, Motor 

Vehicle Taxpayer Compliance. 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pembangunan nasional adalah kegiatan yang berkelanjutan secara terus  

menerus dan berkesinambungan yang bertujuan untuk meningkatkan 

kesejahteraan rakyat, baik materil maupun spritual (Bappenas, 2020). Untuk 

bisa merealisasikan tujuan tersebut agar dapat berjalan sesuai dengan 

rencana, maka pemerintah perlu dana yang cukup besar. Salah satu usaha 

atau cara yaitu menggali sumber dana yang berasal dari masyarakat yaitu 

pajak (Kurnia,dkk 2020:4). 

Pajak bersifat dinamik dan mengikuti perkembangan kehidupan sosial 

dan ekonomi negara serta kehidupan masyarakatnya. Artinya besaran 

penerimaan pajak mengikuti perkembangan kehidupan sosial ekonomi 

masyarakat saat itu. Pajak saat ini menjadi sumber utama pendapatan negara 

yang berguna untuk membiayai pengeluaran suatu negara (Rifiasari, 2019). 

Sebagai sumber penerimaan negara, pajak juga tentu berperan sangat 

penting dimana pelaksanaan dari berbagai kegiatan Pemerintahan 

menggunakan pendapatan negara untuk biaya operasionalnya. Pajak 

mempunyai peran penting dalam penerimaan negara, dimana salah satu 

faktor yang mempengaruhi optimalisasi penerimaan pajak adalah tingkat 

kepatuhan wajib pajak. 
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Berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009, Pajak Kendaraan 

Bermotor adalah  pajak  atas  kepemilikan  dan penguasaan  kendaraan  

bermotor. Tumanduk, et al., (2021) menjelaskan   bahwa   kendaraan   

bermotor   adalah   semua kendaraan beroda beserta gandengannya yang 

digunakan di semua jenis jalan darat, dan digerakkan  oleh  peralatan  teknik  

berupa  motor  atau  peralatan  lainnya  yang  berfungsi untuk  mengubah  

suatu  sumber  daya  energi  tertentu  menjadi  tenaga  gerak  kendaraan 

bermotor  yang  bersangkutan  termasuk  alat-alat  berat  dan  alat-alat  besar 

yang  dalam operasinya  menggunakan  roda  dan  motor  dan  tidak  

melekat  secara  permanen . Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) merupakan 

salah satu sumber kepatuhan wajib pajak yang  dapat  mempengaruhi  tinggi  

rendahnya  kepatuhan wajib pajak suatu  daerah.  Untuk  itu  maka perlu  

diadakannya  optimalisasi  kepatuhan wajib  pajak  kendaraan  bermotor  

melalui bermacam-macam cara agar mampu meningkatkan jumlahnya dari 

sektor pajak kendaraan bermotor. 

Berikut data tentang wajib pajak yang melakukan kewajiban membayar 

pajak kendaraan bermotornya yang terdaftar di UPTB Pengelolaan 

Pendapatan Daerah Wilayah Ogan Ilir. 
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Tabel 1. 1 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) Pada Kantor Samsat 

Indralaya Kabupaten Ogan Ilir Dari Tahun 2019-2023 

Tahun Jumlah 

Kendaraan 

Yang terdaftar 

Jumlah 

Kendaraan Yang 

Membayar 

Jumlah 

Kendaraan Yang 

Menunggak 

Tingkat 

Kepatuhan 

2019 89.200 48.076 41.124 53,90% 

2020 89.200 52.562 36.638 58,93% 

2021 89.200 58.509 30.691 65,59% 

2022 91.680 10.534 81.146 11,49% 

2023 103.402 37.263 66.139 36,04% 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

 

Pada Tabel 1.1 Menunjukkan bahwa dari tahun 2019 jumlah kendaraan 

bermotor 89.200, jumlah kendaraan bermotor yang membayar 48.076, 

jumlah kendaraan yang menunggak 41.124 dan tingkat kepatuhannya 

53,90%. Kemudian pada tahun 2020 jumlah kendaraan bermotor 89.200, 

jumlah kendaraan yang membayar 52.562, jumlah kendaraan yang 

menunggak 36.638, dan tingkat kepatuhannya 58,93%. Kemudian pada 

tahun 2021 jumlah kendaraan bermotor 89.200, jumlah kendaraan bermotor 

yang membayar 58.509, jumlah kendaraan bermotor yang menunggak 

30.691. kemudian pada tahun 2022 jumlah kendaraan bermotor 91.680, 

jumlah kendaraan bermotor yang membayar 10.534, jumlah kendaraan 

bermotor yang menunggak 81.146. Kemudian yang terakhir pada tahun 

2023 jumlah kendaraan bermotor 103.402, jumlah kendaraan bermotor yang 

membayar 37.263, jumlah kendaraan bermotor yang menunggak 66.139. 

Dari data kendaraan bermotor pada tahun 2019-2023 bahwa wajib pajak 

kendaraan bermotor  yang ada di samsat ogan ilir mengalami penurunan. 
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Tabel 1. 2 

Target Dan Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 

Pada Kantor Samsat Indralaya Kabupaten Ogan Ilir Dari Tahun2019- 

2023 

Tahun Target Penerimaan 

Pajak 

Realisasi 

Penerimaan Pajak 

Persentase (%) 

Penerimaan pajak 

2019 RP. 21.025.117.000 RP. 24.999.556.450 119% 

2020 RP. 21.000.000.000 RP. 23.428.573.500 112% 

2021 RP. 19.846.000.000 RP. 23.054.315.688 116% 

2022 RP. 22.389.000.000 RP. 26.608.564.800 119% 

2023 RP. 24.782.807.000 RP. 27.049.503.250 109% 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

Dapat dilihat persentase penerimaan pajak tahun 2019 sampai tahun 

2023 persentase penerimaan pajak kendaraan bermotor melampaui target 

yang ditetapkan. Persentase penerimaan pajak tahun pada tahun 2019 

persentase penerimaan pajak yang ditetapkan mengalami peningkatan 119% 

dan pada tahun 2020 persentase penerimaan pajak menurun sebesar 112% 

yang seharusnya meningkat tetapi dikarenakan munculnya wabah Covid-19 

dipertengahan tahun perhitungan persentase penerimaan pajak menurun 

karena berdampak pada faktor ekonomi yang sangat dirasakan Masyarakat. 

Kemudian pada tahun 2021 persentase penerimaan pajak Kembali 

mengalami peningkatan sebesar 116%. Kemudian pada tahun 2022 

persentase penerimaan pajak mengalami peningkatan sebesar 119%. 

Kemudian pada tahun 2023 kembali mengalami penurunan sebesar 109%. 

Hal tersebut juga terjadi disebabkan karena indikasi adanya wajib pajak 

kendaraan yang patuh dan tidak patuh  dan juga kurangnya kesadaran dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor yang mereka miliki.  
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Gubernur Sumsel sudah membuat kebijakan untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak dimana saat ini sedang diadakan pemutihan pajak. 

Dengan adanya kebijakan ini diharapkan dapat meningkatkan animo 

masyarakat untuk membayar pajak kendaraan bermotor terutama tahun 2022 

di kabupaten ogan ilir.  Program pemutihan pajak terhadap kendaraan yang 

menunggak pajak di atas satu tahun dari Gubernur Sumatra Selatan, 

ternyata disambut antusias warga Ogan Ilir. Terbukti, kunjungan ke 

Kantor UPTB Samsat Ogan Ilir mengalami peningkatan setiap harinya. 

Animo masyarakat Ogan Ilir setelah adanya program dari gubernur ini 

sangat tinggi. Setiap hari bisa mencapai 200 orang yang bayar pajak, 

kalau dibanding hari biasa hanya 100 hingga 150 orang. 

 Menurut Kepala UPTB Sumsel Ogan Ilir Wahyudi pemberian 

keringana n pajak ini sesuai dengan Peraturan Gubernur Nomor 18 tahun 

2022 bahwa Provinsi Sumsel memberikan keringanan pajak berupa 

pembebasan Bea Balik Nama dua dan seterusnya dari luar provinsi, 

kemudian pembebasan denda dan bunga dari kendaraan roda dua maupun 

roda empat. Melalui pemberian keringanan pajak ini, menurut Kepala 

UPTB Sumsel Ogan Iir Wahyudi, selain membantu masyarakat kurang 

mampu dalam membayar denda pajak juga bisa meningkatkan pendapatan 

daerah Provinsi Sumsel. Oleh karena itu pemerintah berharap masyarakat 

bisa memanfaatkan dengan sebaik-baiknya program yang diberikan oleh 

gubernur sumatera selatan. 
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Faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah love of 

money. Love of money dapat diartikan sebagai tingkat cinta individu 

dengan uang dan mengenai bagaimana individu memandang pentingnya 

uang dalam hidupnya (Putri et al., 2022). Salah satu aspek terpenting 

dalam hidup guna memenuhi kebutuhan hidup. Sikap cinta terhadap uang 

oleh individu satu dengan individu lainnya berbeda-beda yang mana 

tergantung kebutuhan masing-masing. Ketika individu memprioritaskan 

uang dalam aktivitas sehari-harinya, maka dalam menggunakan uang 

mereka cenderung perhitungan karena mereka memiliki prinsip bahwa 

kebutuhan dan keinginan adalah yang paling utama. Love of money 

berkaitan dengan kepatuhan wajib pajak yang mengharuskan melaporkan 

pajak dan membayar pajak. Maka pengaruh love of money melekat dalam 

diri wajib pajak maka secara otomatis wajib pajak beranggapan bahwa 

pajak adalah sesuatu yang dinomor sekiankan, padahal pajak sendiri 

merupakan iuran yang wajib dibayarkan bagi wajib pajak guna 

pembangunan negara.  

Love of money secara signifikan mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 

di berbagai sektor, termasuk pajak kendaraan bermotor (Sari et al. 2021). 

Semakin tinggi tingkat kecintaan terhadap uang, semakin rendah tingkat 

kepatuhan terhadap pajak. Ini terjadi karena mereka cenderung 

mengabaikan kewajiban pajak untuk memaksimalkan penghasilan atau 

simpanan pribadi. Tang et al. (2019) Love of money adalah faktor psikologis 

yang berhubungan dengan motivasi finansial individu. Mereka yang 
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memiliki orientasi kuat terhadap love of money cenderung lebih fokus pada 

akumulasi kekayaan dan manfaat ekonomi jangka pendek. Hal ini bisa 

mempengaruhi perilaku wajib pajak dalam hal  menghindari atau menunda 

pembayaran pajak kendaraan bermotor, karena mereka mungkin melihat 

pembayaran pajak sebagai beban yang mengurangi kekayaan pribadi. 

Berdasarkan penelitian ini Purwanti, dan Herawati (2020), Prena dan 

Putuhena (2022), Ratnawardhani et al. (2020) semuanya menyimpulkan 

bahwa variabel Love of Money berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kemudian hasil yang berbeda di dapatkan oleh Kurniawati, (2022), Santoso 

dan Haryanto (2023), Rizal (2019), Maulida dan Zulfikar (2020) 

menemukan bahwa love of money tidak pengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak. 

Kepatuhan wajib pajak adalah salah satu indikator penting dalam sistem 

perpajakan, terutama di sektor pajak kendaraan bermotor. Moralitas pajak 

memainkan peran yang signifikan dalam membentuk perilaku wajib pajak. 

Moralitas pajak dapat didefinisikan sebagai nilai-nilai etika dan norma-

norma sosial yang memengaruhi sikap individu terhadap kewajiban 

perpajakan mereka. Ketika moralitas pajak tinggi, wajib pajak cenderung 

lebih patuh dalam memenuhi kewajiban mereka. Moralitas pajak 

berhubungan langsung dengan sikap masyarakat terhadap pajak. Masyarakat 

yang memiliki pemahaman dan kesadaran tinggi terhadap kontribusi pajak 

dalam pembangunan cenderung menunjukkan tingkat kepatuhan yang lebih 

tinggi Torgler (2020). Hal ini menekankan bahwa penguatan moralitas pajak 
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dapat dilakukan melalui edukasi dan penyuluhan mengenai pentingnya 

pajak bagi pembangunan negara, Feld dan Frey (2021) pengaruh moralitas 

pajak juga berkaitan dengan kepercayaan publik terhadap pemerintah. Jika 

masyarakat percaya bahwa pemerintah mengelola dana pajak dengan baik 

dan transparan, mereka akan lebih termotivasi untuk membayar pajak.  

Davidson dan Hughes (2020), moralitas pajak adalah tindakan atau 

perilaku yang dianggap benar, dapat diterima secara sosial, pantas, dan 

wajar. Hal ini mencerminkan sejauh mana motivasi intrinsik seseorang 

untuk mematuhi pajak. Moralitas pajak menjamin kontribusi masyarakat 

melalui sistem  pajak,  baik  dengan  pendekatan atau  tanpa  pendekatan  

yang  bersifat  memaksa.  Moralitas pajak harus dibentuk sejak usia dini 

untuk menciptakan masyarakat yang sadar pajak sebagai dasar kepatuhan 

wajib pajak  secara  sukarela.  Selain itu, moralitas pajak perlu dibangun 

melalui  kebijakan  pajak  yang partisipatif   dan   transparan,   serta   sistem   

pajak   yang   mampu   mengurangi   ketimpangan.  Moralitas pajak  bukan  

hanya  tanggung  jawab  otoritas  pajak namun  institusi  lain  yang 

mengelola anggaran dari pajak juga harus bertanggung jawab. Mereka harus 

memastikan bahwa anggaran digunakan secara efisien, tepat sasaran, dan 

tidak disalah gunakan, Wiwit Irawati (2023). Moralitas wajib pajak juga 

menjadi faktor penyebab kepatuhan wajib pajak memenuhi atau tidak 

kewajibannya sebagai wajib pajak. Moralitas pajak tidak mengukur perilaku 

individu, namun lebih kepada sikap dan pendirian individu. Hal ini dapat 
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dilihat sebagai kewajiban moral untuk membayar pajak, dan keyakinan 

untuk berkontribusi kepada masyarakat dengan membayar pajak.  

Kepercayaan ini dapat diperkuat melalui kebijakan yang adil dan 

program-program sosial yang menguntungkan masyarakat. Karena 

kebutuhan moralitas atau keyakinan bahwa berkontribusi pada kesejahteraan 

masyarakat umum. kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

pajaknya sangat dipengaruhi oleh moralitas pajak yang dimiliki oleh wajib 

pajak. Yunianti et al, (2019), Sari dan Kusuma, (2022), Susanti dan Irwan, 

(2021) menyatakan bahwa moralitas pajak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Namun, hasil tersebut bertentangan dengan temuan Abu Bakar 

et al. (2022), Rahman et al, (2023), yang menunjukkan bahwa moralitas 

pajak memiliki tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 

adalah Gender. Dimana perempuan cenderung menunjukkan kepatuhan 

pajak yang lebih tinggi dibandingkan laki-laki, karena perempuan umumnya 

lebih mengedepankan kehati-hatian dan tanggung jawab sosial yang lebih 

besar Susanti (2021). Gender juga dalam studi psikologi diketahui sebagai 

suatu gambaran dari sifat maupun sikap dan perilaku antara perempuan 

maupun laki-laki yang terbentuk dari faktor sosial maupun budaya 

Sovitriana (2020). Disini dijelaskan dari hasil penilaian bahwa rata-rata 

wajib pajak perempuan terbukti lebih taat serta menjalankan kewajiban 

perpajakannya dibandingkan wajib pajak laki-laki Suryati (2019). 
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Ditemukan bahwa wanita cenderung lebih patuh dalam memenuhi 

kewajiban pajak dibandingkan pria Nurhadi dan Sari (2020). Hal ini dapat 

dihubungkan dengan faktor pendidikan, norma sosial, dan peran gender 

yang berkontribusi pada sikap kewarganegaraan. Kemudian Wulandari 

(2021), disebutkan bahwa pria seringkali memiliki sikap yang lebih agresif 

dalam hal keuangan, yang dapat memengaruhi keputusan mereka untuk 

menunda kewajiban pajak. Sebaliknya, wanita, yang seringkali lebih 

memperhatikan aspek sosial dan keluarga, cenderung lebih memahami 

pentingnya kepatuhan pajak sebagai kontribusi terhadap masyarakat.  

Disini menunjukkan bahwa dukungan sosial dan akses informasi 

tentang kewajiban pajak lebih banyak pada wanita, sehingga meningkatkan 

tingkat kepatuhan mereka Iskandar dan Tanjung, (2022). Penelitian Suryati 

(2019), Saputra (2019) yang menyatakan bahwa gender berpengaruh 

terhadap kepatuhan  wajib pajak. Tetapi bertolak belakang dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Nugraha (2019), serta Sarpingah (2020)  yang 

berpendapat bahwa gender tidak  berpengaruhi terhadap kepatuhan pajak. 

Faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

yaitu Penerapan E-SAMSAT. Semakin banyak yang menggunakan E-

SAMSAT maka dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. Penggunaan E-SAMSAT diharapkan mampu memudahkan dalam 

pembayaran pajak dan meningkatkan kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. Apabila penerapan E-SAMSAT terlaksana secara maksimal, 

maka akan meningkatkan E-SAMSAT terhadap kepatuhan wajib pajak 
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dalam membayar pajak kendaraan bermotor. Memiliki Keamanan dalam 

melakukan transaksi online menjadi salah satu faktor penting. Setiawan dan 

Lestari (2023) Menunjukkan bahwa adanya sistem keamanan yang baik 

dalam E-SAMSAT meningkatkan rasa percaya wajib pajak, sehingga 

mereka lebih cenderung untuk patuh dalam memenuhi kewajiban pajak. 

Kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor 

menjadi tantangan bagi pemerintah daerah. Dalam upaya meningkatkan 

kepatuhan tersebut, teknologi informasi memegang peranan penting. Salah 

satu inovasi yang diperkenalkan adalah sistem E-SAMSAT, yang 

memungkinkan wajib pajak untuk melakukan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor secara online. 

E-SAMSAT adalah sistem yang memungkinkan wajib pajak untuk 

melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor secara online. Agustina 

dan Mulyadi (2023). Sistem ini dirancang untuk mengurangi kendala waktu 

dan akses yang sering dihadapi oleh wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban mereka. Oleh karena itu, sosialisasi dan edukasi kepada 

masyarakat tentang cara menggunakan E-SAMSAT sangat penting untuk 

meningkatkan efektivitas sistem ini. Rizky dan Rahman (2023), melakukan 

penelitian di beberapa daerah menunjukkan bahwa setelah peluncuran E-

SAMSAT, terdapat peningkatan signifikan dalam jumlah wajib pajak yang 

memenuhi kewajibannya. Hal ini menunjukkan bahwa kemudahan yang 

ditawarkan oleh sistem ini berdampak positif terhadap perilaku wajib pajak. 
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Dengan memanfaatkan teknologi berupa E-SAMSAT diharapkan tidak 

hanya meningkatkan kepatuhan wajib pajak  kendaraan bermotor, tetapi 

juga mendorong keterbukaan dan akuntabilitas dalam pengelolaan pajak. 

Penelitian Wardani (2020), Sari dan Widiastuti (2020), Maulana dan 

Septiani (2022) Yang menunjukkan hasil bahwa E-SAMSAT berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Berbeda dengan hasil penelitian yang 

dilakukan Juwita dan Said (2020), Aprilianti (2021) Menunjukan bahwa E-

SAMSAT tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Berdasarkan Latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Love of money, Moralitas 

pajak, Gender dan E-SAMSAT Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor Di SAMSAT  Ogan Ilir”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Berapa besar Love of money, Moralitas pajak, Gender, dan E-SAMSAT 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor? 

2. Berapa besar Love of money berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor? 

3. Berapa besar Moralitas Pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor? 

4. Berapa besar Gender berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor? 
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5. Berapa besar E-SAMSAT berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis secara simultan Pengaruh Love of 

Money, Moralitas pajak, Gender, dan E-Samsat terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor. 

2. Untuk mengetahui dan  menganalisis Pengaruh Love Of Money terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Moralitas Pajak terhadap 

kepatuhan wajib wajak kendaraan bermotor. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Gender terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh E-Samsat  terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sarana informasi 

untuk menambah pemahaman dan pengetahuan untuk pengembangan 

penelitian di bidang akuntansi dan perpajakan, memberikan gambaran 

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi  kepatuhan wajib  pajak. 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi bagi penelitian 
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selanjutnya dan bisa dikembangkan menjadi lebih sempurna, menambah 

wawasan dan pengetahuan serta diharapkan juga bisa menambah 

pemahaman dan pengetahuan mengenai perpajakan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1.  Bagi Pemerintah  

Diharapkan bahwa hasil penelitian ini akan memberikan informasi kepada 

pemerintah tentang pengaruh Love of money, Moralitas Pajak, Gender dan 

E-Samsat terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di SAMSAT 

Ogan Ilir. Dengan informasi ini, diharapkan dapat memberikan saran dan 

masukan kepada pemerintah dalam upaya meningkatkan penerimaan pajak 

kendaraan bermotor. 

2.  Bagi Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

dalam melaksanakan kewajiban dalam membayar pajak dan dapat dijadikan 

sebagai cerminan wajib pajak untuk menjadi wajib pajak yang patuh 

terhadap ketentuan perpajakan. 
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