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ABSTRAK

MORIANA, Persepsi Mahasiswa Terhadap Implementasi Core Tax
Administration System (CTAS) Di Indonesia (Studi Kasus Pada Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Tridinanti) ( Dibawah bimbingan Ibu
Hj.Dwi Septa Aryani, SE,M.Si.Ak. dan Ibu Sasiska Rani, SE.,M.Si.

CTAS merupakan sistem digital perpajakan yang dikembangkan oleh Direktorat
Jenderal Pajak guna meningkatkan efisiensi dan transparansi administrasi
perpajakan Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi
mahasiswa terhadap implementasi Core Tax Administration System (CTAS) di
Indonesia (Studi Kasus Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Tridinanti). Sampel dalam penelitian ini sebanyak 93 mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti. Teknik Analisis yang digunakan
adalah analisis linear sederhana yang diolah dengan menggunakan bantuan
program komputer Statistical product and Service Solution (SPSS) versi 25.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik survei melalui
kuesioner yang dibagikan kepada mahasiswa.

Melalui analisis regresi linier sederhana, diperoleh hasil bahwa persepsi
mahasiswa berpengaruh secara signifikan terhadap implementasi CTAS. Hal Ini
menunjukkan bahwa semakin positif persepsi mahasiswa, maka semakin tinggi
pula tingkat penerimaan dan partisipasi mereka dalam mendukung sistem
administrasi perpajakan modern. Dari penelitian ini adalah perlunya peningkatan
sosialisasi dan edukasi mengenai CTAS, khususnya di lingkungan perguruan
tinggi, agar mahasiswa sebagai calon wajib pajak dan profesional masa depan
memiliki pemahaman yang lebih baik mengenai sistem perpajakan yang baru ini.

Kata kunci: Persepsi Mahasiswa, Core Tax Administration System, (CTAS)
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ABSTRACT

MORIANA, Students’ Perception Toward the Implementation of the Core Tax
Administration System (CTAS) in Indonesia (A Case Study at the Faculty of
Economics and Business, Tridinanti University). (Under the supervision of
Mrs. Hj. Dwi Septa Aryani, SE, M.Si., Ak. and Mrs. Sasiska Rani, SE, M.Si.)

The Core Tax Administration System (CTAS) is a digital taxation system
developed by the Directorate General of Taxes to enhance the efficiency and
transparency of tax administration. This study aims to determine the influence of
students’ perceptions on the implementation of CTAS in Indonesia, with a case
study conducted at the Faculty of Economics and Business, Tridinanti University.
The sample consisted of 93 students from the Faculty of Economics and Business
at Tridinanti University. The analysis technique used is simple linear regression,
processed with the assistance of the Statistical Product and Service Solutions
(SPSS) version 25 software. The research method applied is quantitative, using a
survey technique through questionnaires distributed to students.

Based on the simple linear regression analysis, the results show that students’
perceptions significantly influence the implementation of CTAS. This indicates
that the more positive students’ perceptions are, the higher their level of
acceptance and participation in supporting the modern tax administration system.
The findings suggest the need to increase socialization and education regarding
CTAS, particularly within higher education institutions, so that students—as
future taxpayers and professionals—can develop a better understanding of this
new tax system.

Keywords: Student Perception, Core Tax Administration System, CTAS
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Peranan pajak terhadap jalannya roda perekonomian di Indonesia tidak
dapat dipungkiri amatlah besar (Mardiasmo, 2018:1). Pajak berperan besar untuk
menjaga keseimbangan perekonomian negara dan membantu terciptanya
kesejahteraan masyarakat Indonesia. Hasil pungutan pajak digunakan oleh negara
untuk membangun fasilitas umum bagi masyarakat luas. Pajak merupakan salah
satu sumber utama penerimaan negara dan untuk meningkatkan efektivitas
pengelolaannya, pemerintah menerapkan Core Tax Administration System
(CTAS).

Core Tax Administration System (CTAS). Bukanlah penemuan individu,
melainkan hasil pengembangan sistem modernisasi perpajakan yang dilakukan
oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP), Kementerian Keuangan Republik Indonesia,
sebagai bagian dari Reformasi Perpajakan. Tokoh penting atau pejabat yang
berperan besar dalam peluncuran dan pengembangan awal CTAS di Indonesia.
Tokoh kunci yang sering dikaitkan dengan pengembangan CTAS vyaitu Suryo
Utomo, S.E., M.Si., CFrA. Direktur Jenderal Pajak (DJP) sejak tahun 2019. Di
bawah kepemimpinannya, CTAS mulai dipersiapkan dan dikembangkan secara
serius sebagai bagian dari reformasi teknologi informasi perpajakan.Jadi, CTAS
bukan ditemukan oleh satu orang, tetapi dikembangkan secara institusional oleh

DJP, dan Suryo Utomo adalah tokoh penting dalam proses implementasi awal



sistem ini di Indonesia. Core Tax Administration System (CTAS), secara resmi
mulai diterapkan secara penuh di Indonesia pada 1 Januari 2025 .

Core Tax Administation System (CTAS) adalah sistem Administrasi pajak
yang dirancang untuk meningkatkan efesiensi dan efektivitas Administrasi pajak
di Indonesia. CTAS merupakan sistem yang terintegrasi dan berbasis teknologi
informasi untuk mengelola data perpajakan termasuk data wajib pajak, pajak yang
terutang, dan pembayaran pajak. Penerapan Core Tax Administration System
(CTAS) bertujuan untuk memperbaiki infrastruktur perpajakan yang saat ini
belum terintegritas (Sulfan,2022). Core Tax Administration System (CTAS)
merupakan kebijakan yang sangat penting dan mendasar dalam mencapai tujuan
reformasi perpajakan (Sulistyowati dan Nuryati, 2024 )

Faktor internal dan faktor eksternal yang menjadi alasan otoritas pajak
melakukan pembaruan Core Tax Administration System. Alasan tersebut terdiri
dari belum terintegritasnya sistem yang digunakan, teknologi informasi dan
komunikasi (TIK) yang sudah out of date dan urgensi atau pentingnya melakukan
pembaruan Core Tax Administration System untuk mengakomodir kebutuhan
dalam pertukaran informasi serta data wajib pajak agar tidak ada lagi wajib pajak
yang lalai membayar dan melaporkan pajak. Hal ini dilakukan untuk
meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Tingkat kepatuhan wajib pajak sangat
dipengaruhi oleh persepsi terhadap keadilan sistem perpajakan dan transparansi
pengelolahan pajak oleh pemerintah (Sani dan Sulfan,2022 : 22)

Persepsi (Sarlito Wirawan Sarwono, 2018: 89) adalah kemampuan

seseorang untuk mengorganisir suatu pengamatan. Kemampuan tersebut antara



lain : kemampuan untuk mmembedakan, kemampuan untuk pengelompokan, dan
kemampuan untuk memfokuskan. Oleh karena itu seseorang bisa saja memiliki
persepsi yang berbeda, walaupun objeknya sama. Hal tersebut dimungkinkan
karena adanya perbedaan dalam hal sistem nilai dan ciri kepribadian individu
yang bersangkutan.

Mahasiswa sebagai aset negara di era globalisasi ini dituntut untuk
mengembangkan kemampuan dan keterampilannya (Dimetheo, et al,:11).
Mahasiswa diharuskan untuk bisa beradaptasi dengan sistem yang ada pada
perpajakan seperti Core Tax Administration System (CTAS). Pentingnya Core Tax
Administration System (CTAS) dipahami oleh masyarakat khususnya Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universittas Tridinanti untuk meningkatkan
efisiensi dalam pemungutan pajak dan meningkatkan kepatuhan wajib pajak.
CTAS dirancang untuk memperbaiki pengelolahan data pajak, mengurangi
kesalahan manusia, dan mempercepat proses Administration pajak.

Hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti terhadap mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Tridinanti didapatkan bahwa
mayoritas mahasiswa belum mengenal Core Tax Administration System. Hal ini
disebabkan oleh kurangnya sosialisasi dari instansi terkait, serta minimnya
pembahasan mengenai CTAS dalam materi perkuliahan. Selain itu, karena CTAS
merupakan sistem yang relatif baru, banyak mahasiswa belum terpapar secara
langsung melalui praktik atau pengalaman kerja, sehingga pengetahuan mereka

tentang sistem ini masih terbatas.



Fenomena di atas diperkuat dengan adanya research mengenai Core Tax
Administration System (CTAS). yang dilakukan Chelsya (2024). Hasil yang
diperoleh menunjukan bahwa mahasiswa setuju dengan penerapan Core Tax
Administration System (CTAS) karena dirasa akan meningkatkan kepatuhan
pajak, mereka juga optimis bahwa penerapan sistem ini akan berjalan dengan
lancar. Hasil penelitan juga didapatkan oleh Hanna Juwita M Butarbutar (2024)
menyimpulkan semakin mudah sistem Administration perpajakan di pahami,
maka kepatuhan wajib pajak akan semakin meningkat sehingga mampu
mempengaruhi penerimaan pajak.

Hasil penelitian berbeda didapatkan oleh chevri korat (2025) yang
menyimpulkan kebanyakan responden tidak tertarik dengan Core Tax
Administration System (CTAS) dalam penerapan pajak, karena terdapat beberapa
tantangan dan kendala yang harus dihadapi, antara lain kendala infrastruktur
teknologi, resistensi terhadap perubahan, dan masalah privasi data. Hasil
penelitian Ardiansyah (2024) menyimpulkan masih terdapat tantangan seperti
kurangnya pemahaman mendalam terhadap regulasi perpajakan. Oleh karena itu,
program edukasi berkelanjutan, kolaborasi dengan direktorat jenderal pajak (DJP),
alumni serta sesi konsultasi online guna menciptakan sistem perpajakan yang
lebih inklusif dan transparan.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “ Persepsi Mahasiswa terhadap Implementasi Core
Tax Administration System (CTAS) di Indonesia (Studi kasus Pada Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti )”.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan maka
permasalahan dalam penelitian ini adalah apakah terdapat pengaruh persepsi
mahasiswa terhadap implementasi Core Tax Administration System (CTAS) di
Indonesia (Studi Kasus Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Tridinanti)?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi
mahasiswa terhadap implementasi Core Tax Administration System (CTAS) di

Indonesia (Studi Kasus pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti).

1.4  Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah:

1. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah
wawasan mengenai persepsi mahasiswa terhadap implementasi Core Tax
Administration System (CTAS) di Indonesia.

2. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Tridinanti
Sebagai bahan masukan dan gambaran bagi Mahasiswa Universitas
Tridinanti untuk mengetahui implementasi Core Tax Administration
System (CTAS) di Indonesia.

3. Bagi Instansi Terkait (DJP)
Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi Direktorat Jenderal Pajak dalam

merancang strategi sosialisasi dan edukasi tentang Cortax Administration



System, khususnya kepada kalangan mahasiswa sebagai calon wajib pajak
dan tenaga kerja profesional masa depan.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini dapat menjadi acuan atau dasar bagi peneliti berikutnya yang
ingin mengkaji lebih lanjut tentang implementasi sistem Administration
perpajakan digital seperti Core tax Administration System (CTAS).
Penelitian ini juga dapat memberikan gambaran awal mengenai persepsi
mahasiswa, sehingga peneliti selanjutnya dapat mengembangkan topik
dengan pendekatan yang berbeda, seperti meneliti efektivitas sosialisasi,
dampak terhadap kepatuhan pajak, atau membandingkan persepsi antar

perguruan tinggi.



67

DAFTAR PUSTAKA

Anwar Sanusi, 2019, Metode Penelitian Bisnis, Salemba Empat, Jakarta.

Utomo, Surya. (2023). Sambutan Dirjen Pajak: Transformasi Digital Melalui
CTAS. Disampaikan dalam Webinar Nasional DJP, 14 Februari 2023.
Diakses dari https://pajak.go.id.

Adriansyah. 2024. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak di
era digital. Jurnal Akuntansi dan keuangan, 22(1), 84-96

Arikunto S, 2018 Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta :
Rineka Cipta.

Asmarani, 2024. Pengaruh Sanksi Perpajakan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak. EI Muhasaba Jurnal Akuntansi 12(1):79-91

Bimo Walgito, 2019. Pengantar Psikologi Umum. Yogyakarta: Andi Offset

Butarbutar,H.J.M., Karunia, A. P., & Harimurti, H. 2024, Perspektif Konsuktan
Pajak Terhadap Core Tax Administration System pada Tahun 2024 di Kota
Surakarta. FISCAL.: Jurnal Akuntansi dan Perpajakan, 2(2), 117-129.

Cindy, N., & Chelsya, C. 2024, Persepsi Mahasiswa Terhadap Penerapan Core
Tax Adminstration System (CTAS) di Indonesia .Economics and Digital
Busines Review.5(2),1029-1040.

Dahlan, U.A.2016. E-Learning Dalam Persepsi Mahasiswa. 102-109

David, Krech. Richard S. Crutchfield And Ballacchey. 2020. Individual In
Society, Mc. Graw Hill, Ltd, Tokyo.

Dimetheo, et al. 2023. Sistem Coretax dan Reformasi DJP. Diakses dari
https://pajak.go.id.

Ghozali, Imam. 2018. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS
25. Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Gibson, J. L., Ivancevich, J. M., & Donnely, J. H. 2017. Organisasi: Perilaku,
Struktur, Proses. (Terjemahan) Edisi Delapan. Jakarta: Binarupa Aksara.

Harteti Jasin, 2021. Persepsi Mahasiswa dalam Pembelajaran Online. Wanastra,
10(2), 105-110. https://doi.org/2579-3438.

Kapioru, 2020. Implementasi Core Tax Administration System Sebagai Upaya
Mendorong Kepatuhan Pajak di Indonesia. Prosiding Seminar Nasional
Ekonomi dan Perpajakan, 3(1), 10-25.

Kuncoro, M. 2018. Metode Riset Untuk Bisnis & Ekonomi. Jakarta: Penerbit
Erlangga.


https://pajak.go.id/
https://pajak.go.id/
https://doi.org/2579-3438

68

Kurnia, Y. Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Digitalisasi Administration
Perpajakan Di Palembang .

Korat, C., & Munandar, A. 2025. Penerapan Core Tax Administration System
(CTAS) Langkah Meningkatkan Kepatuhan Indonesia. Jurnal Riset
Akuntansi Politala, 8(1), 16-29.

Krech, D., R. S. Crutchfield, & E. L. Ballachey. 2021. Individual in society. New
York: McGraw Hill, cetakan kedua puluh enam.

Magdalena. 2020. Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Kepatuhan Wajib
Pajak Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Jakarta Cengkareng. Jurnal Ilmu Sosial, Manajemen, Dan Akuntansi
(JISMA) 1(4):615-20

Mayoni, N. K. J. S. 2024. Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan,
dan Persepsi Risiko terhadap Niat Untuk Menggunakan Coretax dalam
Sistem Administration Pajak di Kabupaten Badung (Doctoral dissertation,
Politeknik Negeri Bali).

Mardiasmo. 2018. Perpajakan Edisi Revisi. Yogyakarta : Andi

Morissan. 2018. Implementasi Core Tax Administration System Sebagai Upaya
Mendorong Kepatuhan Pajak di Indonesia. Prosiding Seminar Nasional
Ekonomi dan Perpajakan, 3(1), 10-25

Nadapdap, W. A. 2024. Sistem Administration Perpajakan Berbasis Elektronik
Pada Jasa Konsultan Pajak Ebenezer Simamora Medan.

Rahmi, N., Arimbhi, P., & Hidayat, V. S. 2023. Analisis Manajemen Strategi
Kebijakan Pembaharuan Core Tax Administration System (CTAS) dalam
Upaya Penguatan Reformasi Administration Perpajakan di Indonesia.
Transparansi: Jurnal lImiah IImu Administration, 6(2), 179-191.

Pedoman Penulisan Skripsi Dan Laporan Akhir. 2025. Edisi Keempat Cetakan
Pertama. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti Palembang.

Rahmawati, R., & Nurcahyani, N. 2025. Coretax System Dalam Upaya Reformasi
Administration Perpajakan, Apa Urgensinya?. Jurnal Financia, 6(1), 1-8.

Sanjaya. 2018. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak di era
digital. Jurnal Akuntansi dan Keuangan, 22(1), 84-96.

Sarlito. Wirawan. Sarwono, 2018. Perpajakan di Era Ekonomi Digital: Indonesia,
India dan Inggris. Jurnal llImiah Akuntansi Fakultas Ekonomi, 4(2), 215 230.

Sugiyono 2019. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung :
Alphabet.

Subardi, M. (2023). Buku ajar Dasar Metodologi Penelitian. NTB: Pusat



69

Perkembangan Pendidikan Dan Penelitian Indonesia.

Sujianto. 2018. Implementasi Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Menurun saat
Pandemi Corona. Pajak Online.

Wiratna Sujarweni, 2018 Manajemen Keuangan Teori Aplikasi Dan Hasil
Penelitian. Pustaka baru press Yogyakarta.

Sulistyowati, Nuryati, S., 2024. Pengantar Core Tax Administration System.
Jakarta: Rajawali Pers

Sulfan, S. 2022. Perilaku Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pekerjaan
Bebas Di Kota Denpasar. In Jurnal Pajak dan Keuangan Negara (PKN) (Vol.
3, Issue 2).

Slameto. 2018. Belajar dan Faktor-faktor yang Mempengaruhinya. Jakarta:
Rineka Cipta

Sofiana, K., & Hartadinata, O. S. 2024. Kepatuhan Pengusaha Kena Pajak
Sebelum dan Sesudah Penerapan Prepopulated Menu dan Pelaporan Web E-
Faktur. JAKU (Jurnal Akuntansi & Keuangan Unja)(E-Journal), 9(2), 106-
113.

Tarihoran, Y. N., Warongan, J., & Pangerapan, S. 2025. Analysis of Tax Authority
Readiness in Implementing the Core Tax Administration System (CTAS) in
Indonesia (a Study at the Manado Pratama Tax Service Office). East Asian
Journal of Multidisciplinary Research, 4(4), 1437-1452

Triska. 2017. Pengantar Perpajakan. Edisi 2. Jakarta: Granit.
Walgito. 2019. Metodologi Penelitian Kualitatif.Bandung: Alfabeta

Wibowo. 2018. Manajemen Kinerja. Edisi Kelima. Depok: PT. Raja Grafindo
Persada.

Wirawan, Sarwono. 2018. Akuntansi Pajak, Edisi Revisi. Jakarta: Grasindo.

Wilson. 2019. Konsep Dasar Perpajakan. Bandung : PT Refika adimata.



	Moriana, Talang Simpang,30 januari 2002 dari Bapak Efendi dan Ibu Yamcik, merupakan anak ke 8 dari 8 saudara.
	Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2014 di SDN Talang Simpang, Sekolah Menengah Pertama diselesaikan pada tahun 2017 di SMPN 10 Sungai Keruh, Sekolah Menengah Atas diselesaikan pada  tahun 2020 di SMAN 2 Sungai Keruh, dan selanjutnya melanjutkan Pe...
	BAB 1
	DAFTAR PUSTAKA
	Wilson. 2019. Konsep Dasar Perpajakan. Bandung : PT Refika adimata.

