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ABSTRAK 

 

Arya, Pengaruh Influencer Marketing, Harga dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Pakaian Pada Platform Tiktok Shop. (Dibawah 

bimbingan ibu Dr. Sari Sakarina, S.E.,MM. dan ibu Dr. Frecillia Nanda 

Melvani, S.E.,MM.) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Influencer Marketing, 

Harga dan Kualitas Produk berpengaruh baik simultan maupun parsial Terhadap 

Keputusan Pembelian Pakaian Pada Platform Tiktok Shop. Sampel pada penelitian 

ini adalah sebanyak 100 orang responden pengguna platform Tiktok Shop di Kota 

Palembang. Adapun teknik sampling dalam penelitian ini adalah purposive 

sampling. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 

berganda. 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa Influencer Marketing, Harga, dan 

Kualitas Produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pakaian pada platform TikTok Shop. Sementara pada uji parsial, hanya 

Influencer Marketing dan Harga yang berpengaruh sedangkan Kualitas Produk 

tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Kepada peneliti selanjutnya, 

disarankan agar dapat meneliti variabel lain yang mungkin memengaruhi keputusan 

pembelian, seperti brand awareness, ulasan pelanggan (review), kemasan produk, 

atau pengalaman berbelanja online. 

 

Kata Kunci: Influencer Marketing, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Arya, The Influence of Influencer Marketing, Price and Product Quality on 

Clothing Purchase Decisions on the TikTok Shop Platform. (Under the guidance 

of Dr. Sari Sakarina, S.E., MM. and Dr. Frecillia Nanda Melvani, S.E., MM.) 

This study aims to determine whether Influencer Marketing, Price and 

Product Quality have a simultaneous or partial effect on Clothing Purchase 

Decisions on the TikTok Shop Platform. The sample in this study was 100 

respondents who were users of the TikTok Shop platform in Palembang City. The 

sampling technique in this study was purposive sampling. The data analysis 

technique in this study was multiple linear regression analysis. 

The results of the regression test showed that Influencer Marketing, Price, 

and Product Quality simultaneously had a significant effect on Clothing Purchase 

Decisions on the TikTok Shop platform. While in the partial test, only Influencer 

Marketing and Price had an effect while Product Quality did not affect Purchase 

Decisions. For further researchers, it is recommended to examine other variables 

that may influence purchasing decisions, such as brand awareness, customer 

reviews, product packaging, or online shopping experience. 

Keywords: Influencer Marketing, Price, Product Quality, Purchasing Decisions. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Persaingan di industri e-commerce di Indonesia saat ini sangat ketat. Gaya 

hidup yang semakin modern dan digital membuat masyarakat cenderung lebih 

sering berbelanja secara online. Hal ini mendorong meningkatnya permintaan 

terhadap platform e-commerce yang menawarkan produk dan layanan yang unik 

serta inovatif. Banyak pelaku e-commerce berlomba-lomba menarik perhatian 

konsumen dengan menyediakan berbagai pilihan produk, mulai dari barang 

kebutuhan sehari-hari hingga produk-produk khusus seperti barang ramah 

lingkungan, produk lokal, dan handmade. Kehadiran platform e-commerce 

internasional di Indonesia juga semakin menambah intensitas persaingan. Brand 

global ini umumnya memiliki strategi pemasaran yang kuat dan standar layanan 

yang tinggi. Oleh karena itu, setiap pelaku industri e-commerce harus menerapkan 

berbagai strategi untuk meningkatkan penjualan dan memenangkan hati konsumen 

(Apriyanti, 2018). 

Konsumen yang bertindak sebagai elemen utama, semakin kritis dalam 

menilai produk yang tersedia. Komunikasi produk kepada calon konsumen menjadi 

sangat penting. Tanpa informasi yang memadai tentang suatu produk, konsumen 

mungkin tidak akan tertarik atau mengapresiasinya. Dengan komunikasi dan 

pemasaran yang efektif, perusahaan berharap dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian  konsumen.   Oleh   karena itu,  kemampuan menyampaikan informasi 
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produk dengan baik menjadi faktor penting untuk meraih kesuksesan di pasar yang 

kompetitif (Ekowati, Finthariasari & Aslim, 2020). 

Arfah (2022) menyatakan bahwa keputusan pembelian adalah suatu aksi 

yang dilakukan oleh konsumen untuk memperoleh suatu produk, dan dalam proses 

pengambilan keputusan tersebut, konsumen melakukan aktivitas yang menentukan 

pilihan mereka. Proses ini melibatkan serangkaian tahap, mulai dari 

pengidentifikasi kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, hingga 

pembelian akhir. Kemampuan perusahaan dalam memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen sangat bergantung pada efektivitas komunikasi dengan 

konsumen melalui upaya membangun merek dan strategi pemasaran, serta melalui 

inovasi produk untuk menghadirkan variasi baru (Sari dkk, 2022). 

Konten kreator memiliki metode pemasaran baru di era digital ini. Konten 

video yang dibuat di pada platform umumnya tidak harus menampilkan produk, hal 

inilah yang menjadikan tiktok sebagai salah satu media sosial yang memiliki variasi 

pemasaran digital yang terbarukan. Pemasaran digital adalah tindakan atau 

pemasaran produk melalui saluran distribusi digital untuk menarik perhatian 

konsumen dengan cara yang relevan. Pemasaran digital adalah cara memasarkan 

brand atau produk melalui media digital (Arifah, 2015). Pada dasarnya, pemasaran 

digital adalah konsep terbaru dalam bisnis modern dengan menggunakan teknologi 

informasi. Dengan, bisnis ini akan meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

pemasaran yang sebelumnya tidak dimiliki oleh pemasaran tradisional (Irawan & 

Immanuel, 2020). 
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Harga memainkan peran penting dalam pertimbangan konsumen saat 

melakukan pembelian produk melalui platform TikTok Shop (Saragih dkk., 2023). 

Jika konsumen merasa bahwa harga yang ditawarkan sebanding dengan nilai atau 

manfaat produk yang diterima, mereka cenderung merasa puas dan tertarik untuk 

melakukan pembelian ulang. Penetapan harga memiliki dampak signifikan terhadap 

tingkat kepuasan konsumen. Harga yang terjangkau dan kompetitif dapat 

meningkatkan kepuasan, sementara harga yang dianggap tidak sepadan dapat 

menurunkan minat beli dan kepuasan pengguna. 

Penelitian ini dilakukan terhadap salah platform e-commerce yaitu TikTok 

Shop yang menjual berbagai produk. Platofrm ini cukup populer di kalangan 

pengguna TikTok karena sering muncul di fitur For You Page (FYP) dan  banyak 

toko yang melakukan melakukan live streaming secara rutin. Produk yang 

ditawarkan mencakup pakaian wanita, pakaian anak, serta pakaian pria. 

Beberapa fenomena yang terjadi pada platform TikTok Shop diantaranya 

yaitu keberadaan influencer yang terlibat dalam skandal atau kontroversi dapat 

berdampak negatif pada reputasi brand. Jika seorang influencer memiliki masalah 

etika, seperti perilaku yang tidak pantas atau kontroversi dalam kehidupan pribadi, 

hal ini dapat menurunkan citra brand yang bekerja sama dengannya. Konsumen 

dapat merasa enggan untuk membeli produk yang dipromosikan oleh influencer 

yang memiliki citra negatif. 

Masalah lain yang muncul adalah terkait dengan persepsi harga. Produk 

yang ditawarkan oleh platform ini kerap kali dianggap memiliki harga yang lebih 

tinggi dibandingkan dengan toko serupa di TikTok Shop. Konsumen sering 
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membandingkan harga antar platform sebelum memutuskan untuk membeli. Selain 

itu, adanya perbedaan harga antara pembelian saat live dengan harga normal di 

katalog toko juga sering menimbulkan kebingungan. Perbedaan harga yang 

signifikan ini kadang membuat konsumen merasa ragu dan memilih berbelanja di 

platform lain yang dianggap lebih transparan dan terjangkau. 

Kualitas produk juga sering kali menjadi perhatian utama para konsumen. 

Meskipun tampilan produk saat live atau di video terlihat menarik, beberapa 

konsumen mengeluhkan bahwa barang yang diterima tidak sesuai ekspektasi, 

seperti bahan yang berbeda dari deskripsi, ukuran yang tidak pas, hingga produk 

yang cepat rusak. Ketidaksesuaian ini menyebabkan munculnya ulasan negatif dari 

pelanggan di kolom komentar maupun ulasan produk, yang pada akhirnya 

mempengaruhi minat beli calon konsumen lainnya. 

Permasalahan-permasalahan tersebut menunjukkan pentingnya bagi pelaku 

usaha di TikTok Shop untuk memperhatikan influencer marketing, kualitas produk, 

serta strategi penetapan harga yang tepat agar dapat bersaing secara sehat dan 

mempertahankan loyalitas konsumen di tengah persaingan e-commerce yang 

semakin ketat. 

Berdasarkan latarbelakang dan fenomena penelitian tersebut, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH INFLUENCER 

MARKETING, HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PAKAIAN PADA PLATFORM TIKTOK SHOP” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Apakah influencer marketing, harga, dan kualitas produk berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian pakaian di platform TikTok 

Shop? 

2. Apakah influencer marketing berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian pakaian di platform TikTok Shop? 

3. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

pakaian di platform TikTok Shop? 

4. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian pakaian di platform TikTok Shop? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah pernyataan hasil yang akan dituju dalam suatu 

penelitian. Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui : 

1. Pengaruh influencer marketing, harga, dan kualitas produk secara simultan 

terhadap keputusan pembelian di platform TikTok Shop. 

2. Pengaruh influencer marketing secara parsial terhadap keputusan pembelian 

di platform TikTok Shop. 

3. Pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan pembelian di platform 

TikTok Shop. 
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4. Pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap keputusan pembelian di 

platform TikTok Shop. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

manfaat tersebut diantaranya : 

a. Manfaat Teoritis 

- Memberikan pengetahuan dan pemahaman ilmu serta referensi kepada 

peneliti selanjutnya khususnya dengan topik faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

- Memberi referensi bagi peneliti selanjutnya khususnya mengenai 

influencer marketing, harga, dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian. 

b. Manfaat Praktis  

- Sebagai bahan pertimbangan bagi platform TikTok Shop dalam 

mengambil keputusan berkaitan dengan faktor-faktor yang diteliti .  

- Sebagai sumber informasi dan bahan pertimbangan guna pengambilan 

keputusan perusahaan dalam strategi meningkatkan keputusan 

pembelian. 
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