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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis prosedur pemberian kredit di Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Plaju Palembang dalam mengurangi risiko kredit 

bermasalah. Menggunakan metode deskriptif kualitatif, ditemukan bahwa 

meskipun prosedur telah mengikuti prinsip 5C, masih terdapat kendala seperti 

kelengkapan berkas, rekening gaji di bank lain, dan keterlambatan pengecekan data. 

Bank mengatasi hal ini melalui pemblokiran dana sementara, pemindahan rekening, 

dan penggunaan asuransi kredit. Hasil penelitian menunjukkan pentingnya 

ketelitian dalam proses analisis kredit untuk mencegah terjadinya kredit 

bermasalah. 

 

 

Kata kunci: Prosedur Pemberian Kredit Untuk Mengurangi Risiko Kredit 

Bermasalah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Setiap manusia dalam beraktivitas berusaha untuk mendapatkan uang 

memenuhi kebutuhan sehari-hari dengan bertransaksi. Saat menjalani 

transaksi dalam jumlah kecil ataupun besar sangat membutuhkan suatu 

lembaga untuk kelancaran dalam bertransaksi, yaitu Lembaga Keuangan. 

Lembaga Keuangan memiliki tujuan untuk membantu manusia dalam 

meningkatkan kesejahteraan, salah satu Lembaga Keuangan yaitu Perbankan. 

Keberhasilan pertumbuhan ekonomi ditandai dengan sistem keuangan 

yang stabil dan dapat memberikan manfaat bagi masyarakat. Lembaga 

keuangan sangatlah penting dikarenakan sebagai pendorong bagi 

pertumbuhan ekonomi, pemberantasan kemiskinan, dan serta mencapai 

stabilitas keuangan. 

Bank dikenal sebagai lembaga keuangan yang kegiatan utamanya 

adalah menerima simpanan giro, tabungan, dan deposito. Kemudian, bank 

juga dikenal sebagai tempat untuk meminjam uang. Di samping itu, bank juga 

dikenal sebagai tempat untuk melakukan penukaran uang, memindahkan 

uang, atau menerima segala macam bentuk pembayaran dan setoran, seperti 

pembayaran listrik, telepon, air, pajak, dan pembayaran lainnya menurut Hery 

(2020:2). Aktivitas perbankan selalu berkaitan dengan bidang keuangan. 

Aktivitas perbankan yang pertama adalah menghimpun dana dari masyarakat 

luas yang dikenal dengan istilah funding. Pengertian menghimpun dana 
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maksudnya adalah mengumpulkan atau mencari dana dengan cara membeli 

dari masyarakat luas. 

Pembelian dana dari masyarakat ini dilakukan oleh bank dengan cara 

melakukan berbagai strategi agar masyarakat mau menanamkan dananya 

dalam bentuk simpanan. Jenis simpanan yang dapat dipilih oleh masyarakat 

adalah seperti giro, tabungan, sertifikat deposito, dan deposito berjangka. 

Agar masyarakat mau menyimpan uangnya di bank, maka pihak bank 

memberikan insentif berupa balas jasa yang akan diberikan kepada si 

penyimpan. Balas jasa tersebut dapat berupa bunga, bagi hasil, hadiah, voucer 

belanja, pelayanan, atau balas jasa lainnya. Semakin tinggi balas jasa yang 

diberikan bank, maka akan menambah minat masyarakat untuk menyimpan 

uangnya. 

Setelah memperoleh dana dalam bentuk simpanan dari masyarakat, 

maka oleh bank dana tersebut akan diputarkan kembali atau dijual kembali ke 

masyarakat dalam bentuk pinjaman yang dikenal dengan istilah kredit 

(lending). Dalam pemberian kredit ini juga dikenakan jasa pinjaman kepada 

penerima kredit (debitur) dalam bentuk bunga dan biaya administrasi. 

Besarnya bunga kredit sangat dipengaruhi oleh besarnya bunga 

simpanan. Semakin tinggi bunga simpanan, maka akan semakin tinggi pula 

bunga pinjaman atau bunga kredit. Di samping bunga simpanan, pengaruh 

terhadap 

besar kecilnya bunga pinjaman atau bunga kredit juga ditentukan oleh 

faktor keuntungan yang hendak diambil bank, biaya operasional yang 
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dikeluarkan, cadangan risiko kredit macet, besaran pajak, serta pengaruh 

faktor lainnya Hery (2020:3). Sedangkan menurut Undang-Undang RI Nomor 

10 Tahun 1998 tentang Perbankan, yang dimaksud dengan Bank adalah badan 

usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-

bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. 

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung 

didirikan pada tanggal 6 November 1957 merupakan salah satu perbankan 

yang ada di wilayah Sumatera Selatan dengan nama Bank Sumsel Babel Bank 

Sumsel Babel memiliki produk layanan yaitu Tabungan, Deposito, Giro, 

Kredit, Kartu Kredit, Fasilitas Pelayanan, Tresuri, Klinik UMKM, dan BSB 

Cash. Pada umumnya masyarakat yang memiliki jumlah dana sedikit akan 

menggunakan tabungan untuk menyimpan dananya, sedangkan masyarakat 

yang memiliki dana dalam jumlah banyak akan lebih memilih untuk 

menggunakan deposito. Untuk masyarakat yang membutuhkan dana akan 

memilih kredit pada bank untuk meminjam dana yang diperlukan. 

Bank Sumsel Babel memiliki beberapa jenis kredit yang dapat menjadi 

pertimbangan calon nasabah untuk melakukan pinjaman yaitu kredit investasi 

(KInv), kredit seba guna (KSG), kredit usaha kecil pedesaan (KUKPEDES), 

kredit griya sejahtera (KGS), kredit usaha mikro (KUM), kredit kendaraan 

bermotor (KKB), kredit usaha rakyat (KUR) dan lain sebagainya. 
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Disaat ada calon nasabah yang ingin melakukan pinjaman, pihak bank 

mempermudahkan persyaratan yang harus dipenuhi untuk melakukan 

pinjaman, tetapi pihak bank juga tidak sembarang menerima pengajuan 

tersebut, terdapat prosedur/tahap yang harus dilalui dalam proses peminjaman 

dana salah satunya melakukan survey informasi debitur calon nasabah. 

Dikarenakan suatu saat bisa saja kredit terjadi masalah seperti angsuran 

nasabah terjadi kemacetan dan membuat bank harus siap menerima risikonya. 

Dalam hal ini Bank Sumsel Babel ketika memberikan kredit kepada calon 

nasabah pastinya terdapat berbagai prosedur yang dilalui dalam melayani 

calon nasabah dari konsultasi, proses pencairan, hingga pelunasan kredit 

untuk menghindari kemacetan dalam pembayaran angsuran. 

Melalui penelitian ini, penulis berharap dapat menyumbangkan 

pemikiran yang bermanfaat dalam rangka penyempurnaan sistem pemberian 

kredit di Bank Sumsel Babel, khususnya di Cabang Pembantu Plaju 

Palembang. Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi 

referensi bagi bank pembangunan daerah lainnya yang menghadapi persoalan 

serupa dalam hal pengelolaan risiko kredit bermasalah. Berdasarkan uraian di 

atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

“Analisis Prosedur Pemberian Kredit Untuk Mengurangi Risiko Kredit 

Bermasalah Di Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Plaju 

Palembang’’. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan yang 

dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana prosedur pemberian kredit yang diterapkan di Bank Sumsel Babel 

Cabang pembantu Plaju Palembang? 

2. Apa saja faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya kredit bermasalah di Bank 

Sumsel Babel Cabang pembantu Plaju Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana prosedur pemberian kredit yang diterapkan di 

Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Plaju Palembang. 

2. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya kredit 

bermasalah di Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Plaju Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun kegunaan dalam penelitian ini adalah: 

 

1.4.1 Manfaat Akademis: 

1. Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat teoritis yaitu memperkaya ilmu 

perkreditan khususnya mata kuliah Manajemen Perkreditan. 

2. Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu perkreditan khususnya Analisis 

Prosedur Pemberian Kredit Untuk Mengurangi Risiko Kredit Bermasalah Di Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Plaju Palembang yang berkaitan dengan Manajemen 

Perkreditan. 

1.4.2 Manfaat Praktis: 

1. Bagi Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Plaju Palembang diharapkan dapat sebagai 

bahan masukan dalam menyusun atau menyajikan laporan keuangan yang diwajibkan 
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sesuai PSAK, sehingga secara langsung manajemen perusahaan telah memenuhi 

kewajibannya dalam pelaporan keuangan pada sebuah perusahaan. 

2. Bagi penulis, penelitian ini bermanfaat untuk memperdalam pengetahuan penulis 

dibidang Manajemen Perkreditan dan untuk memenuhi sebagian dari syarat guna 

mencapai gelar ahli madya. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, semoga bermanfaat dalam menambah wawasan untuk 

pengembangan penelitian lebih lanjut tentang Manajemen Perkreditan. 

1.5 Metode Penelitian 

 

1.5.1 Tempat dan Waktu 

 

1.5.1.1 Tempat Penelitian 

 

Penelitian dilakukan di Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Plaju Palembang 

yang beralamat Jl. D.I. Panjaitan, Plaju Ilir, Kec. Plaju, Kota Palembang. 

1.5.1.2 Waktu penelitian 

 

Dalam jangka waktu 6 bulan (September - Maret) penulis melakukan penelitian 

di bagian Perkreditan 

1.5.2 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data 

 

1.5.2.1 Sumber Data 

 

Menurut Sugiyono (2019:194) Sumber data dibagi menjadi dua bagian yaitu: 

1. Data primer yaitu data yang diperoleh dari sumber pertama, baik individu 

maupun perorangan. Seperti hasil wawancara, yang biasanya dilakukan oleh 

peneliti 

2. Data sekunder yaitu peneliti tidak langsung menerima dari sumber data 

 

 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sumber sebagai berikut: 

 

1. Data Primer 
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Yaitu data yang dikumpulkan secara langsung dari objek yang diteliti, dalam 

hal ini Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Plaju Palembang data tersebut 

penulis kumpulkan dengan teknik sebagai berikut: 

a. Observasi 

 

Yaitu pengamatan secara langsung ke objek penelitian dengan mencatat secara 

sistematis data yang dibutuhkan. 

b. Interview 

 

Yaitu mengadakan wawancara dengan pimpinan atau karyawan yang dianggap 

dapat memberikan informasi yang dibutuhkan selama penelitian ini. 

2. Data sekunder 

 

Yaitu pengumpulan data dengan mempelajari masalah yang berhubungan 

dengan objek yang diteliti melalui buku-buku pedoman, literatur yang disusun 

oleh para ahli yang berhubungan dengan masalah yang sedang dianalisis. 

Berdasarkan bentuknya yaitu: 

 

Data kualitatif yaitu dengan cara membandingkan data yang diperoleh dari 

masalah yang diteliti. 

1.5.2.2 Teknik Pengumpulan Data 

 

Menurut Juliansyah Noor (2011:138). Teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Wawancara 

2. Kuesioner atau Angket 

3. Observasi 

4. Dokumentasi 

5. Focus Grup Discussion (FGD) 
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Berikut ini penjelasan teknik pengumpulan data yang digunakan dalam Laporan 

Akhir sebagai berikut: 

Ad 1. Wawancara 

 

Wawancara merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

berhadapan secara langsung dengan yang diwawancarai tetapi juga diberikan daftar 

pertanyaan dahulu untuk dijawab pada kesempatan lain. 

Ad 2. Kuesioner atau Angket 

 

Kuesioner atau angket merupakan suatu teknik pengumpulan data dengan 

memberikan atau menyebarkan daftar pertanyaan kepada responden dengan 

harapan memberikan respons atas daftar pertanyaan tersebut. 

Ad 3. Observasi 

Observasi merupakan teknik yang menuntut adanya pengamatan dari peneliti baik 

secara langsung maupun tidak langsung terhadap objek penelitian. Instrumen yang 

dapat digunakan yaitu lembar pengamatan, panduan pengamatan. 

Ad 4. Dokumentasi 

 

Dokumentasi merupakan sejumlah besar fakta dan data tersimpan dalam bahan 

yang berbentuk surat, catatan harian, cinderamata, dan foto 

Ad 5. Focus Group Discussion (FGD) 

 

Focus grup discussion adalah teknik pengumpulan data yang umumnya dilakukan 

pada penelitian kualitatif dengan tujuan menemukan makna sebuah tema menurut 

pemahaman sebuah kelompok. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik dokumentasi dalam 

mengumpulkan data dengan cara mencatat data yang berhubungan dengan masalah 
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yang akan diteliti dari dokumen-dokumen yang dimiliki Bank Sumsel Babel berupa 

laporan keuangan dari tahun 2023 sampai 2024 yang diperoleh di Bank Sumsel 

Babel di Jl. D.I. Panjaitan, Plaju Ilir, Kec. Plaju, Kota Palembang. 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini berisi mengenai pandangan umum latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini Bab berisi kajian teori yang mendukung penelitian, seperti pengertian 

kredit, jenis-jenis kredit, tujuan dan fungsi kredit, prinsip pemberian kredit, kredit 

bermasalah, faktor penyebab kredit bermasalah, serta kajian penelitian terdahulu 

yang relevan. 

BAB III: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini menguraikan profil Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Plaju 

Palembang, mulai dari sejarah singkat, visi dan misi, struktur organisasi, hingga 

jenis-jenis produk kredit yang ditawarkan oleh perusahaan. 

BAB IV: PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan hasil penelitian mengenai prosedur pemberian kredit, kendala 

atau hambatan yang dihadapi, serta upaya-upaya yang dilakukan oleh Bank Sumsel 

Babel Cabang Pembantu Plaju Palembang dalam mengurangi risiko kredit 

bermasalah. Disertai dengan analisis dan solusi atas permasalahan yang ditemukan.. 
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BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab terakhir ini memuat kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, serta 

saran-saran yang diberikan penulis untuk pihak perusahaan agar dapat 

meningkatkan efektivitas prosedur pemberian kredit dan menekan tingkat risiko 

kredit bermasalah. 
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