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ABSTRAK

MUHAMMAD ADITHIA TRINANDO, Pengaruh Kualitas Produk, Brand
Image, dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Di Kopiloka 3.0
Palembang.

Skripsi ini pada dasarnya membahas Pengaruh Kualitas Produk, Brand
Image, dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Di Kopiloka 3.0 Palembang.
Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis, dan
membuktikan pengaruh Pengaruh Kualitas Produk, Brand Image, dan Lokasi
Terhadap Keputusan Pembelian Di Kopiloka 3.0 palembang secara simultan
maupun parsial.

Penelitian ini menggunakan analisis linear berganda. Teknik analisis yang
digunakan adalah analisis linear berganda, uji asumsi klasik, koefisien determinasi,
uji simultan (F) dan uji parsial (t) dengan menggunakan SPSS 26.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Versi 26 pada uji F
diperoleh F hitung sebesar (0,000 < 0,1) diketahui bahwa Kualitas Produk, Brand
Image, dan Lokasi secara bersama-sama memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Di Kopiloka 3.0 Palembang. Hasil uji t
menunjukan bahwa Kualitas Produk (X1) tidak berpengaruh terhadap Keputusan
Penmbelian dengan nilai signifikan sebesar 0,044 > 0,1, Brand Image (X2)
berpengaruh dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,1 dan Lokasi (X3) berpengaruh
dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,1. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,825 ini
berarti berkonstribusi variabel independent mempengaruhi variabel dependen
(Keputusan Pembelian) sebesar 82,5% sedangkan sisa nya sebesar 17,5%
dipengaruhi variabel lain diluar model.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Brand Image, Lokasi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT
MUHAMMAD ADITHIA TRINANDO, The Influence of Product Quality, Brand

Image, and Location on Purchasing Decisions at Kopiloka 3.0 Palembang.

This thesis essentially discusses the Influence of Product Quality, Brand Image, and
Location on Purchasing Decisions at Kopiloka 3.0 Palembang. The purpose of this
study is to determine, analyze, and prove the influence of Product Quality, Brand
Image, and Location on Purchasing Decisions at Kopiloka 3.0 Palembang

simultaneously and partially.

This study used multiple linear regression analysis. The analytical techniques used
were multiple linear regression analysis, classical assumption tests, coefficient of

determination, simultaneous tests (F), and partial tests (t) using SPSS 26.

Based on the results of data processing with SPSS Version 26 in the F test, the
calculated F value is (0.000 <0.1) and it is known that Product Quality, Brand
Image, and Location together have a positive and significant influence on
Purchasing Decisions at Kopiloka 3.0 Palembang. The results of the t test show that
Product Quality (X1) has no effect on Purchasing Decisions with a significant value
of 0.044> 0.1, Brand Image (X2) has a significant effect of 0.000 <0.1 and Location
(X3) has a significant effect of 0.000 <0.1. The Adjusted R Square value of 0.825
means that the independent variable contributes to influencing the dependent
variable (Purchasing Decision) by 82.5% while the remaining 17.5% is influenced

by other variables outside the model.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Location, Purchasing Decision
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1.1.

BAB |

PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Café atau kafe adalah tempat yang digunakan sebagai tempat untuk
berkumpul atau sekedar bersantai untuk melepas lelah sehabis beraktivitas,
dengan suasana yang santai dan tidak resmi. Café biasanya menghidangkan
makanan dan minuman ringan dan terdapat hiburan seperti live music untuk
pengunjung yang datang. Seiring perkembangan waktu, Café tidak hanya
menyediakan kopi sebagai minuman, tapi juga menyediakan minuman lain

dan makanan ringan. (C Cynthia, 2023 )

Hartono, 2018 Bisnis Café di Indonesia saat ini khususnya di kota-
kota besar semakin berkembang dengan pesat, banyak bermunculan
wirausahawan yang membuka usaha coffee shop dengan berbagai konsep
atau ide-ide yang dibuat untuk memikat pelanggan dari berbagai kalangan,
selain itu beberapa lokasi dikota kecil bahkan juga banyak bermunculan
Café, ini tidak terlepas dari dukungan pemerintah setempat yang

mempermudah perizinan mendirikan usaha. (GA Chambali, 2021)

Fenomena salah satu Café yang berhasil menarik perhatian
konsumen di Palembang adalah Kopiloka 3.0, sebuah cafe yang
menawarkan berbagai pilihan kopi dengan konsep yang kekinian dan
suasana yang nyaman. Meskipun begitu, persaingan di industri ini semakin

ketat dengan banyaknya cafe baru yang muncul di berbagai sudut kota. Oleh



karena itu, sangat penting bagi Kopiloka 3.0 Palembang untuk terus
menjaga kualitas produk, memperkuat brand image, dan memilih lokasi
yang strategis agar dapat tetap menarik minat konsumen serta meningkatkan

keputusan pembelian mereka.

Kopiloka 3.0 adalah sebuah kedai kopi yang terletak di Jalan
Komering, Demang Lebar Daun, Kecamatan llir Barat I, Palembang.
Tempat ini menawarkan berbagai jenis kopi, termasuk kopi susu, espresso,
tubruk, americano, japanese, cappuccino, latte, dan masih banyak lagi.
Selain kopi, tersedia juga teh dan berbagai minuman lainnya. Menu
makanan yang ditawarkan bervariasi, mulai dari makanan berat hingga
camilan ringan. Suasana tempat yang nyaman dan luas membuatnya cocok

untuk nongkrong atau mengerjakan tugas bersama teman.

Pada bulan Ramadhan tahun 2024, Kopiloka 3.0 menjadi pilihan
populer untuk berbuka puasa. Mereka menawarkan berbagai paket bukber
dengan harga terjangkau, mulai dari Rp18.000, yang sudah termasuk
minuman es dan takjil. Tempat ini mampu menampung hingga 150 orang
dan menyediakan ruangan indoor/private serta mushola untuk shalat
Maghrib. Selain itu, Kopiloka 3.0 juga dikenal atas upayanya dalam

meningkatkan kinerja karyawan melalui pelatihan dan motivasi.

Dalam hal menu, Kopiloka 3.0 Palembang melakukan evaluasi
produk minuman kopi melalui menu engineering. Hasilnya, terdapat menu

kopi yang masuk dalam kategori populer yaitu kopi susu, V60, Vietnam



drip, mokapot, americano, piccolo, coffee latte, cappuccino, mochaccino,

dan vanilla latte.

Selain itu kualitas produk merupakan salah satu faktor utama yang
memengaruhi keputusan pembelian. menurut Pahlawan (2019) kualitas
produk merupakan sebuah faktor penting yang mempengaruhi terciptanya
kepuasan konsumen.Menurut Anam et. al., (2020) Kualitas Produk
merupakan segala sesuatu yang ditawarkan produsen kepada konsumen
untuk memenuhi kebutuhan konsumen dan mampu memberikan kepuasan
bagi penggunanya. Beragam faktor dapat mempengaruhi konsumen dalam
memutuskan untuk membeli suatu kualitas produk atau jasa. Kebanyakan
produsen pastinya akan menjalankan berbagai macam cara maupun strategi
agar setiap konsumen memutuskan untuk membeli kualitas produk yang
ditawarkannya. Oleh karena itu, pengambilan keputusan pembelian bagi
konsumen merupakan suatu proses pemilihan salah satu dari beberapa
alternatif penyelesaian masalah dengan tindak lanjut yang nyata. Setelah itu
konsumen dapat melakukan evaluasi pilihan dan kemudian dapat

menentukan sikap yang akan diambil selanjutnya (Anam et. al., 2020),

Menurut Tjiptono (2018) brand image memiliki peranan yang sangat
penting dalam pemasaran, karena merek bukan hanya sekedar sebuah nama
ataupun simbol. Merek merupakan suatu bentuk dari nilai yang ditawarkan
sebuah produk bagi konsumen yang memakainya. Berdasarkan penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh David Maulana (2020) dapat disimpulkan

bahwa citra merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
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pembelian konsumen. Dari penelitian ini menunjukkan pentingnya
perusahaan untuk menjaga citra merek guna meningkatkan keputusan
pembelian pelanggan. Selain itu lokasi merupakan faktor yang sangat

penting dalam rangka menciptakan keputusan pembelian.

Lokasi merupakan salah satu faktor dari situasional yang ikut
berpengaruh pada keputusan pembelian. Lokasi usaha dapat juga disebut
dengan saluran distribusi perusahaan karena lokasi juga berhubungan
langsung dengan pembeli atau konsumen. Dengan kata lain lokasi juga
merupakan tempat produsen menyalurkan produknya kepada kosumen atau
merupakan komitmen sumber daya jangka panjang. Lokasi akan
mempengaruhi pertumbuhan di masa depan. Area yang dipilih haruslah
mampu untuk tumbuh dari segi ekonomi sehingga ia dapat mempertaankan
kelangsungan hidup baik itu usaha perdagangan maupun eceran ataupun

lainnya. (NI PUTRI - 2024)

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijabarkan, maka
peneliti tertarik melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas
Produk, Brand image, Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Di

Kopiloka 3.0 Palembang”

Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah dalam

penelitian ini adalah:



1.3.

1.4.

1. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk, brand image, dan lokasi
terhadap keputusan pembelian di kopiloka 3.0 palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap
keputusan pembelian di kopiloka 3.0 palembang?

3. Apakah terdapat pengaruh brand image secara parsial terhadap
keputusan pembelian di kopiloka 3.0 palembang?

4. Apakah terdapat pengaruh lokasi secara parsial terhadap keputusan

pembelian di kopiloka 3.0 palembang?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis, membuktikan, dan

mengetahui.

1. Pengaruh kualitas produk, brand image, dan lokasi terhadap
keputusan pembelian di kopiloka 3.0 palembang

2. Pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap keputusan
pembelian di kopiloka 3.0 palembang

3. Pengaruh brand image secara parsial terhadap keputusan pembelian
di kopiloka 3.0 palembang

4. Pengaruh lokasi secara parsial terhadap keputusan pembelian di

kopiloka 3.0 palembang

Manfaat penelitian

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu:



1. Manfaat Teoritis:

a. Menambah Wawasan Ilmiah dalam Pemasaran: Penelitian ini
memberikan  kontribusi  terhadap  pengembangan  teori
pemasaran, khususnya yang berkaitan dengan faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dengan fokus
pada kualitas produk, brand image, dan lokasi, penelitian ini
dapat memperkaya kajian dalam bidang perilaku konsumen.

b. Memperdalam Pemahaman Tentang Keputusan Pembelian:
Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih mendalam
tentang bagaimana kualitas produk, brand image, dan lokasi
berinteraksi dalam memengaruhi keputusan pembelian, serta
bagaimana ketiga faktor ini saling terkait dalam konteks industri

kedai kopi.

2. Manfaat Praktis:

a. Bagi Pengelola Kopiloka 3.0 Palembang: Hasil penelitian ini
dapat digunakan untuk merumuskan strategi pemasaran yang
lebih efektif. Pengelola dapat mengetahui aspek mana (kualitas
produk, brand image, atau lokasi) yang paling mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen, sehingga dapat focus
memperbaiki faktor-faktor tersebut untuk meningkatkan

penjualan dan daya tarik pelanggan.



b. Optimalisasi Strategi Pemasaran: Berdasarkan hasil penelitian,
Kopiloka 3.0 dapat meningkatkan strategi pemasaran yang lebih
tepat sasaran, misalnya dengan memperbaiki kualitas produk,
memperkuat Brand Image, atau memilih lokasi yang lebih
strategis untuk menarik lebih banyak pelanggan.

c. Meningkatkan Loyalitas Pelanggan: Dengan mengetahui faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, Kopiloka 3.0
dapat mengembangkan pengalaman pelanggan yang lebih sesuai
dengan kebutuhan dan preferensi mereka, yang dapat

meningkatkan loyalitas pelanggan.
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