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ABSTRAK

OVY MEI HENDRI, Pengaruh Stres Kerja, Pengembangan Karir, dan
Dukungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Spg Bagian Pakaian Wanita
PT. Matahari Department Store Palembang Square Extention. (Dibawah
bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, SE,MM dan Ibu Nur Even, SE,MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja, pengembangan
karir, dan dukungan kerja terhadap kinerja karyawan spg bagian pakaian wanita
PT. Matahari Department Store Palembang Square Extention. sampel dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan spg Bagian Pakaian Wanita PT. Matahari
Department Store Palembang Square Extention sebanyak 38 karyawan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan variable
Stres kerja, Pengembangan karir, dan Dukungan Kerja tehadap kinerja Karyawan
Spg Bagian Pakaian Wanita PT. Matahari Department Store Palembang Square
Extention, Pada hasil analisis regresi linier berganda variabel stres Kkerja,
pengembangan karir dan dukungan kerja penelitian ini adalah Y = 11,386 +
0,181X; + 0,293X, + 0,204X3;. Dengan nilai Adjusted R Square 43,7%
disimpulkan bahwa variabel kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel
stress kerja, pengembangan karir dan dukungan kerja sedangkan sisanya sebesar
56,3% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak ikut diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Stres Kerja, Pengembangan Karir, dan Dukungan Kerja
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ABSTRACT

OVY MEI HENDRI, The Influence of Work Stress, Career Development, and
Work Support on the Performance of Sales Representatives (SPG) Employees in
the Women's Clothing Division of PT. Matahari Department Store Palembang
Square Extension. (Under the guidance of Mr. Firdaus Sianipar, SE, MM and
Mrs. Nur Even, SE, MM)

This study aims to determine the effect of work stress, career development, and
work support on the performance of SPG employees in the women's clothing
department of PT. Matahari Department Store Palembang Square Extension. The
sample in this study was all SPG employees in the Women's Clothing Department
of PT. Matahari Department Store Palembang Square Extension, totaling 38
employees.

The results of the study indicate that there is a significant influence of the
variables of Work Stress, Career Development, and Work Support on the
performance of SPG Employees in the Women's Clothing Section of PT. Matahari
Department Store Palembang Square Extension. In the results of multiple linear
regression analysis of the variables of work stress, career development and work
support in this study are Y = 11.386 + 0.181X1 + 0.293X2 + 0.204X3. With an
Adjusted R Square value of 43.7%, it is concluded that employee performance
variables can be explained by the variables of work stress, career development
and work support, while the remaining 56.3% is explained by other factors that
were not included in this study.

Keywords: Job Stress, Career Development, and Job Support
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan faktor utama dalam mencapai tujuan
perusahaan. Pencapaian tujuan perusahaan tidak terlepas dari manusia yang
berperan aktif dan dominan setiap kegiatan kebutuhan karyawan dengan tuntutan
dan kemampuan perusahaan. Manajeman sumber daya manusia juga dapat
didefinisikan pula sebagai suatu pengelolaan dan pendayagunaan sumber daya
yang ada pada individu (karyawan). Organisasi membutuhkan sumber daya
manusia atau karyawan dalam pencapaian tujuan secara efektif dan efisien.
Tersedia nya sumber daya yang profesional telah menjadi kebutuhan strategis
perusahaan atau organisasi.

Salah satu tujuan dari perusahaan yaitu meningkatnya kinerja karyawan,
seperti yang dilakukan oleh salah satu perusahaan Retail di Indonesia yaitu PT.
Matahari Department Store Palembang Square Extention. = Kinerja karyawan
adalah suatu yang secara aktual orang kerjakan dan dapat di observasi
Sedarmayanti (2017:341). Peningkatan kinerja karyawan yang tinggi sangat
penting dalam suatu organisasi, karena dengan kinerja karyawan yang tinggi akan
dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan, dengan produktivitas yang
meningkat maka tujuan dari organisasi akan tercapai dengan sendirinya. Oleh
karena itu, suatu organisasi selalu berusaha agar dapat meningkatkan kinerja

karyawannya, agar tujuan dari organisasi itu dapat segera tercapai. Meningkatkan



kinerja karyawan adalah salah satu usaha yang akan selalu dilakukan setiap
perusahaan untuk tercapainya suatu tujuan. Sumber Daya Manusia yang
berkualitas memiliki dampak besar dalam perkembangan perusahaan. Sedangkan
meningkatkan sumber daya manusia yang berkualitas tinggi membutuhkan
metode yang berbeda dalam suatu perusahaan.

PT. Matahari Department Store Palembang Square Extention adalah salah
satu perusahaan Ritel di Indonesia yang menjual berbagai jenis kebutuhan
pakaian, fashiondan clothing. Oleh sebab itu, Matahari Palembang Square
Extention diharapkan semaksimal mungkin untuk dapat memiliki sumber daya
manusia yang berkualitas. Untuk meningkatkan hasil kinerja suatu perusahaan .

Stres kerja merupakan salah satu penghambat kinerja karyawan. Stres
adalah suatu kondisi dinamik yang didalamnya seorang individu dikonfrontasikan
dengan suatu peluang. Stres pada karyawan pun juga dapat berdampak pada
kinerja karyawan. Jika beban yang dirasakan karyawan terlalu berat, karyawaan
akan mengalami hambatan dalam berfikir dan terganggunya kesehatan. Stres yang
terlalu lama dialami oleh karyawan akan menjadi kerugian bagi perusahaan. Stres
yang terlalu lama akan menyebabkan karyawan ingin keluar dari perusahaan, hal
ini merupakan salah satu kerugian yang dapat timbul. Ada kalanya keluar masuk
karyawan dapat berdampak positif, namun akan lebih banyak kerugian yang
dialami. Stres merupakan keadaan yang wajar karena terbentuk pada diri manusia
sebagai suatu respon dan merupakan bagian dari kehidupan sehari — hari dengan
kesibukan dan beban kerja semakin bertambah. Stres dapat digambarkan sebagai

perasaan tegang, gelisah, atau khawatir. (Sulastri, 2020).



Stres kerja juga merupakan hal yang perlu dihindari oleh para karyawan
dalam bekerja yang mengakibatkan penurunan kinerja yang dapat mempengaruhi
efektivitas produksi suatu Perusahaan. P.siagian (2016: 300) “Stres merupakan
kondisi ketegangan yang berpengaruh terhadap emosi, jalan pikiran dan kondisi
fisik seseorang. stress yang tidak di atasi dengan baik biasanya berakibat pada
ketidak mampuan sesorang berinteraksi secara positif, baik dalam arti lingkungan
pekerjaan maupun luarnya.”

Pengembangan karir merupakan aspek penting yang tidak boleh dilupakan
dalam mengelola sumber daya manusia. Seseorang karyawan yang ingin
mengembangkan karirnya perlu memikirkan penilaian kinerja apa yang dia miliki.
Perencanaan dan pengembangan Kkarir program berfokus pada membantu
karyawan untuk mencapai kompetensi penting pengembangan Karir, pengetahuan
mereka, keterampilan dan kemampuan yang diperlukan untuk membuat keputusan
karir yang efektif. Kesuksesan karir membawa arti yang berbeda untuk masing-
masing individu karyawan.

Charles Handy (2018: 120), seorang pakar di bidang manajemen
berpendapat bahwa para karyawan harus mulai untuk melihat karir mereka
sebagai sebuah urutan pekerjaan yang akan mereka jalani di organisasi yang sama
atau berbeda. Handy menekankan bahwa karyawan di masa Kkini harus
memikirkan diri mereka, karena masa depan tidaklah dapat dijamin. Dalam situasi
seperti ini, menurutnya Pendidikan menjadi sebuah investasi, sedangkan

pengelaman yang beragam menjadi sebuah aset.



Dukungan kerja merupakan sesuatu yang penting dalam organisasi
perusahaan. Seorang supervisor harus memberikan dukungan kepada
karyawannya agar meningkatkan Kkinerja karyawan (Juliati, 2021). Dukungan
organisasi membantu karyawan untuk berkembang dan tumbuh lebih jauh dalam
kinerjanya yang juga memperkuat loyalitas mereka ditempat kerja (Author et
al.,2019). Karyawan dapat mendorong diri sendiri untuk memikirkan efek jangka
panjang pendekatan dan perilaku kerja mereka dengan berfokus pada rencana
aksi. Dalam hal ini penting bahwa informasi yang memadai tentang target Kinerja
obyektif harus disediakan dengan cara yang tepat. Informasi juga harus akurat dan
realistis, oleh karena itu, karyawan juga harus menerima umpan balik saat
menetapkan tujuan anggap dan akurat. Supervisor harus mendorong karyawan
untuk lebih berkomitmen dan terikat dalam perusahaan. Karyawan yang
berdedikasi dapat merasakan tanggung jawabnya terhadap tugas dan rasa
memiliki terhadap organisasi. Maka dari itu dukungan kerja memiliki efek yang
baik dalam kinerja karyawan SPG Bagian Pakaian Wanita PT. Matahari
Department Store Palembang Square Extention.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul ”Pengaruh Stres Kerja, Pengembangan Karir dan
Dukungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan SPG Bagian Pakaian Wanita

PT. Matahari Department Store Palembang Square Extention”’



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan uraian diatas maka merumuskan masalah
sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh stress kerja, pengembangan karir dan dukungan kerja
secara simultan terhadap kinerja karyawan SPG Bagian Pakaian Wanita PT.
Matahari Department Store Palembang Square Extention ?

2. Apakah ada pengaruh stres kerja terhadap Kinerja karyawan SPG Bagian
Pakaian Wanita PT. Matahari Department Store Palembang Square Extention ?

3. Apakah ada pengaruh pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan SPG
Bagian Pakaian Wanita PT. Matahari Department Store Palembang Square
Extention ?

4. Apakah ada pengaruh dukungan kerja terhadap kinerja karyawan SPG Bagian

Pakaian Wanita PT. Matahari Department Store Palembang Square Extention ?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja, pengembangan karir dan dukungan
kerja terhadap kinerja karyawan SPG Bagian Pakaian Wanita PT. Matahari
Department Store Palembang Square Extention.

2. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan SPG Bagian

Pakaian Wanita PT. Matahari Department Store Palembang Square Extention.



3. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan
SPG Bagian Pakaian Wanita PT. Matahari Department Store Palembang
Square Extention.

4. Untuk mengetahui pengaruh dukungan kerja terhadap kinerja karyawan SPG
Bagian Pakaian Wanita PT. Matahari Department Store Palembang Square

Extention.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak,

yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan.
1. Bagi Peneliti

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan
pengetahuan yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini dapat dijadikan referensi
untuk melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian ini juga merupakan syarat
peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen Universitas Tridinanti
Palembang.
2. Bagi Akademis

Penelitian ini dapat diharapkan memberikan suatu kontribusi dalam
pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen sumber daya
manusia yang berhubungan dengan stres kerja, pengembangan karir dan dukungan
kerja.

3. Bagi Perusahaan



Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan, bahan
pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan dalam
menerapkan kebijakan-kebijakan yang menyangkut bidang yang bersangkutan

dengan stres kerja, pengembangan karir dan dukungan kerja.
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