
i 
 

PENGARUH STRES KERJA, PENGEMBANGAN KARIR, DAN 

DUKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN SPG 

BAGIAN PAKAIAN WANITA PT. MATAHARI DEPARTMENT 

STORE PALEMBANG SQUARE EXTENTION 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-syarat  

Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan Oleh : 

OVY MEI HENDRI 

NPM 2101110135 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TRIDINANTI 

2025 







iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

 

Motto :  

"Kesuksesan tidak diukur dari seberapa sering Anda jatuh, tetapi seberapa 

sering Anda bangkit kembali."  

-Vince Lombardi- 

 "Entah seindah apa di Ujung sana, Yang jelas Aku masih di perjalanan" 

-Monkey D.luffy- 

 

 

 

 

 Kupersembahkan kepada : 

 Ayahanda Hendri dan 

Ibunda tercinta Susilawati 

 Saudara-saudaraku 

tersayang Diandra Septa 

Medio, Raisya Desica, 

Afika Mei Zahra 

 Dosen Pembimbingku 

 Almamaterku 

 

 

 

 

 

 





vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan Syukur kehadirat Allah SWT yang melimpahkan Rahmat 

dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini. Skripsi yang 

berjudul “ Pengaruh Stres Kerja, Pengembangan Karir, dan Dukungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan SPG Bagian Pakaian Wanita PT. Matahari 

Department Store Palembang Square Extention”. Adapun tujuan dari penulisan 

skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan studi 

Program Strata I (satu) Program studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Tridinanti. 

Penulis menyadari masih terdapat kesalahan dan kekurangan dalam 

penyusunan skripsi ini. Namun, penulis sangat bersyukur karna dalam 

penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan bantuan dan bimbingan dari 

berbagai pihak. 

Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati 

penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Edizal SE, M.S Selaku Rektor Universitas 

Tridinanti. 

2. Ibu Dr. Ir. Msy. Mikial, SE, M.Si. Ak. CA, CSRS. Selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti. 

3. Ibu Dr. M. Ima Andriyani, S.E., M.Si. Selaku Wakil Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti. 

4. Ibu Dr. Yolanda Veybitha, SE., M.Si. Selaku Ketua Program Studi S1 



vii 
 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti. 

5. Bapak Firdaus Sianipar, SE,MM Selaku Pembimbing I yang telah 

memberikan arahan dan bimbingan dalam penyusunan skripsi ini 

sehingga dapat selesai tepat pada waktunya. 

6. Ibu Nur Even, SE,MM Selaku Pembimbing II yang telah memberikan 

arahan dan bimbingan dalam penyusunan skripsi ini sehingga dapat 

selesai tepat pada waktunya. 

7. Bapak/Ibu Dosen Pengajar program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti. 

8. Pimpinan serta karyawan PT. Matahari Department Store Palembang 

Square Extention yang telah bersedia memberikan waktu dan 

informasi yang diperlukan selama proses pengumpulan data dan 

kesempatan untuk melakukan penelitian. 

9. Kepada cinta pertama dan panutanku, Ayahanda Hendri, Terimakasih 

selalu berjuang untuk kehidupan penulis, beliau memang tidak sempat 

merasakan Pendidikan sampai bangku perkuliahan, Namun beliau 

mampu mendidik penulis, memotivasi, memberikan dukungan hingga 

penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana. 

10. Kepada pintu surgaku, Ibunda Susilawati, yang tidak henti-hentinya 

memberikan kasih sayang dengan penuh cinta dan selalu memberikan 

motivasi serta doa hingga penulis mampu menyelesaikan studinya 

sampai sarjana. 



viii 
 

11. Kepada adik-adikku tersayang, Diandra Septa Medio, Raisya Desica, 

Afika Mei Zahra. Terima kasih  juga buat doa dan dukungan kalian 

yang  begitu luar biasa, ikut serta dalam penyelesaian skripsi ini. Dan 

karena kalianlah saya lebih semangat dalam menempuh sarjana. 

12. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya, Yozan Dwi 

Anggara, S.T. Terimakasih  telah menjadi bagian dari perjalanan hidup 

penulis. Berkontribusi banyak dalam penulisan karya tulis ini, baik 

tenaga maupun waktu kepada penulis. Telah mendukung, menghibur, 

mendengarkan keluh kesah, dan memberikan semangat untuk pantang 

menyerah. 

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi 

pembaca serta pihak-pihak yang membutuhkan. Oleh karena itu, penulis 

mengharapkan saran dan kritik yang membangun. Sehingga dapat membuat 

skripsi ini menjadi lebih baik. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat baik 

kepada penulis. Serta diharapkan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak -

pihak yang membutuhkan.  

 Palembang,   Agustus 2025 

                 

                Ovy Mei Hendri 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

DAFTAR ISI 
 

 

HALAMAN JUDUL  ..................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ..................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI  ...................................................... iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  ................................................................ iv 

PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT  ........................................................... v 

KATA PENGANTAR  ................................................................................... vi 

DAFTAR ISI  .................................................................................................. viii 

DAFTAR TABEL  ......................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................  xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xv 

ABSTRAK  ..................................................................................................... xvi 

ABSTRACT ..................................................................................................... xvii 

RIWAYAT HIDUP ........................................................................................ xviii 

BAB I PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  .......................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ..................................................................... 5 

1.3 Tujuan Penelitian  ...................................................................... 5 

1.4 Manfaat Penelitian  .................................................................... 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kajian Teoristis ......................................................................... 8 

2.1.1 Stres Kerja  ............................................................................. 8 

2.1.1.1 Pengertian Stres Kerja  ............................................... 8 

2.1.1.2 Faktor-faktor Stres Kerja ........................................... 8 

2.1.1.3 Gejala Stres Kerja  ..................................................... 10 

2.1.2.4 Dimensi dan Indikator Stres Kerja  ............................ 10 

2.1.2 Pengembangan Karir  ............................................................. 12 

2.1.2.1 Pengertian Pengembangan Karir  ............................... 12 

2.1.2.2 Jenis Pengembangan Karir  ........................................ 12 



x 
 

2.1.2.3 Dimensi dan Indikator Pengembangan Karir  ............ 13 

2.1.3 Dukungan Kerja  ..................................................................... 14 

2.1.3.1 Pengertian Dukungan Kerja  ...................................... 14 

2.1.3.2 Faktor-faktor Dukungan Kerja  .................................. 16 

2.1.3.3 Dimensi dan Indikator Dukungan Kerja  ................... 17 

2.1.4 Kinerja Karyawan  .................................................................. 18 

2.1.4.1 Pengertian Kinerja Karyawan  ................................... 18 

2.1.4.2 Faktor-faktor Kinerja Karyawan  ............................... 19 

2.1.4.3 Dimensi dan Indikator Kinerja Karyawan  ................ 20 

2.2 Penelitian Yang Relevan  .......................................................... 22 

2.3 Kerangka Berpikir  .................................................................... 25 

2.4 Hipotesis  ................................................................................... 25 

BAB III METODE PENELITIAN  

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian  ................................................... 27 

 3.1.1 Tempat Penelitian  .......................................................... 27 

 3.1.2 Waktu Penelitian  ........................................................... 27 

3.2 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data  ................................... 28 

 3.2.1 Sumber Data ...................................................................  28 

 3.2.2 Teknik Pengumpulan Data  ............................................ 28 

3.3 Populasi, Sampel Dan Sampling  .............................................. 29 

 3.3.1 Populasi  ......................................................................... 29 

 3.3.2 Sampel  ........................................................................... 30 

 3.3.3 Sampling  ........................................................................ 30 

3.4 Rancangan Penelitian  ............................................................... 30 

3.5 Variabel dan Definisi Operasional Variabel  ............................. 31 

 3.5.1 Variabel Penelitian  ........................................................ 31 

 3.5.2 Definisi Operasional  ...................................................... 32 

3.6 Instrumen Penelitian  ................................................................. 38 

 3.6.1 Uji Validitas ................................................................... 39 

 3.6.2 Uji Reliabilitas  ............................................................... 39 

3.7 Teknik Analisa Data  ................................................................. 40 



xi 
 

 3.7.1 Analisa Statistik Deskriptif ............................................ 40 

 3.7.2 Analisa Statistik Inferensial  ........................................... 41 

3.8 Uji Hipotesis  ............................................................................. 44 

 3.8.1 Uji F (Uji Simultan) ....................................................... 44 

 3.8.2 Uji Parsial (Uji t)  ........................................................... 45 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan  .................................................. 47 

4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan  ......................................... 47 

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan ..............................................  49 

4.1.3 Struktur Organisasi ....................................................... 49 

4.1.4 Uraian Tugas  ................................................................ 51 

4.1.5 Karakteristik Responden Penelitian  ............................. 56 

4.2 Hasil Pengujian Instrumen Penelitian  ....................................... 58 

4.2.1 Uji Validitas  ................................................................. 58 

4.2.2 Uji Reliabilitas  ............................................................. 61 

4.3 Analisis Statistik  ....................................................................... 61 

4.3.1 Uji Statistik Deskriptif  ................................................. 61 

4.3.2 Uji Asumsi Klasik  ........................................................ 63 

4.3.2.1 Uji Normalitas  ................................................. 63 

4.3.2.2 Uji Multikolinieritas  ........................................ 64 

4.3.2.3 Uji Heteroskedastisitas  .................................... 65 

4.3.3 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda  ....................... 66 

4.3.4 Hasil Koefisien Korelasi  .............................................. 67 

4.3.5 Hasil Koefisien Determinasi  ........................................ 69 

4.4 Uji Hipotesis Statistik  ............................................................... 69 

4.4.1 Uji F (Pengujian Hipotesis Secara Bersama-sama)  ..... 70 

4.4.2 Uji t (Pengujian Hipotesis Secara Langsung)  .............. 71 

4.5 Pembahasan  .............................................................................. 74 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  ............................................................................... 76 



xii 
 

5.2 Saran  ......................................................................................... 76 

DAFTAR PUSTAKA  .................................................................................... 79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel Halaman 

 2.1 Penelitian Yang Relevan  .......................................................................... 22 

 3.1 Kegiatan Penelitian  .................................................................................. 27 

 3.2 Definisi Operasional Variabel  .................................................................. 32 

 3.3 Pemberian Bobot Skor Skala Likert  ......................................................... 39 

 3.4 Pedoman Interpretasi Koefisien Korelasi ................................................. 43 

 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  ............................. 56 

 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  ............................................. 57 

 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Status  .......................................... 58 

 4.4 Hasil Uji Validitas Variabel Stres Kerja (X1)  .......................................... 59 

 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Pengembangan Karir (X2)  .......................... 59 

 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Dukungan Kerja (X3) .................................. 60 

 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)  ................................ 60 

 4.8 Hasil Uji Reliabilitas Variabel  ................................................................. 61 

 4.9 Hasil Analisis Deskriptif  .......................................................................... 62 

 4.10 Hasil Uji Normalitas  .............................................................................. 63 

 4.11 Hasil Uji Multikolinieritas  ..................................................................... 64 

 4.12 Hasil Uji Heteroskedastisitas  ................................................................. 65 

 4.13 Hasil Analisis Linier Berganda  .............................................................. 66 

 4.14 Interpretasi Nilai (r) ................................................................................ 68 

 4.15 Hasil Uji Korelasi ....................................................................................  68 



xiv 
 

 4.16 Hasil Koefisien Determinasi  .................................................................. 69 

 4.17 Hasil Uji F  .............................................................................................. 70 

 4.18 Hasil Uji Secara Parsial (t)  ..................................................................... 71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar Halaman  

 

 2.1 Kerangka berpikir ..................................................................................... 25 

 4.1 Struktur Organisasi ................................................................................... 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran Halaman  

 

 1 Kuesioner Penelitian  ................................................................................... 82 

 2 Hasil Tabulasi Data ...................................................................................... 86 

3 Hasil Olah Data ............................................................................................. 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

ABSTRAK 

 

OVY MEI HENDRI, Pengaruh Stres Kerja, Pengembangan Karir, dan 

Dukungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Spg Bagian Pakaian Wanita 

PT. Matahari Department Store Palembang Square Extention. (Dibawah 

bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, SE,MM dan Ibu Nur Even, SE,MM)  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja, pengembangan 

karir, dan dukungan kerja terhadap kinerja karyawan spg bagian pakaian wanita 

PT. Matahari Department Store Palembang Square Extention. sampel dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan spg Bagian Pakaian Wanita PT. Matahari 

Department Store Palembang Square Extention sebanyak 38 karyawan.  

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan variable 

Stres kerja, Pengembangan karir, dan Dukungan Kerja tehadap kinerja Karyawan 

Spg Bagian Pakaian Wanita PT. Matahari Department Store Palembang Square 

Extention, Pada hasil analisis regresi linier berganda variabel stres kerja, 

pengembangan karir dan dukungan kerja penelitian ini adalah Y = 11,386 + 

0,181X1 + 0,293X2 + 0,204X3. Dengan nilai Adjusted R Square 43,7% 

disimpulkan bahwa variabel kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel 

stress kerja, pengembangan karir dan dukungan kerja sedangkan sisanya sebesar 

56,3% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak ikut diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Stres Kerja, Pengembangan Karir, dan Dukungan Kerja 
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ABSTRACT 

 

OVY MEI HENDRI, The Influence of Work Stress, Career Development, and 

Work Support on the Performance of Sales Representatives (SPG) Employees in 

the Women's Clothing Division of PT. Matahari Department Store Palembang 

Square Extension. (Under the guidance of Mr. Firdaus Sianipar, SE, MM and 

Mrs. Nur Even, SE, MM) 

 

This study aims to determine the effect of work stress, career development, and 

work support on the performance of SPG employees in the women's clothing 

department of PT. Matahari Department Store Palembang Square Extension. The 

sample in this study was all SPG employees in the Women's Clothing Department 

of PT. Matahari Department Store Palembang Square Extension, totaling 38 

employees. 

 

The results of the study indicate that there is a significant influence of the 

variables of Work Stress, Career Development, and Work Support on the 

performance of SPG Employees in the Women's Clothing Section of PT. Matahari 

Department Store Palembang Square Extension. In the results of multiple linear 

regression analysis of the variables of work stress, career development and work 

support in this study are Y = 11.386 + 0.181X1 + 0.293X2 + 0.204X3. With an 

Adjusted R Square value of 43.7%, it is concluded that employee performance 

variables can be explained by the variables of work stress, career development 

and work support, while the remaining 56.3% is explained by other factors that 

were not included in this study. 

 

Keywords: Job Stress, Career Development, and Job Support 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber da$ya$ ma$n$usia$ merupa$ka$n$ fa$ktor uta$ma$ da$la$m men$ca$pa$i tujua$n$ 

perusa$ha$a$n$. Pen$ca$pa$ia$n$ tujua$n$ perusa$ha$a$n$ tida$k terlepa$s da$ri ma$n$usia$ ya$n$g 

berpera$n$ a$ktif da$n$ domin$a$n$ setia$p kegia$ta$n$ kebutuha$n$ ka$rya$wa$n$ den$ga$n$ tun$tuta$n$ 

da$n$ kema$mpua$n$ perusa$ha$a$n$. Ma$n$a$jema$n$ sumber da$ya$ ma$n$usia$ juga$ da$pa$t 

didefin$isika$n$ pula$ seba$ga$i sua$tu pen$gelola$a$n$ da$n$ pen$da$ya$gun$a$a$n$ sumber da$ya$ 

ya$n$g a$da$ pa$da$ in$dividu (ka$rya$wa$n$). Orga$n$isa$si membutuhka$n$ sumber da$ya$ 

ma$n$usia$ a$ta$u ka$rya$wa$n$ da$la$m pen$ca$pa$ia$n$ tujua$n$ seca$ra$ efektif da$n$ efisien$. 

Tersedia$ n$ya$ sumber da$ya$ ya$n$g profesion$a$l tela$h men$ja$di kebutuha$n$ stra$tegis 

perusa$ha$a$n$ a$ta$u orga$n$isa$si. 

Sa$la$h sa$tu tujua$n$ da$ri perusa$ha$a$n$ ya$itu men$in$gka$tn$ya$ kin$erja$ ka$rya$wa$n$, 

seperti ya$n$g dila$kuka$n$ oleh sa$la$h sa$tu perusa$ha$a$n$ Reta$il di In$don$esia$ ya$itu PT. 

Ma$ta$ha$ri Depa$rtmen$t Store Pa$lemba$n$g Squa$re Exten$tion. .    Kin$erja$ ka$rya$wa$n$ 

a$da$la$h sua$tu ya$n$g seca$ra$ a$ktua$l ora$n$g kerja$ka$n$ da$n$ da$pa$t di observa$si 

Seda$rma$ya$n$ti (2017:341). Pen$in$gka$ta$n$ kin$erja$ ka$rya$wa$n$ ya$n$g tin$ggi sa$n$ga$t 

pen$tin$g da$la$m sua$tu orga$n$isa$si, ka$ren$a$ den$ga$n$ kin$erja$ ka$rya$wa$n$ ya$n$g tin$ggi a$ka$n$ 

da$pa$t men$in$gka$tka$n$ produktivita$s kerja$ ka$rya$wa$n$, den$ga$n$ produktivita$s ya$n$g 

men$in$gka$t ma$ka$ tujua$n$ da$ri orga$n$isa$si a$ka$n$ terca$pa$i den$ga$n$ sen$dirin$ya$. Oleh 

ka$ren$a$ itu, sua$tu orga$n$isa$si sela$lu berusa$ha$ a$ga$r da$pa$t men$in$gka$tka$n$ kin$erja$ 

ka$rya$wa$n$n$ya$, a$ga$r tujua$n$ da$ri orga$n$isa$si itu da$pa$t segera$ terca$pa$i. Men$in$gka$tka$n$ 
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kin$erja$ ka$rya$wa$n$ a$da$la$h sa$la$h sa$tu usa$ha$ ya$n$g a$ka$n$ sela$lu dila$kuka$n$ setia$p 

perusa$ha$a$n$ un$tuk terca$pa$in$ya$ sua$tu tujua$n$. Sumber Da$ya$ Ma$n$usia$ ya$n$g 

berkua$lita$s memiliki da$mpa$k besa$r da$la$m perkemba$n$ga$n$ perusa$ha$a$n$. Seda$n$gka$n$ 

men$in$gka$tka$n$ sumber da$ya$ ma$n$usia$ ya$n$g berkua$lita$s tin$ggi membutuhka$n$ 

metode ya$n$g berbeda$ da$la$m sua$tu perusa$ha$a$n$. 

PT. Ma$ta$ha$ri Depa$rtmen$t Store Pa$lemba$n$g Squa$re Exten$tion$ a$da$la$h sa$la$h 

sa$tu perusa$ha$a$n$ Ritel di In$don$esia$ ya$n$g men$jua$l berba$ga$i jen$is kebutuha$n$ 

pa$ka$ia$n$, fa$shion$da$n$ clothin$g. Oleh seba$b itu, Ma$ta$ha$ri Pa$lemba$n$g Squa$re 

Exten$tion$ diha$ra$pka$n$ sema$ksima$l mun$gkin$ un$tuk da$pa$t memiliki sumber da$ya$ 

ma$n$usia$ ya$n$g berkua$lita$s. Un$tuk men$in$gka$tka$n$ ha$sil kin$erja$ sua$tu perusa$ha$a$n$ . 

Stres kerja$ merupa$ka$n$ sa$la$h sa$tu pen$gha$mba$t kin$erja$ ka$rya$wa$n$. Stres 

a$da$la$h sua$tu kon$disi din$a$mik ya$n$g dida$la$mn$ya$ seora$n$g in$dividu dikon$fron$ta$sika$n$ 

den$ga$n$ sua$tu pelua$n$g. Stres pa$da$ ka$rya$wa$n$ pun$ juga$ da$pa$t berda$mpa$k pa$da$ 

kin$erja$ ka$rya$wa$n$. Jika$ beba$n$ ya$n$g dira$sa$ka$n$ ka$rya$wa$n$ terla$lu bera$t, ka$rya$wa$a$n$ 

a$ka$n$ men$ga$la$mi ha$mba$ta$n$ da$la$m berfikir da$n$ terga$n$ggun$ya$ keseha$ta$n$. Stres ya$n$g 

terla$lu la$ma$ dia$la$mi oleh ka$rya$wa$n$ a$ka$n$ men$ja$di kerugia$n$ ba$gi perusa$ha$a$n$. Stres 

ya$n$g terla$lu la$ma$ a$ka$n$ men$yeba$bka$n$ ka$rya$wa$n$ in$gin$ kelua$r da$ri perusa$ha$a$n$, ha$l 

in$i merupa$ka$n$ sa$la$h sa$tu kerugia$n$ ya$n$g da$pa$t timbul. A$da$ ka$la$n$ya$ kelua$r ma$suk 

ka$rya$wa$n$ da$pa$t berda$mpa$k positif, n$a$mun$ a$ka$n$ lebih ba$n$ya$k kerugia$n$ ya$n$g 

dia$la$mi. Stres merupa$ka$n$ kea$da$a$n$ ya$n$g wa$ja$r ka$ren$a$ terben$tuk pa$da$ diri ma$n$usia$ 

seba$ga$i sua$tu respon$ da$n$ merupa$ka$n$ ba$gia$n$ da$ri kehidupa$n$ seha$ri – ha$ri den$ga$n$ 

kesibuka$n$ da$n$ beba$n$ kerja$ sema$kin$ berta$mba$h. Stres da$pa$t diga$mba$rka$n$ seba$ga$i 

pera$sa$a$n$ tega$n$g, gelisa$h, a$ta$u kha$wa$tir. (Sula$stri, 2020). 
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Stres kerja$ juga$ merupa$ka$n$ ha$l ya$n$g perlu dihin$da$ri oleh pa$ra$ ka$rya$wa$n$ 

da$la$m bekerja$ ya$n$g men$ga$kiba$tka$n$ pen$urun$a$n$ kin$erja$ ya$n$g da$pa$t mempen$ga$ruhi 

efektivita$s produksi sua$tu Perusa$ha$a$n$. P.sia$gia$n$ (2016: 300) “Stres merupa$ka$n$ 

kon$disi ketega$n$ga$n$ ya$n$g berpen$ga$ruh terha$da$p emosi, ja$la$n$ pikira$n$ da$n$ kon$disi 

fisik seseora$n$g. stress ya$n$g tida$k di a$ta$si den$ga$n$ ba$ik bia$sa$n$ya$ bera$kiba$t pa$da$ 

ketida$k ma$mpua$n$ sesora$n$g berin$tera$ksi seca$ra$ positif, ba$ik da$la$m a$rti lin$gkun$ga$n$ 

pekerja$a$n$ ma$upun$ lua$rn$ya$.” 

Pen$gemba$n$ga$n$ ka$rir merupa$ka$n$ a$spek pen$tin$g ya$n$g tida$k boleh dilupa$ka$n$ 

da$la$m men$gelola$ sumber da$ya$ ma$n$usia$. Seseora$n$g ka$rya$wa$n$ ya$n$g in$gin$ 

men$gemba$n$gka$n$ ka$rirn$ya$ perlu memikirka$n$ pen$ila$ia$n$ kin$erja$ a$pa$ ya$n$g dia$ miliki. 

Peren$ca$n$a$a$n$ da$n$ pen$gemba$n$ga$n$ ka$rir progra$m berfokus pa$da$ memba$n$tu 

ka$rya$wa$n$ un$tuk men$ca$pa$i kompeten$si pen$tin$g pen$gemba$n$ga$n$ ka$rir, pen$geta$hua$n$ 

mereka$, ketera$mpila$n$ da$n$ kema$mpua$n$ ya$n$g diperluka$n$ un$tuk membua$t keputusa$n$ 

ka$rir ya$n$g efektif. Kesuksesa$n$ ka$rir memba$wa$ a$rti ya$n$g berbeda$ un$tuk ma$sin$g-

ma$sin$g in$dividu ka$rya$wa$n$. 

Cha$rles Ha$n$dy (2018: 120), seora$n$g pa$ka$r di bida$n$g ma$n$a$jemen$ 

berpen$da$pa$t ba$hwa$ pa$ra$ ka$rya$wa$n$ ha$rus mula$i un$tuk meliha$t ka$rir mereka$ 

seba$ga$i sebua$h uruta$n$ pekerja$a$n$ ya$n$g a$ka$n$ mereka$ ja$la$n$i di orga$n$isa$si ya$n$g sa$ma$ 

a$ta$u berbeda$. Ha$n$dy men$eka$n$ka$n$ ba$hwa$ ka$rya$wa$n$ di ma$sa$ kin$i ha$rus 

memikirka$n$ diri mereka$, ka$ren$a$ ma$sa$ depa$n$ tida$kla$h da$pa$t dija$min$. Da$la$m situa$si 

seperti in$i, men$urutn$ya$ Pen$didika$n$ men$ja$di sebua$h in$vesta$si, seda$n$gka$n$ 

pen$gela$ma$n$ ya$n$g bera$ga$m men$ja$di sebua$h a$set.  
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Dukun$ga$n$ kerja$ merupa$ka$n$ sesua$tu ya$n$g pen$tin$g da$la$m orga$n$isa$si 

perusa$ha$a$n$. Seora$n$g supervisor ha$rus memberika$n$ dukun$ga$n$ kepa$da$ 

ka$rya$wa$n$n$ya$ a$ga$r men$in$gka$tka$n$ kin$erja$ ka$rya$wa$n$ (Julia$ti, 2021). Dukun$ga$n$ 

orga$n$isa$si memba$n$tu ka$rya$wa$n$ un$tuk berkemba$n$g da$n$ tumbuh lebih ja$uh da$la$m 

kin$erja$n$ya$ ya$n$g juga$ memperkua$t loya$lita$s mereka$ ditempa$t kerja$ (A$uthor et 

a$l.,2019). Ka$rya$wa$n$ da$pa$t men$doron$g diri sen$diri un$tuk memikirka$n$ efek ja$n$gka$ 

pa$n$ja$n$g pen$deka$ta$n$ da$n$ perila$ku kerja$ mereka$ den$ga$n$ berfokus pa$da$ ren$ca$n$a$ 

a$ksi. Da$la$m ha$l in$i pen$tin$g ba$hwa$ in$forma$si ya$n$g mema$da$i ten$ta$n$g ta$rget kin$erja$ 

obyektif ha$rus disedia$ka$n$ den$ga$n$ ca$ra$ ya$n$g tepa$t. In$forma$si juga$ ha$rus a$kura$t da$n$ 

rea$listis, oleh ka$ren$a$ itu, ka$rya$wa$n$ juga$ ha$rus men$erima$ umpa$n$ ba$lik sa$a$t 

men$eta$pka$n$ tujua$n$ a$n$gga$p da$n$ a$kura$t. Supervisor ha$rus men$doron$g ka$rya$wa$n$ 

un$tuk lebih berkomitmen$ da$n$ terika$t da$la$m perusa$ha$a$n$. Ka$rya$wa$n$ ya$n$g 

berdedika$si da$pa$t mera$sa$ka$n$ ta$n$ggun$g ja$wa$bn$ya$ terha$da$p tuga$s da$n$ ra$sa$ 

memiliki terha$da$p orga$n$isa$si. Ma$ka$ da$ri itu dukun$ga$n$ kerja$ memiliki efek ya$n$g 

ba$ik da$la$m kin$erja$ ka$rya$wa$n$ SPG Ba$gia$n$ Pa$ka$ia$n$ Wa$n$ita$ PT. Ma$ta$ha$ri 

Depa$rtmen$t Store Pa$lemba$n$g Squa$re Exten$tion$.  

Berda$sa$rka$n$ la$ta$r bela$ka$n$g dia$ta$s ma$ka$ pen$ulis terta$rik un$tuk mela$kuka$n$ 

pen$elitia$n$ den$ga$n$ judul ”Pengaruh Stres Kerja, Pengembangan Karir dan 

Dukungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan SPG Bagian Pakaian Wanita 

PT. Matahari Department Store Palembang Square Extention’’ 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berda$sa$rka$n$ la$ta$r bela$ka$n$g da$n$ ura$ia$n$ dia$ta$s ma$ka$ merumuska$n$ ma$sa$la$h 

seba$ga$i berikut : 

1. A$pa$ka$h a$da$ pen$ga$ruh stress kerja$, pen$gemba$n$ga$n$ ka$rir da$n$ dukun$ga$n$ kerja$ 

seca$ra$ simulta$n$ terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$ SPG Ba$gia$n$ Pa$ka$ia$n$ Wa$n$ita$ PT. 

Ma$ta$ha$ri Depa$rtmen$t Store Pa$lemba$n$g Squa$re Exten$tion$ ? 

2. A$pa$ka$h a$da$ pen$ga$ruh stres kerja$ terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$ SPG Ba$gia$n$ 

Pa$ka$ia$n$ Wa$n$ita$ PT. Ma$ta$ha$ri Depa$rtmen$t Store Pa$lemba$n$g Squa$re Exten$tion$ ? 

3. A$pa$ka$h a$da$ pen$ga$ruh pen$gemba$n$ga$n$ ka$rir terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$ SPG 

Ba$gia$n$ Pa$ka$ia$n$ Wa$n$ita$ PT. Ma$ta$ha$ri Depa$rtmen$t Store Pa$lemba$n$g Squa$re 

Exten$tion$ ? 

4. A$pa$ka$h a$da$ pen$ga$ruh dukun$ga$n$ kerja$ terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$ SPG Ba$gia$n$ 

Pa$ka$ia$n$ Wa$n$ita$ PT. Ma$ta$ha$ri Depa$rtmen$t Store Pa$lemba$n$g Squa$re Exten$tion$ ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

A$da$pun$ tujua$n$ da$ri pen$elitia$n$ in$i a$da$la$h seba$ga$i berikut : 

1. Un$tuk men$geta$hui pen$ga$ruh stres kerja$, pen$gemba$n$ga$n$ ka$rir da$n$ dukun$ga$n$ 

kerja$ terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$ SPG Ba$gia$n$ Pa$ka$ia$n$ Wa$n$ita$ PT. Ma$ta$ha$ri 

Depa$rtmen$t Store Pa$lemba$n$g Squa$re Exten$tion$. 

2. Un$tuk men$geta$hui pen$ga$ruh stres kerja$ terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$ SPG Ba$gia$n$ 

Pa$ka$ia$n$ Wa$n$ita$ PT. Ma$ta$ha$ri Depa$rtmen$t Store Pa$lemba$n$g Squa$re Exten$tion$. 
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3. Un$tuk men$geta$hui pen$ga$ruh pen$gemba$n$ga$n$ ka$rir terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$ 

SPG Ba$gia$n$ Pa$ka$ia$n$ Wa$n$ita$ PT. Ma$ta$ha$ri Depa$rtmen$t Store Pa$lemba$n$g 

Squa$re Exten$tion$. 

4. Un$tuk men$geta$hui pen$ga$ruh dukun$ga$n$ kerja$ terha$da$p kin$erja$ ka$rya$wa$n$ SPG 

Ba$gia$n$ Pa$ka$ia$n$ Wa$n$ita$ PT. Ma$ta$ha$ri Depa$rtmen$t Store Pa$lemba$n$g Squa$re 

Exten$tion$. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pen$elitia$n$ in$i diha$ra$pka$n$ da$pa$t memberika$n$ ma$n$fa$a$t ba$gi bebera$pa$ piha$k, 

ya$itu ba$gi pen$eliti, a$ka$demis, da$n$ perusa$ha$a$n$. 

1. Ba$gi Pen$eliti 

Den$ga$n$ a$da$n$ya$ pen$elitia$n$ in$i diha$ra$pka$n$ da$pa$t memberika$n$ wa$wa$sa$n$ da$n$ 

pen$geta$hua$n$ ya$n$g lebih lua$s. Sela$in$ itu, pen$elitia$n$ in$i da$pa$t dija$dika$n$ referen$si 

un$tuk mela$kuka$n$ pen$elitia$n$ sela$n$jutn$ya$. Pen$elitia$n$ in$i juga$ merupa$ka$n$ sya$ra$t 

pen$eliti un$tuk men$yelesa$ika$n$ progra$m S1 Ma$n$a$jemen$ Un$iversita$s Tridin$a$n$ti 

Pa$lemba$n$g. 

2. Ba$gi A$ka$demis 

Pen$elitia$n$ in$i da$pa$t diha$ra$pka$n$ memberika$n$ sua$tu kon$tribusi da$la$m 

pen$gemba$n$ga$n$ ilmu ma$n$a$jemen$ khususn$ya$ ilmu ma$n$a$jemen$ sumber da$ya$ 

ma$n$usia$ ya$n$g berhubun$ga$n$ den$ga$n$ stres kerja$, pen$gemba$n$ga$n$ ka$rir da$n$ dukun$ga$n$ 

kerja$. 

3. Ba$gi Perusa$ha$a$n$ 
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Den$ga$n$ a$da$n$ya$ pen$elitia$n$ in$i diha$ra$pka$n$ da$pa$t dija$dika$n$ ma$suka$n$, ba$ha$n$ 

pertimba$n$ga$n$, serta$ memeca$hka$n$ ma$sa$la$h kepa$da$ ma$n$a$jemen$ perusa$ha$a$n$ da$la$m 

men$era$pka$n$ kebija$ka$n$-kebija$ka$n$ ya$n$g men$ya$n$gkut bida$n$g ya$n$g bersa$n$gkuta$n$ 

den$ga$n$ stres kerja$, pen$gemba$n$ga$n$ ka$rir da$n$ dukun$ga$n$ kerja$. 
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