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ABSTRAK 

 

Persaingan yang semakin ketat di industri layanan pendidikan, khususnya 

bimbingan belajar. Menuntut setiap lembaga untuk terus berinovasi dalam 

meningkatkan kualitas layanan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengimplementasikan metode Design for Six Sigma (DFSS) dan servqual dengan 

pendekatan DMADV guna merancang ulang sistem layanan bimbingan belajar agar 

lebih responsif terhadap kebutuhan peserta didik dan mampu menciptakan 

keunggulan kompetitif. Peneliti ini mengidentifikasi permasalahan kualitas layanan 

berdasarkan suara pelanggan (Voice of Customer), menganalisis akar penyebab 

ketidaksesuaian layanan, serta merancang solusi yang terstruktur dan berorientasi 

pada peningkatan kualitas. Penerapan Design for Six Sigma (DFSS) dan servqual 

di bimbingan belajar akan membantu memastikan bahwa peserta didik menerima 

bimbingan yang tepat serta dapat mengembangkan lembaga bimbingan belajar yang 

inovatif dan kreatif sehingga dapat bersaing dengan bimbingan belajar lainnya 

Penelitian ini merekomendasikan penerapan berkelanjutan dari pendekatan 

berbasis kualitas dalam manajemen lembaga pendidikan nonformal guna menjawab 

dinamis dalam dunia pendidikan masa kini.   

 

Kata Kunci: belajar, pendidikan, kualitas 
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ABSTRACT 

 

 

Increasingly fierce competition in the education services industry, 

particularly in tutoring services, requires every institution to continuously innovate 

in order to improve service quality. This study aims to implement the Design for 

Six Sigma (DFSS) method and Servqual with a DMADV approach to redesign the 

tutoring service system so that it is more responsive to the needs of students and 

capable of creating competitive advantages. The researcher identifies service 

quality issues based on the Voice of the Customer, analyses the root causes of 

service discrepancies, and designs structured solutions focused on quality 

improvement. The application of Design for Six Sigma (DFSS) and Servqual in 

tutoring will help ensure that students receive appropriate guidance and enable the 

development of innovative and creative tutoring institutions that can compete with 

other tutoring services. This study recommends the continuous application of a 

quality-based approach in the management of non-formal educational institutions 

to address the dynamics of the current educational landscape.   

 

Keywords: learning, education, quality 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bapak Pendidikan Nasional Indonesia Ki Hajar Dewantara mendefinisikan 

bahwa arti Pendidikan; “Pendidikan yaitu tuntutan didalam hidup tumbuhnya anak-

anak adapun maksudnya, mengarahkan semua potensi alami yang ada pada anak-

anak sebagai manusia dan sebagai anggota masyarakat, dapat mencapai tingkat 

kebahagiaan dan keamanan yang tertinggi”. Pendidikan merupakan adalah sebuah 

proses humanisme yang selanjutnya dikenal dengan istilah memanusiakan manusia. 

Oleh karena itu kita seharusnya bias menghormati hak asasi setiap manusia. Murid 

dengan kata lain peserta didik bagaimanapun bukan sebuah manusia mesin yang 

dapat diatur sekehendaknya, melainkan mereka adalah generasi yang perlu kita 

bantu dan memberi kepedulian dalam setiap reaksi perubahannya menuju 

pendewasaan supaya dapat membentuk insan yang memiliki sikap akhlak yang baik 

swantrata serta berpikir kritis (Ujud et al., 2023). 

Pendidikan di Indonesia terdapat perkembangan yang didasari dari 

perkembangan zaman dan kebutuhan belajar setiap individu. Kebutuhan belajar 

yang berbeda ini, membuat munculnya lembaga bimbingan belajar yang menarik 

perhatian dalam dunia Pendidikan yakni dalam tahapan belajar dengan adanya 

interaksi aktif dengan lingkungan dan perubahan yang terjadi tidak bersifat 

sementara. Pada lembaga bimbingan belajar, kualitas pelayanan yang dimiliki baik 
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dapat membuat citra lembaga bimbingan belajar positif untuk pelanggan (Deviyani 

et al., 2023). 

Perubahan-perubahan pola pendidikan yang begitu cepat, silih berganti 

serta globalisasi di segala bidang termasuk bidang pendidikan, memunculkan 

persaingan yang sangat ketat di bidang bisnis jasa pendidikan. Lembaga non formal 

seperti bimbingan belajar harus selalu siap dengan perubahan-perubahan yang 

dikeluarkan pemerintah di bidang pendidikan, juga harus siap bersaing tidak hanya 

bimbingan belajar sejenis. Keberhasilan sebuah perusahaan tidak hanya ditentukan 

oleh peningkatan kualitas pelayanan kepada pelanggan, tetapi juga ditentukan oleh 

ketepatan dalam menentukan pasar sasaran yang akan dituju. Untuk lebih 

meningkatkan kualitas pelayanan jasa dari Lembaga Bimbingan Belajar, maka 

perlu dilakukan pengukuran terhadap kualitas pelayanan jasa tersebut (Sopian, 

2020). 

 

Gambar 1.1 Grafik Jumlah Peserta Didik Tahun 2024 

Sumber: Data Bimbingan Belajar CLC
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Berdasarkan grafik di atas telah menunjukkan data jumlah peserta didik 

pada tahun 2024 dari bulan Januari hingga bulan Desember yang mengalami 

fluktuasi yang cukup signifikan. Meskipun terdapat beberapa bulan dengan 

peningkatan jumlah peserta didik, secara keseluruhan pencapaian tersebut belum 

memenuhi target perusahaan, yaitu minimal 100 peserta didik. Kondisi ini 

menunjukkan adanya ketidaksesuaian antara realisasi dan target perusahaan, yang 

mengindikasikan perlunya evaluasi dan peningkatan kualitas layanan. Oleh karena 

itu, perlunya dapat meningkatkan kualitas layanan di bimbingan belajar 

menggunakan metode Design for Six Sigma (DFSS) dan servqual berdasarkan 

persepsi dan harapan pelanggan." 

Metode Design for Six Sigma (DFSS) dan servqual menekankan pentingnya 

mendesain ulang proses agar sesuai dengan kebutuhan "pelanggan", dalam hal ini 

peserta didik. Setiap peserta didik memiliki cara belajar, kebutuhan, dan tingkat 

pemahaman yang berbeda, sehingga perbaikan ini membantu menciptakan metode 

pengajaran yang lebih sesuai dengan kebutuhan individu. Mengelola bimbingan 

belajar dapat merancang metode pembelajaran yang lebih terstruktur, 

meminimalkan variabilitas dalam hasil pembelajaran, dan memastikan bahwa hasil 

yang diinginkan (misalnya peningkatan nilai atau pemahaman materi) lebih 

konsisten dicapai oleh peserta didik. Bimbingan belajar adalah salah satu jenis 

layanan bimbingan yang dapat diberikan kepada peserta didik. Layanan ini dapat 

membantu mereka menjadi lebih sadar diri, terutama dalam hal mengidentifikasi 

potensi, bakat, dan kemampuan, serta berusaha untuk mencapai tujuan. Bimbingan 

akademik juga dapat membantu mereka mengembangkan sikap dan kebiasaan yang 
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berkaitan dengan disiplin akademik, seperti memilih metode belajar yang tepat, 

menggunakan berbagai sumber untuk memperoleh informasi, dan memberikan 

kompensasi yang sesuai  (Manik, 2020). 

Dengan kata lain, penerapan Design for Six Sigma (DFSS) dan servqual di 

bimbingan belajar akan membantu memastikan bahwa peserta didik menerima 

bimbingan yang tepat dan berkualitas tinggi, serta hasil pembelajaran yang lebih 

terukur dan memuaskan serta dapat mengembangkan lembaga bimbingan belajar 

yang inovatif dan kreatif sehingga dapat bersaing dengan bimbingan belajar lainnya 

untuk mendapatkan murid peserta didik baru. Pengaruh globalisasi pendidikan  

memberikan  dampak  serius  pada  persaingan  dunia  pendidikan untuk mampu 

memproduksi kualitas sumber daya manusia yang handal dan kompetitif  (Labaso, 

2019). 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

1. Sering terjadinya fluktuasi jumlah peserta didik karena adanya 

ketidakstabilan dalam mempertahankan peserta didik terhadap strategi 

pemasaran. 

2. Keterbatasan Sumber Daya untuk integrasi Design for Six Sigma (DFSS) 

dan Servqual dalam meningkatkan kualitas layanan, sehingga lebih sesuai 

dengan kebutuhan peserta didik dan memberikan nilai tambah yang 

kompetitif. 
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1.3 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana metode DFSS-DMADV dapat digunakan untuk merancang 

ulang proses layanan yang adaptif terhadap fluktuasi jumlah peserta didik, 

sehingga kualitas layanan tetap konsisten dan menarik bagi peserta baru ? 

2. Bagaimana memastikan bahwa penerapan integrasi Design for Six Sigma 

(DFSS) dan Servqual dapat mengintegrasikan seluruh komponen layanan, 

mulai dari pengajaran hingga teknologi, untuk menciptakan keunggulan 

kompetitif dalam menarik peserta didik baru? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Mengelola fluktuasi jumlah peserta didik secara efektif agar dapat 

mempertahankan kualitas layanan yang konsisten serta menarik minat 

peserta didik baru. 

2. Mengevaluasi dampak penerapan Integrasi Design for Six Sigma (DFSS) 

dan Servqual terhadap peningkatan kualitas layanan dan minat peserta didik 

baru. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini ditujukan bagi 

beberapa pihak sebagai berikut : 

a. Bagi Penulis 

Penulis dapat menggunakan Integrasi Design for Six Sigma (DFSS) dan 

Servqual sebagai metode yang terstruktur untuk menganalisis dan 
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mengidentifikasi kebutuhan peserta didik (pelanggan). Penulis dapat 

mengembangkan strategi yang lebih tepat untuk meningkatkan kualitas 

layanan serta memberikan kontribusi baru pada literatur terkait kualitas 

layanan pendidikan. 

b. Bagi Pihak Akademik 

Penelitian ini bisa menciptakan model yang sistematis dan inovatif 

untuk pengembangan layanan bimbingan belajar. Ini dapat 

memfasilitasi studi lebih lanjut tentang bagaimana teori manajemen 

kualitas dapat diimplementasikan dalam sistem pendidikan serta 

referensi bagi penelitian lanjutan tentang penggunaan Integrasi Design 

for Six Sigma (DFSS) dan Servqual dalam pendidikan atau sektor 

layanan lainnya. 

c. Bagi Pihak Perusahaan 

Dengan adanya penerapan integrasi Design for Six Sigma (DFSS) dan 

Servqual ini dapat membantu perusahaan dalam merancang layanan 

yang lebih berkualitas dan sesuai dengan kebutuhan peserta didik. 

Dengan layanan yang lebih sesuai dengan kebutuhan peserta didik, 

perusahaan dapat meningkatkan daya tarik bagi peserta didik baru dan 

mempertahankan peserta didik yang sudah ada. 

 

1.6 Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian dilakukan di area bimbingan belajar Clover Leaf Course 

(CLC) Abdul Rozak Jl.Letda Abdul Rozak No.60 (Depan Sekolah SIS). 


