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Abstract 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah atau biasa disebut dengan UMKM adalah salah 

pemeran utama bagi perekonomian di Indonesia. Karena memberikan kontribusi yang 

cukup besar terhadap penyediaan lapangan pekerja dan Produk Domestik Bruto. Karena 

hal itulah UMKM disebut sebagai sektor yang mempunyai peran strategis dalam 

menopang pertumbuhan ekonomi nasional. UMKM sudah menjadi bagian penting dalam 

sistem perekonomian Indonesia karena jumlahnya yang berkembang cukup pesat 

ketimbang industri – industri besar. Maka dari itu, UMKM harus terus berinovasi agar 

dapat bersaing dan berkembang di era digital. Meski demikian, UMKM masih 

menghadapi berbagai tantangan, khususnya dalam hal meningkatkan profitabilitas serta 

persaingan pasar yang semakin sempit. Di Kecamatan Kertapati, Palembang, UMKM 

menjadi bagian penting dalam menggerakkan aktivitas ekonomi masyarakat. Namun, 

seperti halnya di daerah lain, banyak pelaku UMKM di kawasan ini yang menghadapi 

tantangan serupa, terutama dalam mengoptimalkan profitabilitas usaha mereka.  
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah atau biasa disebut dengan UMKM 

adalah salah pemeran utama bagi perekonomian di Indonesia. Karena memberikan 

kontribusi yang cukup besar terhadap penyediaan lapangan pekerja dan Produk 

Domestik Bruto. Karena hal itulah UMKM disebut sebagai sektor yang 

mempunyai peran strategis dalam menopang pertumbuhan ekonomi nasional. 

UMKM sudah menjadi bagian penting dalam sistem perekonomian 

Indonesia karena jumlahnya yang berkembang cukup pesat ketimbang industri – 

industri besar. Hal itulah yang membuat UMKM memiliki kekuatan untuk 

menggerakkan pertumbuhan ekonomi Indonesia. Maka dari itu, UMKM harus terus 

berinovasi agar dapat bersaing dan berkembang di era digital. Meski demikian, 

UMKM masih menghadapi berbagai tantangan, khususnya dalam hal 

meningkatkan profitabilitas serta persaingan pasar yang semakin sempit. 

Fasilitator pendamping memiliki peran dalam membantu pelaku usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM) untuk mengembangkan usaha guna 

mencapai pendapatan yang lebih baik. Salah satu fasilitator yang terbukti efektif 

dalam meningkatkan profitabilitas UMKM adalah PT BTPN Syariah. PT BTPN 

Syariah telah melakukan inovasi untuk memberikan pelatihan pada pelaku 

UMKM termasuk juga program pendampingan dan solusi keuangan yang 

disesuaikan dengan kebutuhan mereka. 
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Salah satu kendala utama yang sering dihadapi UMKM adalah keterbatasan 

dalam pengelolaan bisnis seperti, kurangnya pengetahuan tentang strategi 

pemasaran, serta kurangnya inovasi dalam pengembangan produk. Selain itu, 

kurangnya edukasi mengenai logo bisnis juga dapat menghambat UMKM dalam 

mencapai keberlanjutan usaha dan meningkatkan kontribusinya terhadap 

perekonomian lokal maupun nasional. 

Di Kecamatan Kertapati, Palembang, UMKM menjadi bagian penting 

dalam menggerakkan aktivitas ekonomi masyarakat. Namun, seperti halnya di 

daerah lain, banyak pelaku UMKM di kawasan ini yang menghadapi tantangan 

serupa, terutama dalam mengoptimalkan profitabilitas usaha mereka. Kondisi ini 

menuntut adanya dukungan yang lebih terarah dan berkelanjutan dari berbagai 

pihak untuk membantu UMKM mengatasi kendala-kendala tersebut. 

Menurut ( Destrina et al.,2022), memiliki merek sangat penting karena 

membantu usaha mampu bersaing. Karena logo adalah langkah pertama dalam 

mengembangkan merek, sebuah bisnis harus mendesainnya dengan cermat. 

Logo usaha sangat penting karena merupakan bentuk lain dari komunikasi 

nonverbal yang dapat menyampaikan pesan lebih mudah diingat orang lain. Selain 

itu juga logo diibaratkan seperti wajah dari sebuah bisnis, dimana ketika melihat 

logo tersebut maka masyarakat akan tertuju pada satu produk dan akan terus 

diingat selamanya. Pengembangan logo usaha akan sangat berdampak pada 

nilai jual suatu produk. Namun kenyataannya banyak UMKM di Indonesia yang 

belum mempunyai logo dan merek usaha, khususnya usaha – usaha yang 

dikembangkan oleh UMKM BTPN Syariah. 
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Fasilitator pendamping berperan sebagai jembatan antara aplikasi bestee 

dengan UMKM BTPN Syariah. Aplikasi bestee sendiri menyediakan modul 

pembelajaran yang beragam sesuai dengan kebutuhan nasabah. Mulai dari modul 

identitas usaha sampai ke modul pencatatan keuangan. 

Oleh karena itu “Evaluasi Peran Fasilitator Pendamping Dalam 

Meningkatkan Profitabilitas UMKM PT. BTPN SYARIAH MMS Kertapati” 

dipilih sebagai topik penelitian berdasarkan latar belakang yang telah penulis 

uraikan. 

1.2 Rumusan Masalah. 

Bagaimana peran fasilitator pendamping dalam meningkatkan 

profitabilitas UMKM PT. BTPN Syariah MMS Kertapati Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian. 

Mengevaluasi peran fasilitator pendamping dalam meningkatkan 

profitabilitas UMKM PT. BTPN Syariah MMS Kertapati Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian. 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Memperoleh pengalaman dan wawasan secara langsung dalam 

operasional perbankan. 

b. Membantu mahasiswa mempersiapkan diri untuk memasuki dunia 

kerja. 

c. Meningkatkan keterampilan seperti komunikasi, kerjasama tim, dan 

manajemen waktu. 
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2. Bagi instansi atau lembaga keuangan bank tabungan pensiunan nasional 

syariah MMS Kertapati. 

a. Dapat membantu tugas-tugas karyawan instansi. 

b. Menjalin hubungan kerjasama yang baik dan saling menguntungkan 

dengan Universitas Tridinanti. 

c. Sebagai sarana untuk memberikan pertimbangan dalam merekrut 

kriteria kinerja tenaga kerja yang dibutuhkan instansi. 

3. Bagi Universitas Tridinanti 

a. Menjalin hubungan kerjasama yang baik dengan PT. BTPN Syariah 

MMS Kertapati.  

b. Sebagai bahan masukan dan evaluasi program pendidikan di 

Universitas Tridinanti untuk menghasilkan tenaga terampil sesuai 

kebutuhan perusahaan. 

c. Mempersiapkan lulusan yang kompeten dan siap memasuki dunia kerja 

1.5 Metode Penelitian. 

1.5.1 Lokasi dan Waktu Penelitian. 

Kegiatan PKL ini dilaksanakan selama 2 bulan, yakni pada bulan September 

2024 – November 2024. Tempat pelaksanaan kegiatan penelitian ini dilakukan di 

BTPN Syariah MMS Kertapati Palembang. 

1.5.2 Sumber dan jenis data 

 Adapun data yang peneliti kumpulkan, yaitu : 

1. Data Primer. 

Wawancara langsung fasilitator pendamping dan wawancara dengan 
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pelaku UMKM binaan BTPN Syariah MMS Kertapati. 

Observasi terhadap kegiatan pendampingan dan pelaksanaan usaha. 

2. Data Sekunder. 

Dokumen dan laporan internal BTPN Syariah terkait program 

pendampingan UMKM. Literatur, jurnal, dan publikasi terdahulu yang 

relevan. Data statistik dari instansi terkait mengenai UMKM dan 

lembaga keuangan syariah. 

1.5.2  Teknik Pengumpulan Data. 

1.5.2.1 Wawancara Terstruktur dan Semi Terstruktur: Dilakukan kepada 

fasilitator dan pelaku UMKM. 

1.5.2.2 Observasi Langsung: Mengamati kegiatan UMKM dan proses 

pendampingan. 

1.5.2.3 Dokumentasi: Mengumpulkan data sekunder dari laporan dan 

dokumen terkait. 

1.5.3 Teknik Analisis Data. 

Data dianalisis menggunakan metode analisis kualitatif, dengan 

langkah-langkah: 

1.5.3.1 Reduksi data: Menyaring data penting dari hasil wawancara dan 

observasi. 

1.5.3.2 Penyajian data: Menyusun data dalam bentuk narasi. 
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1.6 Sistem Penulisan 

BAB I  PENDAHULUAN  

Dalam bab ini akan dijelaskan tentang latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, hipotesis serta sistematika 

dari penulisan laporan akhir ini. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

 Dalam bab ini akan juga dikemukakan mengenai teori – teori yang 

relevan dengan penelitian yang terdiri dari pengertian UMKM, peran 

fasilitator pendamping, tugas dan manfaat fasilitator pendamping 

dalam meningkatkan profitabilitas UMKM.  

BAB III  GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN  

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai sejarah singkat berdirinya PT. 

BTPN Syariah Tbk, visi dan misi PT. BTPN Syariah, logo PT. BTPN 

Syariah, struktur organisasi PT. BTPN Syariah MMS Kertapati, 

kegiatan umum perusahaan serta  produk dan jasa PT. BTPN Syariah.  

BAB IV  PEMBAHASAN 

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan hasil dari evaluasi peran 

fasilitator pendamping dalam meningkatkan profitabilitas UMKM, 

tentang tanggung jawab dan kontribusi fasilitator pendamping ,serta 

kendala dan tantangan yang dihadapi oleh fasilitator pendamping.   
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BAB V   KESIMPULAN  DAN SARAN  

Pada bab ini, penulis akan menyajikan kesimpulan berdasarkan hasil 

pembahasan yang telah dilakukan sebelumnya sebagai jawaban atas 

rumusan masalah. Selain itu, penulis juga akan menyampaikan 

beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan 

atau masukan yang bermanfaat. 
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