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BAB V  
KESIMPULAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dari pembahasan yang sudah diuraikan, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas Pelayanan Fiskus, Penerapan E-SPT, Kesadaran Wajib Pajak 

berpengaruh secara signifikan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Penghasilan Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Palembang Ilir Barat. Dengan memperoleh nilai fhitung sebesar 41,409 > 

nilai ftabel sebesar 2,70 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05, artinya apabila 

Kualitas Pelayanan Fiskus, Penerapan E-SPT, Kesadaran Wajib Pajak 

ditingkatkan maka Kepatuhan Wajib Pajak akan meningkat. 

2. Kualitas Pelayanan Fiskus berpengaruh secara signifikan Positif terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Palembang Ilir Barat dengan memperoleh nilai thitung sebesar 

4,221 > nilai ttabel sebesar 1,661 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05, 

artinya apabila Kualitas Pelayanan Fiskus ditingkatkan maka Kepatuhan 

Wajib Pajak akan meningkat. 

3. Penerapan E-SPT secara parsial berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang 

Ilir Barat dengan memperoleh nilai thitung sebesar 4,464 > nilai ttabel  sebesar 

1,661 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05, artinya apabila Penerapan E-

SPT ditingkatkan maka Kepatuhan Wajib Pajak akan meningkat. 
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4. Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh secara signifikan positif terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Penghasilan Orang Pribadi di Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Barat dengan memperoleh nilai thitung 

sebesar 3,538 > nilai ttabel sebesar 1,661 dengan taraf signifikan 0,001 < 

0,05, artinya apabila Kesadaran Wajib Pajak ditingkatkan maka Kepatuhan 

Wajib Pajak akan meningkat. 

 

5.2. Saran 

1. Bagi KPP Pratama Palembang Ilir Barat 

Harus meningkatkan jumlah wajib pajak dan menarik minat wajib 

pajak untuk mendaftarkan diri serta membayar pajaknya KPP Pratama 

Palembang Ilir Barat dan sebaiknya terus meningkatkan kualitas pelayanan 

fiskus dengan memberikan pelatihan kepada petugas pajak agar lebih 

responsif dan informatif dalam memberikan layanan kepada wajib pajak. 

Hal ini dapat menciptakan kepercayaan dan kepuasan di kalangan wajib 

pajak. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Variabel dalam penelitian ini jumlahnya terbatas, untuk penelitian 

selanjutnya diharapkan agar dapat menambah variabel lainnya 

seperti sosialisasi perpajakan, e-filling, sanksi pajak untuk 

mendapatkan hasil penelitian yang beragam. 

b. Peneliti lain diharapkan untuk dapat menggunakan metode yang 

berbeda agar kesimpulan yang dihasilkan lebih lengkap dan valid. 
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Lampiran 10 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN FISKUS, PENERAPAN E-SPT, DAN 
KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI 

KPP PRATAMA ILIR BARAT PALEMBANG 

 

Kepada Yth :  

Bapak/Ibu/Sdr/I Responden  

Ditempat  

Dengan Hormat, 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Perkenalkan, saya Nabila Zahra Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Tridinanti Palembang. 

Pada saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi 
yang berjudul “ Pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus, Penerapan E-SPT, dan Kesadaran 
Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Ilir Barat palembang “. 

Saya memohon kesediaannya saudara/i untuk mengisi semua pertanyaan yang ada dengan 
jujur dan sesuai dengan petunjuk pengisiannya. Kuesioner ini hanya untuk kepentingan 
Akademik, sehingga identitas responden akan dijaga kerahasiaannya dan tidak akan 
disebarluaskan. Kesediaan saudara/i dalam mengisi kuesioner ini dengan sebenar-
benarnya akan sangat berarti bagi objektivitas hasil penelitian ini. 

Atas segala bantuan dan partisipasi yang saudara/i berikan, saya ucapkan terimakasih. 

Hormat Saya 

 

Nabila Zahra 

 

A. Identitas Responden 

Nama lengkap   : 

Usia Responden   : 

Jenis Kelamin   :  Laki-Laki   Perempuan  

Usia Responden      :  20-25 Tahun  25-35 Tahun 

 35-50 Tahun            Diatas 50 Tahun 



 
 

Pendidikan Terakhir              :  SMA atau kurang  Diploma 

                                                  S1/S2   S3 

Pekerjaan                               :   Swasta   Wirausaha 

           PNS/BUMN  Lainnya 
 

B. Petunjuk Pengisian 

Berilah jawaban anda atas pertanyaan-pertanyaan dengan tanda (ceklist) 

Pada kolom yang tersedia. 

Intruksi : Yang terhormat Saudara/i (responden), Dibawah ini terdapat beberapa 
pertanyaan. Baca dan pahamilah setiap pertanyaan tersebut berdasarkan skala 
likert 1-5 dengan informasi sebagai berikut: 

Keterangan nilai kolom jawaban dibawah ini: 

SS    : Sangat Setuju            (5) 

S      : Setuju                        (4) 

N     : Netral                         (3) 

TS   : Tidak Setuju              (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju  (1) 

 

DAFTAR PERNYATAAN UNTUK WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

 

Kualitas Pelayanan Fiskus (X1) 

 
No 

 
Pernyataan 

Penilaian 

SS S RR TS TST 

1 Fiskus mampu memberikan penjelasan dan 
memberikan pelayanan secara menyeluruh kepada 
Wajib Pajak. 
 

     

2 Fiskus terampil dan cepat tanggap dalam 
menghadapi setiap pertanyaan dan keluhan dari 
wajib pajak   
 

     



 

 

 

3 Tempat Pelayanan Terpadu (TPT) dapat 
memudahkan pengawasan terhadap proses 
pelayanan yang diberikan kepada Wajib Pajak. 
 

     

4 Wajib Pajak merasa aparat pajak telah melakuan 
tugas dengan baik dalam melayani Wajib Pajak. 

     

 

Pelayanan E-SPT (X2) 

 
No 

 
Pernyataan 

Penilaian 

SS S RR TS TST 

1 Dengan diterapkannya sistem e-SPT, saya dapat 
cepat mengisi data-data perpajakan kapan saja dan 
di mana saja. 
 

     

2 Dengan diterapkannya sistem e-SPT, perhitungan 
pajak saya lebih akurat. 
 

     

3 Dengan diterapkannya sistem e-SPT, data yang 
saya sampaikan selalu lengkap. 
 

     

4 Dengan diterapkannya sistem e-SPT, penggunaan 
kertas lebih efisien. 
 

     

5 Saya setuju bahwa proses perekaman SPT beserta 
lampirannya di KPP tidak diperlukan karena data 
sudah disampaikan secara elektronik oleh Wajib 
Pajak. 
 

     

 

Kesadaran wajib pajak (X3) 

 
No 

 
Pernyataan 

Penilaian 

SS S RR TS TST 

1 Wajib pajak memiliki pengetahuan yang tinggi 
tentang peraturan perpajakan. 
 

     



 

 

 

2 Wajib pajak memiliki pengetahuan yang berbeda. 
 

     

3 Wajib pajak memiliki pemahaman kewajiban 
perpajakannya. 

     

4 Tingkat ekonomi wajib pajak dapat mempengaruhi 
pengambilan keputusan dalam menyikapi 
kewajiban perpajakannya. 
 

     

 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

 
No 

 
Pernyataan 

Penilaian 

SS S RR TS TST 

1 Saya selalu memenuhi kewajiban pembayaran 
pajak. 
 

     

2 Saya selalu melakukan pelaporan SPT pajak tepat 
pada waktunya. 
 

     

3 Saya tidak pernah salah dalam menghitung 
penghasilan  untuk pengisian SPT. 
 

     

4 Saya selalu mengisi Surat Pemberitahuan Tahunan 
(SPT) pajak dengan benar sesuai ketentuan yang 
berlaku. 
 

     

5 Saya belum pernah menerima sanksi berupa denda 
pajak dari pihak berwenang. 
 

     

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 11 Hasil Tabulasi Data 

Hasil Pernyataan Responden Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus 

No Pernyataan.1 Pernyataan.2 Pernyataan.3 Pernyataan.4 
1 4 5 4 5 
2 5 4 5 4 
3 3 4 3 4 
4 1 5 5 5 
5 3 4 4 3 
6 5 5 4 5 
7 5 4 5 5 
8 3 3 4 4 
9 3 3 3 5 
10 5 5 5 5 
11 5 5 5 5 
12 5 5 5 5 
13 4 5 4 4 
14 5 5 5 5 
15 3 5 5 5 
16 5 3 4 3 
17 4 5 4 5 
18 5 4 4 5 
19 5 5 5 5 
20 4 5 4 5 
21 5 5 5 5 
22 3 4 4 5 
23 4 4 3 4 
24 4 4 4 5 
25 4 4 4 4 
26 5 5 5 5 
27 5 5 5 5 
28 4 4 4 4 
29 3 4 4 4 
30 5 4 4 4 
31 5 5 3 5 
32 3 3 3 3 
33 4 5 4 5 
34 5 5 5 5 



 

 

 

35 5 4 4 5 
36 3 3 3 5 
37 5 5 4 5 
38 4 4 4 5 
39 5 4 5 4 
40 4 5 5 4 
41 5 4 5 5 
42 2 4 3 5 
43 4 5 3 4 
44 5 5 5 5 
45 5 5 5 5 
46 3 5 3 5 
47 5 5 5 5 
48 4 4 4 5 
49 4 4 4 5 
50 5 5 5 5 
51 4 5 5 4 
52 5 5 5 5 
53 5 5 5 5 
54 5 5 5 5 
55 5 4 5 5 
56 4 5 3 4 
57 4 5 3 5 
58 4 4 5 5 
59 4 4 4 4 
60 3 5 5 4 
61 3 4 4 4 
62 4 5 4 3 
63 5 4 4 3 
64 3 4 5 5 
65 5 5 4 3 
66 3 4 5 3 
67 4 4 4 5 
68 4 5 5 3 
69 4 5 4 3 
70 4 5 3 4 
71 5 4 3 5 
72 5 5 5 5 
73 4 5 5 4 



 

 

 

74 4 5 5 5 
75 5 5 3 4 
76 4 4 5 5 
77 4 5 5 5 
78 5 5 5 5 
79 5 4 3 5 
80 3 5 4 5 
81 5 5 5 5 
82 5 4 4 5 
83 5 5 4 3 
84 5 5 4 5 
85 5 5 4 4 
86 4 5 5 3 
87 4 4 4 4 
88 5 5 5 5 
89 4 4 5 5 
90 5 5 4 4 
91 5 4 4 5 
92 4 5 5 4 
93 5 4 5 4 
94 5 4 5 4 
95 3 5 5 5 
96 3 4 5 5 
97 3 4 5 5 
98 3 4 5 5 
99 5 4 5 4 
100 4 5 5 5 

 

Hasil Pernyataan Rersponden Variabel Penerapan E-SPT 

No Pernyataan.1 Pernyataan.2 Pernyataan.3 Pernyataan.4 Pernyataan.5 

1 5 4 5 4 5 
2 4 5 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 5 4 5 5 5 
5 4 3 4 4 4 
6 4 4 4 4 3 
7 4 4 3 4 4 
8 4 4 3 3 3 
9 3 4 5 3 3 



 

 

 

10 5 5 5 5 5 
11 5 5 4 5 5 
12 4 4 4 4 4 
13 5 4 4 4 5 
14 5 5 5 5 5 
15 4 3 5 5 5 
16 4 3 4 5 4 
17 5 4 4 3 4 
18 4 4 5 5 4 
19 4 4 4 5 5 
20 4 4 5 4 4 
21 5 5 5 5 5 
22 5 4 3 5 4 
23 5 3 5 3 4 
24 4 4 4 4 3 
25 4 4 4 4 4 
26 5 5 5 5 5 
27 5 5 5 5 5 
28 4 4 3 4 4 
29 4 4 3 4 4 
30 4 5 4 5 4 
31 3 3 4 4 4 
32 4 4 4 3 4 
33 3 4 4 5 4 
34 4 4 3 4 5 
35 3 3 4 5 4 
36 4 3 3 3 3 
37 5 5 4 4 4 
38 5 4 5 5 4 
39 4 4 5 4 5 
40 5 4 4 5 4 
41 3 5 4 3 3 
42 3 3 3 3 3 
43 3 4 5 3 4 
44 5 5 5 5 5 
45 5 5 5 5 5 
46 5 5 5 5 5 
47 4 4 4 4 5 
48 4 4 4 4 4 



 

 

 

49 5 5 4 5 4 
50 5 5 5 5 5 
51 3 3 4 3 4 
52 4 4 4 4 4 
53 4 4 4 4 5 
54 5 4 3 4 4 
55 4 3 4 5 4 
56 5 3 5 5 4 
57 3 5 5 4 4 
58 3 5 5 4 4 
59 5 5 3 4 5 
60 5 5 4 4 5 
61 5 5 3 5 4 
62 4 5 3 5 4 
63 5 3 5 3 5 
64 4 5 3 5 4 
65 4 5 4 3 5 
66 5 5 5 4 4 
67 3 5 5 4 5 
68 5 5 5 5 5 
69 5 5 5 5 5 
70 4 5 5 5 5 
71 5 5 5 5 5 
72 4 4 3 4 5 
73 3 4 5 4 5 
74 5 5 4 4 4 
75 5 4 5 5 5 
76 5 5 5 5 5 
77 5 5 5 4 5 
78 4 4 5 4 5 
79 4 4 5 5 5 
80 4 4 3 4 3 
81 4 4 5 5 5 
82 5 5 5 5 5 
83 5 5 3 4 5 
84 5 5 5 5 5 
85 4 5 5 5 4 
86 5 5 5 5 5 
87 5 5 5 5 5 



 

 

 

88 4 4 5 5 4 
89 5 5 5 5 5 
90 5 5 5 5 4 
91 5 5 5 4 4 
92 4 3 4 5 4 
93 4 4 5 5 5 
94 3 4 5 5 5 
95 5 5 4 4 5 
96 4 5 4 5 3 
97 5 5 4 4 5 
98 5 4 4 4 5 
99 3 5 5 5 4 

100 5 4 5 4 5 
 

Hasil Pernyataan Rersponden Variabel Kesadaran Wajib Pajak 

No Pernyataan.1 Pernyataan.2 Pernyataan.3 Pernyataan.4 

1 4 5 4 5 
2 5 3 3 3 
3 3 3 4 4 
4 5 4 4 4 
5 3 3 4 4 
6 4 4 4 4 
7 4 4 4 5 
8 3 3 3 4 
9 3 3 3 3 

10 5 4 4 4 
11 5 5 5 5 
12 5 3 4 5 
13 5 5 4 4 
14 5 5 5 5 
15 5 3 3 5 
16 3 5 3 4 
17 5 4 4 3 
18 5 3 4 5 
19 5 4 4 4 
20 4 4 4 5 
21 5 5 5 5 
22 4 4 5 4 
23 4 4 4 3 



 

 

 

24 5 3 4 4 
25 4 4 4 4 
26 5 5 5 5 
27 5 3 3 5 
28 3 4 4 4 
29 4 3 3 4 
30 4 4 4 4 
31 4 3 4 5 
32 4 4 4 4 
33 4 3 4 5 
34 5 5 4 4 
35 3 4 4 5 
36 3 3 2 5 
37 4 3 3 5 
38 5 4 4 4 
39 4 4 5 4 
40 5 4 4 5 
41 5 3 5 3 
42 2 1 1 3 
43 5 3 4 5 
44 5 5 5 5 
45 5 5 5 5 
46 5 3 3 5 
47 4 4 4 4 
48 4 3 3 4 
49 5 3 4 4 
50 5 5 5 5 
51 2 2 1 5 
52 5 4 5 5 
53 5 4 4 5 
54 4 3 3 4 
55 5 4 4 3 
56 4 3 5 5 
57 5 4 5 3 
58 4 5 5 3 
59 4 3 4 5 
60 3 5 4 3 
61 4 3 5 4 
62 5 3 3 4 



 

 

 

63 3 3 4 5 
64 3 5 4 5 
65 4 4 5 4 
66 5 3 5 3 
67 5 3 5 5 
68 4 3 4 5 
69 3 3 4 4 
70 3 3 5 5 
71 5 3 5 4 
72 4 3 4 5 
73 5 3 5 5 
74 3 3 3 3 
75 4 3 5 4 
76 4 3 5 5 
77 3 3 5 3 
78 3 3 5 4 
79 5 3 5 5 
80 5 2 5 4 
81 3 3 4 3 
82 5 5 5 5 
83 3 2 4 3 
84 5 3 5 5 
85 4 3 5 4 
86 5 5 4 5 
87 3 3 5 4 
88 3 5 5 5 
89 5 3 3 4 
90 3 3 4 3 
91 4 3 4 4 
92 5 3 5 5 
93 4 4 3 3 
94 5 5 3 5 
95 5 4 5 5 
96 5 3 5 5 
97 4 3 5 5 
98 4 3 5 4 
99 5 3 5 5 

100 3 3 3 3 
 



 

 

 

Hasil Pernyataan Rersponden Variabel Kepatuhan Wajib Pajak 

No Pernyataan.1 Pernyataan.2 Pernyataan.3 Pernyataan.4 Pernyataan.5 

1 5 4 5 4 5 
2 4 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 
5 4 4 4 4 4 
6 4 4 5 5 5 
7 5 5 5 5 5 
8 4 4 3 4 4 
9 3 3 3 3 3 

10 4 5 5 5 5 
11 5 5 5 5 5 
12 5 5 3 4 4 
13 5 5 4 4 4 
14 5 5 5 5 5 
15 5 5 5 3 5 
16 5 3 4 4 5 
17 5 4 4 4 4 
18 5 4 3 4 4 
19 4 4 4 4 4 
20 4 5 5 4 4 
21 5 5 5 5 5 
22 4 4 5 5 4 
23 4 4 3 4 4 
24 4 4 3 4 3 
25 4 4 4 4 4 
26 5 5 5 5 5 
27 5 5 5 5 5 
28 3 4 3 4 4 
29 4 4 4 3 5 
30 5 4 4 4 4 
31 4 3 3 4 4 
32 3 3 3 3 3 
33 5 5 5 5 5 
34 5 5 4 3 3 
35 4 4 5 5 5 
36 3 3 3 3 3 
37 4 5 4 5 4 



 

 

 

38 5 4 5 4 4 
39 4 5 5 4 5 
40 4 5 5 4 5 
41 3 5 3 3 4 
42 1 2 1 1 1 
43 4 5 3 4 5 
44 5 5 5 5 5 
45 5 5 5 5 5 
46 4 5 5 5 5 
47 4 5 5 5 5 
48 4 4 4 4 4 
49 4 4 3 3 4 
50 5 5 5 5 5 
51 3 4 2 3 4 
52 5 5 5 5 5 
53 5 5 5 5 4 
54 4 5 2 3 4 
55 5 5 4 5 4 
56 5 4 4 4 5 
57 5 4 5 4 5 
58 5 5 5 4 4 
59 5 4 5 5 4 
60 4 5 3 5 4 
61 5 4 3 4 5 
62 4 4 3 5 3 
63 4 5 4 3 5 
64 5 4 3 3 5 
65 5 5 3 5 4 
66 4 3 5 3 5 
67 5 5 4 4 3 
68 4 5 4 5 3 
69 5 5 3 5 3 
70 3 4 5 4 5 
71 4 4 5 4 4 
72 4 5 5 4 4 
73 5 5 5 5 5 
74 5 4 5 4 5 
75 4 5 5 5 4 
76 4 5 5 5 5 



 

 

 

77 5 4 5 5 5 
78 4 4 5 4 5 
79 5 3 5 4 4 
80 5 4 3 4 5 
81 5 4 3 4 4 
82 4 3 4 5 4 
83 5 5 5 5 5 
84 4 4 4 5 5 
85 4 5 3 5 5 
86 5 5 5 5 4 
87 4 5 4 4 3 
88 5 3 3 5 5 
89 4 4 5 5 5 
90 5 5 5 4 4 
91 5 5 4 5 4 
92 5 5 5 5 5 
93 5 5 5 5 5 
94 5 5 5 5 5 
95 4 4 5 4 4 
96 4 5 4 5 3 
97 5 5 4 4 4 
98 5 5 4 4 4 
99 4 4 5 5 5 

100 5 5 4 5 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 12 Hasil SPSS 27 

 

Tabel 4.2 
Hasil Skor Kuesioner 

Variabel Item Pernyataan Total 
SS 

Total 
S 

Total 
N 

Total 
TS 

Total 
STS 

Kualitas 
Pelayanan 

Fiskus 

Pelayanan Fiskus 1 46 33 19 1 1 

Pelayanan Fiskus 2 55 40 5 0 0 

Pelayanan Fiskus 3 49 36 15 0 0 

Pelayanan Fiskus 4 62 27 11 0 0 

Penerapan  
E-SPT 

Penerapan E-SPT 1 46 39 15 0 0 

Penerapan E-SPT 2 45 41 14 0 0 

Penerapan E-SPT 3 49 34 17 0 0 

Penerapan E-SPT 4 48 38 14 0 0 

Penerapan E-SPT 5 48 41 11 0 0 

Kesadaran 
Wajib Pajak 

Kesadaran WP 1 45 31 22 2 0 

Kesadaran WP 2 18 25 53 3 1 

Kesadaran WP 3 38 42 17 1 2 

Kesadaran WP 4 46 36 18 0 0 

Kepatuhan 
Wajib Pajak 

Kepatuhan WP 1 49 42 8 0 1 

Kepatuhan WP 2 51 37 11 1 0 

Kepatuhan WP 3 47 25 25 2 1 

Kepatuhan WP 4 44 40 15 0 1 

Kepatuhan WP 5 45 42 12 0 1 

Sumber : Data Primer yang diolah di Excel (2025) 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabel 4.3  
Hasil Uji Validitas 

 
 

Variabel 

 
 

Item Pernyataan 

Corrected 
Item 

Pernyataan 
Total 

Corelation 

 
 

rtabel 

 
 

Keterangan 

 
Kualitas 

Pelayanan 
Fiskus 
 (X1) 

Kualitas Pelayanan Fiskus 1 0,676 0,1966 Valid 

Kualitas Pelayanan Fiskus 2 0,618 0,1966 Valid 

Kualitas Pelayanan Fiskus 3 0,660 0,1966 Valid 

Kualitas Pelayanan Fiskus 4 0,537 0,1966 Valid 

 
 

Penerapan 
 E-SPT 
 (X2) 

Penerapan E-SPT 1 0,678 0,1966 Valid 

Penerapan E-SPT 2 0,650 0,1966 Valid 

Penerapan E-SPT 3 0,647 0,1966 Valid 

Penerapan E-SPT 4 0,696 0,1966 Valid 

Penerapan E-SPT 5 0,753 0,1966 Valid 

 
Kesadaran 

Wajib Pajak 
(X3) 

Kesadaran Wajib Pajak 1 0,726 0,1966 Valid 

Kesadaran Wajib Pajak 2 0,662 0,1966 Valid 

Kesadaran Wajib Pajak 3 0,701 0,1966 Valid 

Kesadaran Wajib Pajak 4 0,575 0,1966 Valid 

 
 

Kepatuhan 
Wajib Pajak 

(Y) 

Kepatuhan Wajib Pajak 1 0,743 0,1966 Valid 

Kepatuhan Wajib Pajak 2 0,687 0,1966 Valid 

Kepatuhan Wajib Pajak 3 0,806 0,1966 Valid 

Kepatuhan Wajib Pajak 4 0,789 0,1966 Valid 

Kepatuhan Wajib Pajak 5 0,728 0,1966 Valid 

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025) 

 

Tabel 4.4 
Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.864 18 

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025) 



 

 

 

Tabel 4.5  
Hasil Analisis Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Kualitas Pelayanan Fiskus 100 12 20 17.57 1.799 

Penerapan E-SPT 100 15 25 21.65 2.439 

Kesadaran Wajib Pajak 100 7 20 16.16 2.228 

Kepatuhan Wajib Pajak 100 6 25 21.47 2.959 

Valid N (listwise) 100     

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025) 

 

Gambar 4.6  
Hasil Uji Grafik Normal Probability Plot 

 

Sumber : SPSS 27 (2025) 

 

 

 

 



 

 

 

 

Tabel 4.6 
Hasil Uji Normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov Tes 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.95374984 

Most Extreme Differences Absolute .074 

Positive .033 

Negative -.074 

Test Statistic .074 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)e Sig. .196 

99% Confidence Interval Lower Bound .185 

Upper Bound .206 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025) 

 

Tabel 4.7  
Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Kualitas Pelayanan Fiskus .784 1.276 

Penerapan E-SPT .732 1.367 

Kesadaran Wajib Pajak .709 1.411 

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

           Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025) 

 



 

 

 

 

Tabel 4.8  
Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025) 

 

Tabel 4.9  
Hasil Analisis Koefisien Korelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .751a .564 .550 1.984 1.929 

c. Predictors: (Constant), Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, 
Penerapan E-SPT 

d. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025) 

 

 

 

 



 

 

 

 

Tabel 4.10 
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.132 2.271  -1.379 .171 

Kualitas Pelayanan 
Fiskus 

.528 .125 .321 4.221 .000 

Penerapan E-SPT .427 .096 .352 4.464 .000 

Kesadaran Wajib 
Pajak 

.376 .106 .283 3.538 .001 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025) 

 

Tabel 4.11  
Hasil Analisis Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .751a .564 .550 1.984 1.929 

a. Predictors: (Constant), Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, 
Penerapan E-SPT 

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025) 

 

 

 

 



 

 

 

 

Tabel 4.12  

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 489.013 3 163.004 41.409 .000b 

Residual 377.897 96 3.936   

Total 866.910 99    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 
b. Predictors: (Constant), Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Penerapan 

E-SPT 

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025) 

 

Tabel 4.13  

Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.132 2.271  -1.379 .171 

Kualitas Pelayanan 
Fiskus 

.528 .125 .321 4.221 .000 

Penerapan E-SPT .427 .096 .352 4.464 .000 

Kesadaran Wajib 
Pajak 

.376 .106 .283 3.538 .001 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025) 

 

 


