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KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dari pembahasan yang sudah diuraikan, maka

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Kudlitas Pelayanan Fiskus, Penerapan E-SPT, Kesadaran Wagjib Pajak
berpengaruh secara signifikan positif terhadap Kepatuhan Wgjib Pajak
Penghasilan Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pgjak (KPP) Pratama
Palembang Ilir Barat. Dengan memperoleh nilai friwng Sebesar 41,409 >
nilal fipe Sebesar 2,70 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05, artinya apabila
Kualitas Pelayanan Fiskus, Penerapan E-SPT, Kesadaran Wagjib Pagjak
ditingkatkan maka K epatuhan Wajib Pajak akan meningkat.

2. Kualitas Pelayanan Fiskus berpengaruh secara signifikan Positif terhadap
Kepatuhan Wajib Pgjak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Palembang Ilir Barat dengan memperoleh nilai thiwng Sebesar
4,221 > nila tape Sebesar 1,661 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05,
artinya apabila Kualitas Pelayanan Fiskus ditingkatkan maka Kepatuhan
Wajib Pajak akan meningkat.

3. Penerapan E-SPT secara parsia berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang
[lir Barat dengan memperoleh nilai thiwng SEbesar 4,464 > nilai tine Sebesar
1,661 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05, artinya apabila Penerapan E-

SPT ditingkatkan maka K epatuhan Wajib Pajak akan meningkat.
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4. Kesadaran Wagjib Pajak berpengaruh secara signifikan positif terhadap
Kepatuhan Wajib Pgjak Penghasilan Orang Pribadi di Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Barat dengan memperoleh nilai thiwng
sebesar 3,538 > nilai tipe Sebesar 1,661 dengan taraf signifikan 0,001 <
0,05, artinya apabila Kesadaran Wajib Pajak ditingkatkan maka K epatuhan

Wajib Pajak akan meningkat.

5.2. Saran
1. Bagi KPP Pratama Palembang Ilir Barat
Harus meningkatkan jumlah wajib pajak dan menarik minat wajib
pajak untuk mendaftarkan diri serta membayar pgaknya KPP Pratama
Palembang Ilir Barat dan sebaiknya terus meningkatkan kualitas pelayanan
fiskus dengan memberikan pelatihan kepada petugas pajak agar lebih
responsif dan informatif dalam memberikan layanan kepada wajib pajak.
Hal ini dapat menciptakan kepercayaan dan kepuasan di kalangan wajib
pajak.
2. Bagi Pendliti Selanjutnya
a. Variabel dalam penelitian ini jumlahnya terbatas, untuk penelitian
selanjutnya diharapkan agar dapat menambah variabel lainnya
seperti sosidlisas  perpgjakan, e-filling, sanksi paak untuk
mendapatkan hasil penelitian yang beragam.
b. Pendliti lain diharapkan untuk dapat menggunakan metode yang

berbeda agar kesimpulan yang dihasilkan Iebih lengkap dan valid.
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Lampiran 2 Lembar Persetujuan Revisi Ujian Proposal

Kode Form : Ak.07.UP./ FEB /

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS TRIDINANTI ‘
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jalan Kapten Marzuki No. 2446 Kamboja Palembang (30129)
Telp : (0711) 354654, 355961, 353821 Fax. (0711) 358566
web: univ-tridinanti.ac. id/ekonomi, Email: fe.utp@univ-tridinanti.ac.id
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Lembar Persetujuan Revisi

Ujian Proposal Skripsi
Nama Mahasiswa 20 BB et
NPM Lg% U111 5 [ o T
Hari/Tanggal Ujian B
Jutusan/ Program Studi  : Akuntansi .
Judul Proposal Skipsi ;. fngack. Vinlihy, Blsgan Poiesr ; Roempnn Espr, dan

......

......................

Penguiji |
Kosenaainl  Armin, SE.,m g

..........................................

Penguji Il

Palembang, .
Mengetahui :
Ketua Program Studi Akuntansi

Ry

DR.Rosalina Pebrica Mayasari., SE.Ak.M.Si




Lampiran 3 Surat Keputusan Skripsi

KEMENTER]AN PENDIDlKAN TING s,

UNIVERSITAS TR 1;%1}\]
FAKULTAS EKONOM:[ DA ANE S

Jalan Knptcn Marzuki No 2446 Kambo;a. Prﬂc&nba'n’g'f

R i i e L Ty PPN

SURAT KEPUTUSAN
DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TRIDINANTI
Nomor : 135/Unanti.A4/FEB/Kep/Ak/VI/2025

o Tentang
PENGANGKATAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI
DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Memperhatikan  :  Untuk menyelesaikan Pendidikan Strata 1| Program Studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti maka diwajibkan kepada mahasiswa
untuk menyusun skripsi,

Menimbang ¢ 1. Untuk membantu mahasiswa dalam menyusun Skripsi, perlu ditunjuk Dosen

Pembimbing )
Penetapan Dosen Pembimbing Skripsi tersebut dengan mengeluarkan Surat
Keputusan Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti  sebagai

dasar hukumnya,

‘.
»

Mengingat ¢ 1. Undang-undang Nomor : 20 tahun 2003, tanggal 8 Juli 2003 tentang Sistem

Pendidikan Nasional .
.‘Undang-undang Nomor : 12 tahun 2012, tanggal 10 Agustus 2012 tentang tentang
Pendidikan Tinggi
Undang-undang Nomor : 14 tahun 2005, tentang Guru dan Dosen

Undang-umdang Nomor : 03 tahun 2020, tentang Standar Nasional Pendidikan
Tinggi
S. Surat Keputusan Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi Departemen
Pendidikan Nasional RI :

a. Nomor: 2174/DE/A.5/AR.10/111/2025, tentang Hasil dan Peringkat Akreditasi
Program Strata 1 di Perguruan Tinggi Prodi Manajemen.

b. Nomor: 11252/SK/BAN-PT/Ak-PPJ/S/IX/2021 tentang Hasil dan Peringkat
Akreditasi Program Strata 1 di Perguruan Tinggi Program Studi Akuntansi

Anggaran Dasar dan Anggaran Rumah Tangga YPNT
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ot o

6.
7. Statuta Universitas Tridingnll 2023
MEMUTUSKAN
Menetapkan ¢
Pertama :  Mengangh Jara yang ya tersebut pada lampiran surat keputusan ini scbagai
Dosen Pembimbing Skripsi Muhasiswa Semester Genap 2024/2025 pada Program Studi

Akuntansi Fakvitas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti.

Kepada Dosen Pembimbing yang bersangkutan, diwajibkan untuk dapat menjalankan
tugas yang dibebankan kepadanya dengan penuh rasa tanggung jawab.

Ketiga :  Surat Keputusan il berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila dikemudian hari
terdapat kekeliruan dalam surat keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana

mestinya. "

Kedua :

v

Ditetapkandi : Palembang
11 Maret 2025

: 0205026401/Lektor Kepala
Tembusan :
1. Prodi Akuntansi
2. Arsip
STATUS AKREDITASI :  Strata 2 (52) Strata 1 (S1) Diplom. (DI
1. Program Studi Magister Manajeman "8° 1. Program Stuc| Manajemen "B* KMMM dan n *8°

2, Program Studl Akuntansi 8" 2, Manajemen Pomasaran  *B*




Tempat : Judal Skripsi
NamaMahasiswa | MNo. Pokok Dosen Pembimbing o =

No
Ut ‘
14 | Nadia Larasati 2101120033 | Kusminaini Armin, SE.MM Perusahaan LQ.41 Terdaftar di BEI Fakior-Faktor Yang Mempengaruhi Agresivitas Pajak Pada Perusahaan LQ.41
ipit Fitri J, SEM.SI Terdafter di BEI
15 | Riska Aprilia 2101120035 | Rizal Effendi, SE.M.Si Sektor Pertambangan Yang Terdaftar | Pengaruh Profitabilitas, Ukuran Perusahaan dan Leverage Terhadap
Firmansyah Arifin, SEMM,AK.CACSRS | di Bursa Efek Indonesia Periode 2020- §&5§<§q§agmﬁg
2025 Periode
16 | Emilya Winda Sari 2101120074 | Sahila, SEMM Perusahaan Manufaktur Sektor Pengaruh Ukuran Perusahaan, Leverage dan Kualitas Audit Terhadap Integritas
Dimas Pratama Putra, SE Ak M.Si Konsumsi Yang Terdaftar di BEI Laporan Keuangan Pada Perusahaan Manufaktur Sektor Konsumsi Yang
(Periode 2020-2025) Terdaftar di BEI (Periode 2020-2025)
17 | Desi Py Sari 2101120078 | Meti Zuliyana, SE.M.Si.Ak.CA,.CSRS KPP liir Barat Palembang . Pengaruh MoZemisasi Sistem Pajak, Sosialisasi Pajak dan Pengetahuan Pajak
Riza Syahputera, SE Ak.CA,CPAI,M.Ak %giﬁgggﬁvﬁQﬁgﬁnl
18 | Ester Nataka Boru Purba 2101120018 | Rusmida Jun Hutabaral, SEAKM. KPP liir Timur Palembang Dampak Sosidlisasi Perpajakan Terhadep Kesadaran Paek i Kalangan
xﬁw«ﬁﬁnwm.mm}gov .>x . Masyarakat (KPP lir Timur Palembang.
19 | Aldantoro 2101120027 | Yanck Syafitri, SE KPP [lir Barat Palembang Pengaruh Pemahaman Kesadaran Wajb Pajak dan Sosiisasi Perpajakan

!:N.&ﬂ.?!mm;)rn?omn Terhadap Kepatuhan Waijib pajak Orang Pribadi (Studi Kasus KPP lir Barat

Hendra 1901120025 | Rizal Effendi, SEM.Si KPP Pratama Seberang Uiu Pengaruh Pelaporan Sistem E-Filing, E-Form, den Tingkal Pemahaman
Riza Syahputera, SE Ak CA,CPAI M Ak Palembang Tentang Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
- (Studi Kasus KPP Pratama Seberang Ulu Palembang)

Nabila Zahra 2101120033 | Kusminaini Armin, SE.MM & KPP Pratama lir Barat Palembang Pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus, Penerapan E-SPT dan Kesadaran AJIB
Shelly farida Tobing, SE Ak M.Si W“”gggivlﬂggﬁxvvg'mﬂﬂ
Wanda Apriza Tanjung 2201120503.P | Yanck Syafitr, SE.M.Si Perusahaan Pertambangan Batubara | Pengaruh Profitabilitas, Struktur Modal, Ukuran Perusahaan investasi Terhadap
3 Yuni Rachmawati, SE,M.Si, Ak.CA Yang terdaftar di BEI 2020-2024 iwggvﬂggg Yang terdaftar di
indah Saputri 2101120508 | Dr. Msy. Mikial, SE,M.Si.Ak.CA CSRS Sektor Consumer Cyslicals, Sub gg?ﬁtﬁ.ﬁugg@é Terhagap Retum
| Aida Rachmawat, S.STMS Industri Tekstl Tahun 2021-2024 Saham Dengan Leverage Sebagai Variabel Moderasi Pada Perusahaan
Manufaktur (Sekior Consumer Cyslicals,"Sub Industri Teksti Tahun 2021-2024) |
24 | Helma Triana 2201120504.P | Kusminaini Amin, SEMM . Perusahaan Sektor industi Yang Pengaruh Pertumbuhan Pengalan, Profitabilitas dan Intensitas Aset Tetap
Crystha Armereo, SE,M.Si ; Terdaftar di BEI Periode 2021-2023 Terhadap Penghindaran Pajak Pada Perusahaan Sekior Industri Yang Terdaftar

S di BEI Periode 2021-2023
Neneng Kumia 2101120055 | Sugiharto, SE.M.Si,Ak.CA Kantor Dispora Sumsel gggiggggi
A Amanda Okiariyani, SEM.Si Pajak Terhadap Kepatuhan Wafb Pajak Orang Pribadid Kantor Dispora Sumsel |
Dita dwiyanti 2101120048 | Dr. Rosalina Febrica M, SE Ak M.Si BEI 2020-2023 Pengaruh Profitabilitas, Perencanaan Pajak dan Strukiur Modal Terhadap Pajak

Ahmad Syukn, SE MM Penghasian Badan terutang Yang Terdaftar i BE| 2020-2023




Lampiran 4 Surat Keputusan Pembimbing Proposal

Nomor : 064/Unanti. A4/FEB/AK/IV/2025 10 April 2025
Perihal : Proposal Skripsi
Yth

1. Saudara : Kusminaini Armin, SE,MM
Pembimbing Utama Skripsi Mahasiswa F.E,

2. Saudara : Shelly farida Tobing, SE,Ak.M.Si
Pembimbing Anggota Skripsi Mahasiswa F.E,

Dosen Fakultas Ekonomi
Universitas Tridinanti Palembang

Dengan hormat, kami mohon kesediaan Saudara untuk menjadi pembimbing
penyusun Proposal Skripsi mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti.

Bersama ini kami sampaikan Proposal Skripsi :

Nama : Nabila Zahra

Nomor Pokok 12101120039

Program Studi : Akuntansi

Program Pendidikan :Strata 1 (S.1)

Mata Kuliah Kekhususan  : Perpajakan

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus,

Penerapan E-SPT dan Kesadaran AJIB Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi di KPP Pratama Ilir Barat Palembang

Untuk diarahkan, dikoreksi dan dibimbing sehingga mahasiswa tersebut di atas dapat
menyelesaikan skripsi dengan sebaik-baiknya.

Sekiranya Judul yang diajukan oleh mahasiswa yang bersangkutan, perlu direvisi,
maka perubahan judul yang bersangkutan, kiranya dapat diberitahukan kepada Ketua
Program Studi untuk diteliti dan diperbaiki dalam catatan kami.

Atas kesedinan dan persetujuan Saudara, disampaikan ucapan terima kasih,

‘ . Mikial, SE,M.Si,Ak.CA,CSRS
DN : 0205026401/Lektor Kepala

Catatan :

Setelah Proposal Skripsi disetujui, harap Saudara memberikan tanda setuju pada Proposal
Skripsi tersebut untuk diterbitkan Surat Keputusan pembimbing skripsi. Dengan demikian

yang bersangkutan, dapat melanjutkan penyusunan skripsi,

Telah menghadap : ) yo—
Tanggal  eeeerenif] 7 % ....... = .....(td.tangan Pembimbing Utama)
N Q«e] 28/ .
Tanggal AR A JTPRRRN 4 '7' ...??...(td.tnngan Pembimbing Anggota)
STATUSAKREDITASI:  Strata 2 Strata 1 (51) Diploma It (D)




Lampiran 5 Surat Balasan Penelitian

M Gma“ Nabila Zahra <nabilazahra223344@gmail.com>

e-Riset : Tanda Terima Permohonan Izin Riset

<edukasi@pajak.go.id> Jum, 9 Mei, 19.26
Balas-Ke: <edukasi@pajak.go.id>
Ke: <nabilazahra223344@gmail.com>

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

DIREKTORAT PENYULUHAN, PELAYANAN, DAN HUBUNGAN MASYARAKAT

JALAN JENDERAL GATOT SUBROTO KAV. 40-42, JAKARTA 12190, KOTAK POS 124
TELEPON (021) 6260208, 5261509; FAKSIMILE (021) 6736088; SITUS www.pajak.go.id
LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN KRING PAJAK (021) 1600200;

EMAIL pengaduan@pajak.do.id, informasi@pajak.go.id

TANDA TERIMA PERMOHONAN IZIN RISET

Nomor 1 02666-2025
Tanggal : 9 Mei 2025
Nama : Nabila Zahra
NIM 12101120039
Kategori riset : Gelar-$1
Jurusan : Akuntansi
Fakultas : Ekonomi
Perguruan Tinggi : Universitas Tridinanti
: Pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus, Penerapan E-spt, Dan Kesadaran Wajib
Judul Riset pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di Kpp Pratama Palembang

Ilir Barat
I1zin yang diminta :

* Permohonan Data.

Terima kasih, kami telah menerima permohonan Anda Gunakan nomor layanan di atas untuk memantau proses
penyelesaian permohonan Anda melalul www.edukasi.pajak.go.id

a a sebagal tema penelitian. Semoga hal ini dapat membantu meningkatkan kesadaran
p J perpajakan masyarakat Indonesia di masa mendatang.

% sad r Terima kasih atas perhatian Saudara dengan telah memilih tema perpajakan
e
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS TRIDINANTI
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No Tanggal Pokok Bahasan ]and- Tangan
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UNIVERSITAS TRIDINANTI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jalan Kapten Marzuki No. 2446 Kamboja, Palembang 30129 Telepon (0711) 354654
Website: www.univ-tridinanti.ac. id/ekonomi, Email: fe_unanti@univ-tridinanti.ac.id

KARTU ASISTE IMBI
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NPM L w2032
PROGRAM STUDI 1 e
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JUDUL SKRIPSI
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Lampiran 7 Kartu Konsultas Dosen Pembimbing Akademi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS TRIDINANTI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jalan Kapten Marzuki No. 2446 Kamboja Palembang 30129 Telp : (0711) 354654
Website: nivinanfi. ac. id/el

KARTU KONSULTASI BIMBINGAN AKADEMIK

NAMA MAHASISWA . Nabde, 2ethor
NOMOR POKOK )
JURUSAN / PROGRAM STUDI ; Exodomi [ heanbnst
DOSEN PEMBIMBING AKADEMIK

TANGGAL TANDA TANGAN
NO | ONSULTASI MATERI BIMEINGAN DOSEN PA
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Lampiran 8 Formulir T A1

| FORMULIR TA1 |

SURAT KETERANGAN

Dosen Pembimbing Akademik (PA) menerangkan :

Nama @

NIM  BOBORY | s isssissssssssssssssihsssiaion
Program Studi : Akuntansi

Semester ff

MK. Kekhususan SRR & | s

Telah menghadap dosen Pembimbing Akademik dan setelah diteliti, mahasiswa tersebut sudah
menyelesaikan/lulus mata kuliah sebanyak ..t3<) 8KS, dengan Indek Prestasi Kumulatif 345

Demikianlah Surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan seperiunya.

Palembang,.2. 7. 7. 0.3 .02
Dosen Pembimbing Akdemik




Lampiran 9 Formulir T.A 2

A.l¢

[ FORMULRTA2 |

Kepada Yth,
Ketua Program Studi Akuntans|
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Nama s M‘“’""’"” .....................................
Program Studi : Akuntansi
Semester N

Mengajukan permohonan judul skripsi :
1. Pﬂfn" 3k, lernge , dan  popih bilis Qefbwcdep Ton Jvd'n‘m« p«d— Pz
N'-D'-fadr l‘fm/vr f*w‘w/n 49 *r/urkl' J’ ﬁﬂ ﬂﬂb—é wze - wWg
9 R’T“‘L Y’Jﬂ# s, &L—np‘/ae don fun plamvg Mu-’('f m‘""('fih
PYfee e poselacn monpeche Gele ulurk) s dokepheh g8
Prganh tan pknni:-f trd poac Yh-m-lm Jm &6-4» _Pyferc M«Af

d“‘""‘ fcr‘q P“‘" fmrdﬂnn m-u(aeb -ﬁc/-r Macanan 4y Wﬂ-v’/nr
b BE fabon WRP- 102 Oﬁg 193+ Joas

Dengan Mata Kuliah Kekhususan : c/
bt

PMJuth kqa\-hs El\ajnmn Ferrat etnm. E-Ser , don cegaolaran o-oq»d.
Pjec  kihaclap @patihan wﬂd- Pagoe "-“'3 Fbeli A epp prakorms 1l

oot peliilarg W‘Q& y- ¥

Demikianlah permohonan saya, kiranya Bapak/lbu dapat mengabulkannya atas perhatian dan bantuannya

diucapkan terima kasih. y
Palembang, &%..0a™ . ............2028
Hormat Saya,
ML\L 2ethpe

Diusulkan Judul Nomor e e sesa il

Pembimbing 1 (Utama) ; kl%wmfmm

Pembimbing 2 (Anggota) WFT

Mengetahui: .

Dekagn, Ketua Jurusan/Prodi Akuntansi

(ucp ’ 4

A= Mo Millal CC M Qi Ak FA PEDS Dr.Rosalina Pebrica Mavasari. Se.Ak. M.Si




Lampiran 10 Kuesioner Penelitian

PENGARUH KUALITASPELAYANAN FISKUS, PENERAPAN E-SPT, DAN
KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI
KPP PRATAMA ILIR BARAT PALEMBANG

KepadaYth:
Bapak/Ibu/Sdr/I Responden
Ditempat

Dengan Hormat,

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Perkenalkan, saya Nabila Zahra Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Tridinanti Palembang.

Pada saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi
yang berjudul “ Pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus, Penerapan E-SPT, dan Kesadaran
Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Ilir Barat palembang .
Saya memohon kesediaannya saudara/i untuk mengisi semua pertanyaan yang ada dengan
jujur dan sesuai dengan petunjuk pengisiannya. Kuesioner ini hanya untuk kepentingan
Akademik, sehingga identitas responden akan dijaga kerahasiaannya dan tidak akan
disebarluaskan. Kesediaan saudara/i dalam mengis kuesioner ini dengan sebenar-
benarnya akan sangat berarti bagi objektivitas hasil pendlitian ini.

Atas segala bantuan dan partisipasi yang saudara/i berikan, saya ucapkan terimakasih.
Hormat Saya

Nabila Zahra

A. Identitas Responden

Nama lengkap

Usia Responden :

JenisKelamin ; |:|Laki-Laki :| Perempuan
Usia Responden [ 120-25 Tahun [_]25-35Tahun

[ 13550 Tahun [ ] Diates 50 Tahun



Pendidikan Terakhir : [ ] SVIA atau kurang
[ Jswus2

Pekerjaan [ ] swesta
[ ]PNS/BUMN

B. Petunjuk Pengisian

[ | Diploma
[ ]ss
[ ] Wirausaha

[ ]Lainnya

Berilah jawaban anda atas pertanyaan-pertanyaan dengan tanda (ceklist)

Pada kolom yang tersedia.

Intruksi : Yang terhormat Saudara/i (responden), Dibawah ini terdapat beberapa
pertanyaan. Baca dan pahamilah setigp pertanyaan tersebut berdasarkan skala
likert 1-5 dengan informasi sebagai berikut:

Keterangan nilai kolom jawaban dibawah ini:

SS
S
N
TS

: Netrd
: Tidak Setuju
STS:

: Sangat Setuju
: Setuju

©)
4
©)
2
Sangat Tidak Setuju (1)

DAFTAR PERNYATAAN UNTUK WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI

Kualitas Pelayanan Fiskus (X1)

No

Pernyataan

Penilaian

RR | TS| TST

Fiskus mampu memberikan penjelasan dan
memberikan pelayanan secara menyeluruh kepada
Wagjib Pajak.

Fiskus terampil dan cepat tanggap dalam
menghadapi setiap pertanyaan dan keluhan dari
wajib pajak




Tempat Pelayanan Terpadu (TPT) dapat
memudahkan pengawasan terhadap proses
pelayanan yang diberikan kepada Wajib Pajak.

Wajib Pajak merasa aparat pajak telah melakuan
tugas dengan baik dalam melayani Wajib Pajak.

Pelayanan E-SPT (X2)

No

Pernyataan

Penilaian

RR

TS

TST

Dengan diterapkannya sistem e-SPT, saya dapat
cepat mengisi data-data perpajakan kapan sgja dan
di manasga.

Dengan diterapkannya sistem e-SPT, perhitungan
pajak sayalebih akurat.

Dengan diterapkannya sistem e-SPT, data yang
saya sampaikan selalu lengkap.

Dengan diterapkannya sistem e-SPT, penggunaan
kertas lebih efisien.

Saya setuju bahwa proses perekaman SPT beserta
lampirannya di KPP tidak diperlukan karena data
sudah disampaikan secara elektronik oleh Wajib

Pajak.

Kesadaran wajib pajak (X3)

No

Pernyataan

Penilaian

RR

TS

TST

Wajib pajak memiliki pengetahuan yang tinggi
tentang peraturan perpaj akan.




Wajib pajak memiliki pengetahuan yang berbeda.

Wajib pajak memiliki pemahaman kewajiban
perpaj akannya.

Tingkat ekonomi wajib pajak dapat mempengaruhi
pengambilan keputusan dalam menyikapi
kewajiban perpaakannya.

Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

No

Pernyataan

Penilaian

RR

TS

TST

Saya selalu memenuhi kewajiban pembayaran
pajak.

Saya selalu melakukan pelaporan SPT pajak tepat
pada waktunya.

Sayatidak pernah salah dalam menghitung
penghasilan untuk pengisian SPT.

Saya selalu mengisi Surat Pemberitahuan Tahunan
(SPT) pajak dengan benar sesual ketentuan yang
berlaku.

Saya belum pernah menerima sanksi berupa denda
pajak dari pihak berwenang.




Lampiran 11 Hasll Tabulas Data

Hasil Pernyataan Responden Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus

Pernyataan.4

Pernyataan.3

Pernyataan.2

Pernyataan.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34




35

36
37

38
39
40

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53

55
56

57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73




74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

100

Hasil Pernyataan Rersponden Variabel Penerapan E-SPT

Pernyataan.l | Pernyataan.2 | Pernyataan.3 | Pernyataan.4 | Pernyataan.5

No




10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48




49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87




88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99
100

Hasil Pernyataan Rersponden Variabel Kesadaran Wajib Pajak

Pernyataan.4

Pernyataan.3

Pernyataan.2

Pernyataan.1

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62




63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
100




Has| Pernyataan Rer sponden Variabe Kepatuhan Wajib Pajak

Pernyataan.l | Pernyataan.2 | Pernyataan.3 | Pernyataan.4 | Pernyataan.5

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37




38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76




77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87
88
89
90
91

92

93
94

95

96
97
98
99

100




Lampiran 12 Hasil SPSS 27

Tabel 4.2
Hasil Skor Kuesioner

Variabel Item Pernyataan | Total | Total | Total | Total | Total

SS S N TS STS
Kualitas Pelayanan Fiskus 1 46 33 19 1 1
P?':fg’(alj‘:‘” Pelayanan Fiskus2 | 55 | 40 | 5 0 0
Pelayanan Fiskus 3 49 36 15 0 0
Pelayanan Fiskus 4 62 27 11 0 0
Penerapan | Penerapan E-SPT 1 46 39 15 0 0
E-SPT Penerapan E-SPT2 | 45 41 14 0 0
Penerapan E-SPT 3 49 34 17 0 0
Penerapan E-SPT 4 48 38 14 0 0
Penerapan E-SPT 5 48 41 11 0 0
Kesadaran | Kesadaran WP 1 45 31 22 2 0
Wajib Py Kesadaran WP 2 18 25 53 3 1
Kesadaran WP 3 38 42 17 1 2
Kesadaran WP 4 46 36 18 0 0
Kepatuhan | Kepatuhan WP 1 49 42 8 0 1
Waiib Pajak Kepatuhan WP 2 51 37 11 1 0
Kepatuhan WP 3 47 25 25 2 1
Kepatuhan WP 4 44 40 15 0 1
Kepatuhan WP 5 45 42 12 0 1

Sumber : Data Primer yang diolah di Excel (2025)




Tabel 4.3
Hasil Uji Validitas

Corrected
Item
Variabel [tem Pernyataan Pernyataan I tabel Keterangan
Total
Coreélation
Kualitas Pelayanan Fiskus 1 0,676 0,1966 valid
Kualitas . . .
Pelayanan Kualitas Pelayanan Fiskus 2 0,618 0,1966 valid
Fiskus Kualitas Pelayanan Fiskus 3 0,660 0,1966 vaid
X1
(X1) Kualitas Pelayanan Fiskus 4 0,537 0,1966 vaid
Penerapan E-SPT 1 0,678 0,1966 vaid
Penerapan Penerapan E-SPT 2 0,650 0,1966 valid
E-SPT Penerapan E-SPT 3 0,647 0,1966 valid
X2
(X2) Penerapan E-SPT 4 0,696 0,1966 valid
Penerapan E-SPT 5 0,753 0,1966 valid
Kesadaran Wajib Pajak 1 0,726 0,1966 Vvalid
Kesadaran —~ - -
Wajib Pajak Kesadaran Wajib Pajak 2 0,662 0,1966 valid
(X3) Kesadaran Wajib Pajak 3 0,701 0,1966 valid
Kesadaran Wajib Pgjak 4 0,575 0,1966 valid
Kepatuhan Wajib Pajak 1 0,743 0,1966 valid
Kepatuhan Kepatuhan Wajib Pajak 2 0,687 0,1966 valid
Wajib Pajak | Kepatuhan Wajib Pajak 3 0,806 0,1966 valid
Y
) Kepatuhan Wajib Pajak 4 0,789 0,1966 valid
Kepatuhan Wajib Pajak 5 0,728 0,1966 valid

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025)

Tabel 4.4
Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha| N of Items

.864 18

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025)




Tabel 4.5
Hasil Analisis Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Kualitas Pelayanan Fiskus 100 12 20 17.57 1.799
Penerapan E-SPT 100 15 25 21.65 2.439
K esadaran Wajib Pajak 100 7 20 16.16 2.228
Kepatuhan Wajib Pajak 100 6 25 21.47 2.959
Vaid N (listwise) 100

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025)

Gambar 4.6
Hasil Uji Grafik Normal Probability Plot

Elapmal P-P PRt of Regredsion Standardiped B aedual
Depender Variable: Kepatiten Wajlh Papal
1

[L15
3 1 [iT] [Ty it id

Dbasrved Cumn PFrob

Sumber : SPSS 27 (2025)



Tabel 4.6

Hasil Uji Normalitas dengan K olmogorov-Smirnov Tes

One-Sample K olmogor ov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 100
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation 1.95374984

Most Extreme Differences Absolute .074
Positive .033

Negative -.074

Test Statistic 074
Asymp. Sig. (2-tailed)® .200°
Monte Carlo Sig. (2-tailed)® Sig. .196
99% Confidence Interval Lower Bound .185

Upper Bound .206

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025)

Tabel 4.7
Uji Multikolinieritas

Coefficients®

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 Kualitas Pelayanan Fiskus .784 1.276
Penerapan E-SPT 732 1.367
K esadaran Wajib Pajak 709 1.411

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

Sumber

: Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025)




Tabel 4.8
Hasil Uji Heter oskedastisitas

Sratterpiat
Depandent Variable: Hepatuhan 'Wakb Pajak

- o | - - 1]

Heqression Standardized Predicted Vaue

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025)

Tabel 4.9
Hasil Analisis Koefisien K orelasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson

1 .751° .564 .550 1.984 1.929

c. Predictors: (Constant), Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus,
Penerapan E-SPT
d. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025)



Tabel 4.10
Hasil AnalisisRegresi Linear Berganda

Coefficients”
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -3.132 2.271 -1.379 A71
Kualitas Pelayanan .528 125 321 4221 .000
Fiskus
Penerapan E-SPT 427 .096 352  4.464 .000
Kesadaran Wajib 376 .106 .283 3.538 .001
Pajak

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025)
Tabel 4.11
Hasil Analisis Koefisien Determinas
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Egtimate Watson
1 7512 564 550 1.984 1.929

a Predictors: (Constant), Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus,
Penerapan E-SPT
b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pgjak

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025)




Tabel 4.12

Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 489.013 3 163.004  41.409 .000°
Residual 377.897 9 3.936
Total 866.910 99

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
b. Predictors: (Constant), Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Penerapan
E-SPT

Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025)

Tabd 4.13
Hasil Uji t
Coefficients®
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -3.132 2.271 -1.379 A71
Kualitas Pelayanan 528 125 321 4221 .000
Fiskus
Penerapan E-SPT A27 .096 352 4464 .000
Kesadaran Wajib .376 .106 .283 3.538 .001
Pajak

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
Sumber : Data diolah Peneliti melalui SPSS 27 (2025)




