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Abstrak 

Lola Intan Wardaningsih, Pengaruh Store Atmosphere, Lifestyle dan Social 

Proof terhadap Keputusan Pembelian di Coffee Shop Enam Dua Palembang. 

(Di bawah bimbingan Ibu Dr. Yuni Adinda Putri, SE., M.Si dan Bapak Nur 

Effen, SE., MM). 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif yang 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh Store Atmosphere, Lifestyle, dan terhadap 

Keputusan Pembelian secara simultan maupun parsial. Populasi dalam penelitian 

ini adalah konsumen Coffee Shop Enam Dua Palembang sebanyak 400 orang, 

dengan jumlah sampel sebanyak 80 responden yang dipilih menggunakan teknik 

purposive sampling. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden, serta data 

sekunder dari literatur dan dokumentasi. Uji instrumen dalam penelitian ini 

meliputi uji validitas dan uji reliabilitas. Uji hipotesis dilakukan melalui uji F 

(simultan) dan uji t (parsial) serta menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Berdasarkan hasil pengolahan data melalui uji F, diketahui bahwa Store 

Atmosphere, Lifestyle, dan Social Proof secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian di Coffee Shop Enam Dua Palembang. 

Berdasarkan hasil uji t secara parsial, Store Atmosphere (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Lifestyle (X2) memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dan Social Proof (X3) juga 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Coffee Shop Enam Dua 

Palembang. 

 

Kata Kunci: Store Atmosphere, Lifestyle, Social Proof, Keputusan Pembelian. 
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Abstract 

Lola Intan Wardaningsih, The Influence of Store Atmosphere, Lifestyle, and 

Social Proof on Purchase Decisions at Coffee Enam Dua Palembang. (Under 

the supervision of Dr. Yuni Adinda Putri, SE., M.Si and Nur Effen, SE., MM).\ 

This study was conducted using a quantitative method aimed at 

determining the influence of Store Atmosphere, Lifestyle, and Social Proof on 

Purchase Decisions, both simultaneously and partially. The population in this 

study consisted of 400 consumers of Coffee Shop Enam Dua Palembang, with a 

sample of 80 respondents selected using purposive sampling. The data used in this 

study were primary data obtained through the distribution of questionnaires to 

respondents, and secondary data sourced from literature and documentation. 

Instrument testing included validity and reliability tests. Hypothesis testing was 

conducted using F-tests (simultaneous) and t-tests (partial), as well as multiple 

linear regression analysis. 

Based on the results of the F-test, Store Atmosphere, Lifestyle, and Social 

Proof simultaneously have a significant effect on Purchase Decisions at Coffee 

shop Enam Dua Palembang. Based on the t-test results, Store Atmosphere (X1) 

has a significant effect on Purchase Decisions, Lifestyle (X2) significantly affects 

Purchase Decisions, and Social Proof (X3) also has a significant effect on 

Purchase Decisions at Coffee shop Enam Dua Palembang. 

 

Keywords: Store Atmosphere, Lifestyle, Social Proof, Purchase Decision. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Bisnis kopi di Indonesia telah mengalami perkembangan yang pesat, terutama 

seiring dengan gaya hidup masyarakat perkotaan yang semakin mengedepankan 

budaya ngopi di Coffee Shop. Konsumsi kopi di Indonesia meningkat tajam dalam 

beberapa tahun terakhir, bahkan melampaui dua kali lipat, berkat tumbuhnya tren 

gaya hidup urban yang mendorong banyaknya berdirinya Coffee Shop. Indonesia juga 

merupakan negara penghasil kopi terbesar ke-4 di dunia dengan total produksi 

mencapai 11,95 juta karung, yang menduduki posisi setelah Brasil, Vietnam, dan 

Kolombia (Aeni dalam Ayang & Sugiat, 2022). Peningkatan konsumsi kopi ini 

didorong oleh bertumbuhnya industri penyediaan makanan dan minuman, seperti 

Coffee Shop dan restoran yang menjadi tempat utama masyarakat menikmati kopi 

(Databoks, 2018). 

Tabel 1.1 Konsumsi kopi di Indonesia 
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Sumber: Santino Coffee (2024) 

Salah satu elemen yang memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli 

kopi adalah Store Atmosphere, yang mencakup desain interior, pencahayaan, musik, 

kebersihan, dan elemen-elemen lain yang membentuk pengalaman pelanggan di 

dalam Coffee Shop. Atmosphere toko yang nyaman dapat meningkatkan minat dan 

kenyamanan konsumen, yang pada gilirannya mendorong keputusan pembelian. 

Berman & Evan (2017) menjelaskan bahwa Atmosphere toko menciptakan 

pengalaman yang lebih memuaskan dan mengundang konsumen untuk mengunjungi 

kembali. Dharma & Hawignyo (2020) dan Vito & Ridho (2024) juga menekankan 

bahwa elemen-elemen Atmosphere seperti tata letak dan kebersihan memiliki dampak 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal ini menunjukkan pentingnya 

bagi pemilik Coffee Shop untuk merancang lingkungan toko yang mendukung 

kenyamanan dan kepuasan pelanggan. 

Selain Store Atmosphere, Lifestyle konsumen juga berperan penting dalam 

memengaruhi keputusan pembelian kopi. Lifestyle konsumen mencerminkan pola 

aktivitas, minat, dan opini mereka yang berhubungan dengan produk yang mereka 

konsumsi. Menurut Kotler & Keller (2016), Lifestyle seseorang tercermin dalam 

aktivitas sehari-hari, seperti kebiasaan menikmati kopi di Coffee Shop sebagai bagian 

dari rutinitas sosial. Lifestyle yang cepat berubah, seperti minat terhadap tempat-

tempat berkumpul yang nyaman, juga sangat mempengaruhi preferensi konsumen 

terhadap tempat di mana mereka membeli kopi. Simamora (2016) menyatakan bahwa 

Lifestyle berperan besar dalam menentukan preferensi produk, yang dalam hal ini 
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mengarah pada keputusan untuk memilih Coffee Shop yang tidak hanya menyediakan 

kopi, tetapi juga pengalaman sosial yang sesuai dengan Lifestyle konsumen tersebut. 

Penelitian yang dilakukan oleh Sumarwan (2017) juga menunjukkan bahwa 

lifestyle konsumen, seperti kebiasaan beraktivitas di luar ruangan dan menghabiskan 

waktu di coffee shop, mendorong mereka untuk memilih tempat yang menawarkan 

pengalaman lebih dari sekedar produk. Coffee shop yang dapat menyesuaikan diri 

dengan Lifestyle konsumen muda yang aktif dan modern akan lebih cenderung 

menarik perhatian. Hal ini menjadikan Lifestyle sebagai faktor yang sangat penting 

dalam keputusan konsumen untuk membeli kopi di Coffee Shop tertentu. 

Selain itu, Social Proof juga mempengaruhi keputusan pembelian. Social Proof 

mengacu pada pengaruh yang dirasakan seseorang ketika melihat orang lain 

melakukan sesuatu. Dalam konteks Coffee Shop, Social Proof sering kali tercermin 

dalam kecenderungan konsumen untuk memilih tempat yang ramai atau yang 

memiliki banyak pengikut di media sosial. Abdul Talib & Mat Saat (2017) 

menunjukkan bahwa jumlah pengikut yang tinggi dan rekomendasi melalui e-WOM 

(electronic word of mouth) dapat meningkatkan niat beli konsumen, karena dianggap 

sebagai indikasi kepercayaan dan kualitas produk. Social proof ini memberikan sinyal 

bahwa produk atau layanan yang ditawarkan sudah teruji dan layak untuk dicoba, 

meningkatkan kredibilitas dan daya tarik Coffee Shop tersebut.  

Penelitian yang dilakukan oleh Yurita Yakimi Abdul Talib & Rafeah Mat Saat 

(2017) menemukan bahwa Social Proof, terutama yang terhubung dengan media 

sosial, memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen untuk membeli 
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produk. Dalam dunia pemasaran digital, jumlah pengikut yang tinggi di media sosial 

dapat meningkatkan rasa percaya dan menarik perhatian calon konsumen, karena 

mereka merasa bahwa tempat tersebut dipercaya oleh banyak orang. Oleh karena itu, 

bagi Coffee Shop yang ingin meningkatkan keputusan pembelian, membangun 

komunitas di media sosial dan mengoptimalkan Social Proof adalah hal yang sangat 

penting. 

Berdasarkan berbagai penelitian di atas, dapat disimpulkan bahwa Store 

Atmosphere, Lifestyle, dan Social Proof memainkan peran yang sangat besar dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di Coffee Shop. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengkaji lebih lanjut bagaimana ketiga faktor ini berinteraksi dan 

berkontribusi terhadap keputusan pembelian di Coffee Enam Dua di Palembang. 

Mengingat ketatnya persaingan dalam industri Coffee Shop, penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan wawasan yang lebih dalam bagi pemilik Coffee Shop dalam 

merancang strategi pemasaran yang efektif untuk menarik konsumen baru dan 

mempertahankan loyalitas pelanggan yang sudah ada.  

Berdasarkan urayan dan fenomena di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “ Pengaruh Store Atmosphere, Lifestyle, Dan 

Social Proof  Terhadap Keputusan Pembelian Di Coffee Enam Dua Palembang “ 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan permasalahan di Qatas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

yang diuraikan dibawah ini: 
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1. Apakah Store Atmosphere, Lifestyle dan Social Proof berpengaruh secara 

simultan terhadap Keputusan Pembelian Di Coffee Enam Dua Palembang? 

2. Apakah Store Atmosphere berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian Di Coffee Enam Dua Palembang? 

3. Apakah Lifestyle berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Di 

Coffee Enam Dua palembang? 

4. Apakah Social Proof berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian 

Di Coffee Enam Dua Palembang? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Adapun yang jadi tujuan penelitian ini yaitu sebai berikut. 

1. Untuk mengetahui apakah Store Atmosphere, Lifestyle dan Social Proof 

berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Di Coffee Enam 

Dua Palembang. 

2. Untuk mengetahui apakah Store Atmosphere berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian Di Coffee Enam Dua Palembang. 

3. Untuk mengetahui apakah Lifestyle berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian Di Coffee Enam Dua Palembang. 

4. Untuk mengetahui apakah Social Proof berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian Di Coffee Enam Dua Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

    Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu: 

1. Manfaat Teoritis  

1) Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan mahasiswa pemahaman 

yang lebih baik tentang bagaimana Pengaruh Store Atmosphere, Lifestyle, 

dan Social Proof Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Di Coffee 

Enam Dua Palembang 

2) Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat teroritis bagi 

mereka yang sedang membutuhkan informasi khusus mengenai Pengaruh 

Store Atmosphere, dan Lifestyle Berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Coffee Enam Dua Palembang. 

2. Manfaat Praktisi  

     Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Coffee Enam Dua, 

Khususnya pemilik Coffee Enam Dua dalam menyusun strategi pemasaran 

yang lebih efektif untuk meningkatkan konsumen di segmen mahasiswa dan 

juga menjadikan tambahan wawasan bagi peneliti khususnya Pengaruh Store 

Atmosphere, Lifestyle, dan Social Proof Berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Coffee Enam Dua Palembang. 
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