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ABSTRAK 

 

SHERLY MAHARANI, Prosedur Pencairan Pinjaman Kredit Usaha Rakyat 

(KUR) pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Unit 5 Ulu Palembang. 

(Dibawah bimbingan Ibu Rusmida J. Hutabarat S.E.M,Si dan Ibu Nuri Annisa 

Fitri S.E,M,Si) 

Penulisan ini bertujuan untuk mendeskripsikan prosedur pencairan Kredit 

Usaha Rakyat (KUR) pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk., Kantor Unit 

5 Ulu Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif 

deskriptif untuk memberikan gambaran yang jelas dan sistematis mengenai tahapan 

proses pencairan KUR. Prosedur yang dilakukan meliputi beberapa tahapan, yaitu: 

permohonan kredit, pengajuan kredit, penyelidikan berkas jaminab, survei lokasi, 

Keputusan kredit, hingga proses pencairan atau akad kredit. Secara umum, 

pelaksanaan prosedur pencairan KUR di BRI Unit 5 Ulu berjalan dengan baik dan 

terstruktur, didukung oleh koordinasi yang solid antara Account Officer, Customer 

Service, dan Kepala Unit. Dengan adanya proses yang tertata ini, diharapkan akses 

pembiayaan bagi pelaku UMKM semakin mudah, sehingga dapat mendorong 

pertumbuhan usaha kecil dan menengah serta berkontribusi pada perekonomian 

nasional. 

Kata kunci : Prosedur, UMKM, KUR 
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ABSTRACT 

 
SHERLY MAHARANI, The Disbursement Procedure of People's Business 

Credit (KUR) at PT. Bank Rakyat Indonesia, Unit 5 Ulu Palembang Branch. 

(Under the supervision of Mrs. Rusmida J. Hutabarat, S.E., M.Si and Mrs. Nuri 

Annisa Fitri, S.E., M.Si) 

This writing aims to describe the disbursement procedure of the People's 

Business Credit (KUR) at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk., Unit Office 5 

Ulu Palembang. The research method used is a descriptive qualitative method to 

provide a clear and systematic overview of the stages involved in the KUR 

disbursement process. The procedure includes several stages: credit application, 

credit submission, collateral document verification, site survey, credit decision, and 

finally, the disbursement or credit agreement process. In general, the 

implementation of the KUR disbursement procedure at BRI Unit 5 Ulu runs well 

and is well-structured, supported by strong coordination between the Account 

Officer, Customer Service, and Branch Manager. With this organized process, it is 

expected that access to financing for MSMEs will become easier, thereby 

encouraging the growth of small and medium enterprises and contributing to the 

national economy. 

Keywords : Procedure, UMKM, KUR 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Pontoh (2024:1) “ Bank adalah lembaga keuangan dan perantara 

keuangan yang menerima dan meyalurkan simpanan tersebut ke dalam kegiatan 

pemberian pinjaman, baik secara langsung dengan meminjamkan maupun tidak 

langsung melalui pasar modal. Sebuah bank menghubungkan pelanggan yang 

memiliki defisit modal dan pelanggan dengan surplus modal.” 

Karena status mereka yang berpengaruh dalam sistem keuangan dan 

ekonomi nasional, bank sangat diatur di Sebagian besar negara. Sebagian besar 

negara telah melembagakan sistem yang dikenal sebagai perbankan Cadangan 

fraksional, di mana bank hanya memiliki Cadangan kecil dari dana yang disimpan 

dan meminjamkan sisanya untuk mendapatkan keuntungan. Mereka umumnya 

tunduk pada persyaratan modal minimum berdasarkan seperangkat standar modal 

Internasional, yang dikenal sebagai basel accords. 

Bank tidak hanya bertindak sebagai tempat penyimpanan dana yang aman 

bagi masyarakat, tetapi juga berfungsi sebagai institusi yang memberikan fasilitas 

pembiayaan, baik jangka pendek maupun jangka panjang. Melalui mekanisme 

pemberian kredit, bank mampu mendorong pertumbuhan sektor usaha, khususnya 

bagi pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang seringkali 

mengalami keterbatasan akses terhadap pendanaan formal (Hastin, 2023). 

Dukungan pembiyaan ini sangat krusial dalam menciptakan lapangan kerja baru 
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meningkatkan pendapatan masyarakat, serta mempercepat pertumbuhan ekonomi 

daerah dan nasional (Saba et,. 2025) 

Bank memiliki peran strategis dalam menjaga stabilitas moneter dan sistem 

pembayaran. Melalui instrument-instrumen keuangan yang disediakan, bank 

mendukung kelancaran transaksi ekonomi, baik dalam skala individu, bisnis, 

maupun pemerintahan (Hernika et al,. 2023). Oleh karena itu keberadaan dan 

kinerja bank sangat mempengaruhi daya tahan ekonomi nasional dalam 

menghadapi dinamika global, seperti krisis keuangan, fluktuasi nilai tukar, maupun 

perubahan kebijakan enokomi internasional. 

Secara umum, fungsi utama bank terbagi menjadi tiga kategori besar, yaitu 

menghimpun dana dari masyarakat (funding), menyalurkan Kembali dan tersebut 

dalam bentuk kredit atau pembiyaan (lending), serta menyediakan berbagai jasa 

keuangan lainnya (financial services), seperti jasa transfer, pembayaran, hingga 

layanan investasi (Orlando & Susanto, 2019). Fungsi-fungsi ini menjadi fondasi 

penting dalam menjalankan peran intermediasi keuangan yang efektif dan efisien. 

Salah satu aspek paling krusal dalam kegiatan perbankan adalah fungsi lending, 

karena melalui penyaluran kredit inilah bank berkontribusi langsung dalam 

mendorong aktivitas ekonomi produktif di berbagai sektor (Zerlin,2019). 

Dalam pelaksanaan fungsi lending, bank menawarkan berbagai produk 

pembiyaan yang disesuaikan dengan kebutuhan dan karakteristik nasabah. Salah 

satu produk unggulan yang memiliki dampak besar terhadap perekonomian 

nasional, khususnya dalam pengembangan sektor usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM), adalah Kredit Usah Rakyat (KUR). KUR merupakan skema 
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kredit yang didukung oleh pemerintah dengan tujuan untuk memperluas akses 

pembiyaan bagi pelaku usaha produktif yang belum bankable atau belum 

memenuhi persyaratan pembiyaan dari perbankan konversional (Widya, 2020). 

Program ini dirancang agar UMKM dapat memperoleh modal keja atau pembiyaan 

investasi dengan suku bunga yang terjangkau dan prosedur pengajuan yang lebih 

sederhana (Rahayu, 2019) 

Keberadaan KUR menjadi sangat strategis karena UMKM merupakan 

tulang punggung perekonomian Indonesia. Berdasarkan data Kementrian Koperasi 

dan UMKM, UMKM menyumbangkan lebih dari 60% terhadap produk Domestik 

Bruto (PDB) nasional dan menyerap hingga 97% tenaga kerja. Oleh karena itu, 

peran perbankan dalam menyalurkan KUR tidak hanya berdampak pada 

kelangsungan usaha pelaku UMKM, tetapi juga turut memengaruhi stabilitas dan 

pertumbuhan ekonomi nasional secara keseluruhan (Zerlin, 2019). Dalam praktik, 

bank sebagai penyalur KUR juga dituntut untuk melakukan pendampingan dan 

asesmen kelayakan usaha, sehingga kredit yang diberikan dapat dimanfaatkan 

secara optimal dan risiko kredit macet dapat diminimalkan (Widya, 2020) 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) merupakan program pembiyaan bersubsidi dari 

pemerintah yang disalurkan melalui bank pelaksana, termasuk Bank Rakyat 

Indonesia (BRI). Produk KUR di BRI secara khusus ditunjukan untuk membantu 

pelaku usaha kecil agar dapat mengakses permodalan dengan bunga rendah yakni 

6% per tahun sejak 2022 dan persyaratan yang relative lebih mudah dibandingkan 

kredit komersial lainnya. Berdasarkan data Kementrian Koordinator Bidang 

Perekonomian 2024, total penyaluran KUR hingga akhir tahun 2023 telah mencapai 
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Rp297,04 triliun, dengan BRI menjadi Penyalur terbesar yang menyumbang lebih 

dari 60% dari total realisasi nasional. Program ini secara umum memberikan 

manfaat signifikan bagi Perusahaan kecil, seperti tambahan modal kerja, ekspansi 

usaha, hingga peningkatan daya saing produk local. 

Namun demikian, dalam praktik pelaksanaannya, pencairan pinjaman KUR 

tidak selalu berjalan tanpa hambatan. Di lapangan, kurangnya pemahaman terhadap 

alur dan prosedur pencairan. Hal ini juga ditemui di Bank Rakyat Indonesia Kantor 

Unit 5 Ulu. Masalah tersebut mengidikasikan adanya kendala prosedur yang perlu 

mendapat perhatian. Penyebab utamanya adalah minimnya pemahaman calon 

debitur terhadap kelengkapan dan validitas dokumen peryaratan, 

Asmara & Gunawan (2022) menyatakan bahwa factor kapasitas sumber 

daya manusia di tingkat unit menjadi salah satu hambatan utama dalam percepatan 

realisasi KUR, terutama di wilayah UMKM, maka peneliti tertarik untuk meneliti 

dalam Tugas Akhir yang berjudul “Prosedur Pencairan Pinjaman Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) Pada Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Unit 5 Ulu 

Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1.  Bagaimana prosedur pencairan pinjaman KUR di BRI Kantor Unit 5 Ulu? 

 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui dan mendekripsi prosedur pencairan pinjamn KUR di BRI 

Kantor Unit 5 Ulu. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

a. Bagi Perusahaan 

 

Bagi PT. Bank Rakyat Indonesia penelitian ini diharapkan dapat 

digunakan sebagai dasar dalam menentukan strategi pemasaran. Khususnya 

yang berkaitan dengan pinjaman KUR, Promosi serta Keputusan meminjam 

KUR di BRI. 

b. Bagi Penulis 

 

Penulisan laporan akhir ini bermanfaat untuk memenuhi persyartan 

akademik guna menyelesaikan Pendidikan program Diploma III Keuangan 

dan Prbankan Universitas Tridinanti serta dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan tentang prosedur pencairan pinjaman KUR di PT. Bank Rakyat 

Indonesia Kantor Unit 5 Ulu. 

c. Bagi Akademik 

 

Sebagai tambahan informasi dalam dunia perbankan dalam bentuk 

jaringan antar lembaga keuangan dan akademik dan menambah refrensi 

perpustakan kampus bagi mahasiswa yang akan menulis tugas akhir. Sebagai 

bahan masukan kepada lembaga dalam layanan kepada nasabah. 

 

1.4 Metode Penelitian 

Dalam pembuatan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode antaranya yaitu metode. 
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1.4.1 Lokasi Penelitian 

Penelitian dilaksanakan di Bank Rakyat Indonesia Kantor Unit 5 Ulu, 

yang berlokasi di jl. KH Wahid Hasyim, 5 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan 301231. 

1.4.2 Jenis dan Sumber Data 

a. Data Primer 

 

Menurut Sugiyono (2022:78) Data Primer, adalah data yang diperoleh 

langsung dari sumber asli melalui Teknik pengumpulan data seperti 

wawancara langsung ke lapangan. 

b. Data Skunder 

 

Menurut Sugiyono (2022:82) Data Skunder, adalah data yang diperoleh 

tidak secara langsung dari sumber asli, melainkan melalui dokumen, 

arsip, laporan, atau hasil penelitian sebelumnya yang teah 

dipublikasikan. 

1.4.3 Teknik Pengumpulan Data 

Adapun Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

 

yaitu: 

 

a. Wawancara 

Penelitian melakukan wawancara kepada petugas bank dengan beberapa 

pertanyaan untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam mengenai 

tahapan pencairan pinjaman KUR pada PT. Bank Rakyat Indonesia Unit 

5 Ulu. 
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b. Obsevasi 

 

Penelitian hadir langsung di Lokasi kantor unit untuk mengamati 

aktivitas pelayanan, alur proses pencairan, serta interaksi antara petugas 

bank dengan nasabah. 

c. Studi Dokumentasi 

 

Dokumentasi digunakan untuk melengkapi dan memperkuat hasil 

obsevasi dan wawancara. Dokumen-dokumen seperti brosur, formular, 

SOP internal, dan laporan kegiatan unit bank akan dianalisis secara 

mendalam. 

1.4.4 Teknik Analisis 

Menurt Sugiyono (2022:15), Analisis data dapat digunakan dengan dua 

metode yaitu: 

1. Metode Kualitatif 

 

metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat digunakan untuk 

meneliti kondisi objek alamiah, di mana peneliti sebagai intrumen kunci, 

teknik pengumpulan data dilakukan secara triangulasi, analisis data bersifat 

induktif, dan hasil penelitian lebih menekankan makna dari pada 

generalisasi. 

2. Metode kuantitatif 

metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat digunakan untuk 

meneliti populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan 

intstumen penelitian, analisis data bersifat statistik, dengan tujuan menguji 

hipotesis yang telah ditetapkan. 
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Penulis ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Pendekatan ini dipilih karena dinilai paling relevan untuk memahami 

secara mendalam proses, alur, dan dinamika yang terjadi dalam prosedur 

pencairan Kredit Usaha Rakyat (KUR) di Bank Rakyat Indonesia (BRI) Kantor 

Unit 5 Ulu. Penelitian kualitatif deskriptif bertujuan untuk menggambarkan 

suatu fenomena atau peristiwa berdasarkan data yang diperoleh dari lapangan 

secara sistematis dan faktual. 

 

1.5 Sistematis Penulisan 

Sistematis penulisan ini di bagi menjadi 5 (lima) bab dengan susunan yang 

sistematis agar memudahkan mengetahui dan memahami hubungan antara bab satu 

dengan bab yang lain sebagai rangkian yang konsisten Adapun sistematika 

penulisan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan pendahuluan yang memuat latar belakang masalah, 

  
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, 

  
serta sistematika penulisan itu sendiri. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi tinjauan Pustaka yang mengulas teori-teori yang relevan, seperti 

  
pengertian bank dan fungsinya, pengertian kredit, fungsi kredit, 

  
manfaat kredit serta konsep Kredit Usaha Rakyat (KUR). 

BAB III GAMBAR UMUM OBJEK PENELITIAN 

Menjelaskan tentang sejarah singkat Bank Rakyat Indonesia. 
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BAB IV PEMBAHASAN 

Berisi hasil penelitian dan pembahasan, yang menguraikan temuan- 

temuan di lapangan terkait prosedur pencairan KUR di Bank Rakyat 

Indonesia Kantor Unit 5 Ulu. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Merupakan penutup yang memuat Kesimpulan dan hasil penelitian 

serta saran yang ditujukan bagi pihak terkait untuk perbaikan ke depan. 
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