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ABSTRAK

Salsabillah. Pengaruh Iklan Sosial Media, Harga Dan Lokasi Terhadap
Keputusan Konsumen Penggunaan Jasa Studio Foto Pada MMD Studio Di
Sungai Pinang, Ogan llir. ( Dibawah Bimbingan Ibu Dr. Yolanda Veybitha
S.E, M.Si Dan Ibu Nur Effen S.E, M.M )

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklan sosial media, harga dan
lokasi terhadap Keputusan konsumen penggunaan jasa studio foto pada MMD
Studio di Sungai Pinang, Ogan llir. Penelitian ini menggunakan data primer, data
primer, Data Primer diperoleh dari jawaban terhadap serangkaian pernyataan
dalam bentuk kuesioner kepada penggunaan jsa studio foto yang berjumlah 88
responden. Sampel dalam penelitian ini ditentukan dengan metode slovin yang
berada Sungai Pinang, Ogan llir. Penelitian ini menggunakan teknik analisis
regresi linier berganda. Dari tabel uji-F didapatkan nilai Fniung Sebesar 38,721
menunjukkan bahwa signifikansi tertara 0,000, . Hal ini menggambarkan
variabellklan sosial media, harga, dan lokasi berpengaruh secara simultan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, hal ini dengan mengikuti taraf signifikan 0,05
dan yang terjadi dibawah 0,05 (0,000). Dari lampiran bahwa diperoleh Ftabel 2,71.
Bila dibandingkan dengan nilai Frape, maka Fhiung > Fravel, atau 38,721 > 2,71
dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semua variabel independen (X1, X2
dan X3) berpengaruh secara simultan terhadap variabel dependen (Y).

Kata kunci: Iklan sosial media, harga dan lokasi terhadap Keputusan

konsumen penggunaan jasa studio foto pada MMD Studio di Sungai Pinang,
Ogan llir.
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ABSTRACT

Salsabillah. The Influence Of Social Media Advertising, Price, And Location
On Consumer Decisions To Use Photo Studio Services At MMD Studio In
Sungai Pinang, Ogan llir. (Under The Guidance Of Dr. Yolanda Veybitha S.E.,
M.Si., And Nur Effen S.E., M.M.)

This study aims to determine the influence of social media advertising, price, and
location on consumer decisions to use photo studio services at MMD Studio in
Sungai Pinang, Ogan Ilir. This study used multiple linear regression analysis. The
F-test table shows an F-value of 38.721, indicating a significance level of 0.000.
This illustrates that the variables of social media advertising, price, and location
simultaneously influence taxpayer compliance, with a significance level of 0.05
and a value below 0.05 (0.000). The appendix shows an Ftable of 2.71. Compared
with the Ftable value, Fcount > Ftable, or 38.721 > 2.71. Therefore, it can be
concluded that all independent variables (X1, X2, and X3) simultaneously
influence the dependent variable (Y).

Keywords: Social media advertising, price, and location on consumer decisions
to use photo studio services at MMD Studio in Sungai Pinang, Ogan llir.
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Semakin berkembangnya dunia usaha membuat para pengusaha harus
memiliki ide kreatif untuk membuat suatu inovasi terbaru pada usaha yang akan
atau telah dirintis supaya dapat terus berkembang dengan salah satunya yaitu
pemasaran. Pemasaran adalah suatu hal yang sangat penting bagi perusahaan agar
barang dan jasa yang diproduksi dapat diterima konsumen dengan aman. Dalam
keadaan seperti ini maka setiap perusahaan harus jeli dalam melihat situasi dan
kondisi perekonomian yang berkembang sehingga perusahaan mampu bersaing
dengan perusahaan lainnya. Saat ini peranan ilmu pengetahuan dan teknologi yang
semakin lama semakin maju dan canggih merupakan suatu tantangan bagi
perusahaan untuk lebih mengembangkan usahanya dibidang yang dijalankan.
Ditambah lagi dengan persaingan yang begitu ketat antar pembisnis membuat
perusahaan harus berlomba-lomba bersaing untuk memberikan barang dan jasa
yang berkualitas bagi konsumen agar tetap menggunakan produk yang mereka
pasarkan.

Studio foto merupakan salah satu bentuk usaha jasa yang berkembang
pesat, terutama seiring dengan meningkatnya kebutuhan dokumentasi foto untuk
berbagai keperluan, seperti prewedding, ulang tahun, wisuda, dan kegiatan
keluarga lainnya. Di daerah Sungai Pinang, Kabupaten Ogan Ilir, terdapat
beberapa studio foto yang bersaing dalam menawarkan layanan terbaik, salah
satunya adalah MMD Studio. Dalam persaingan yang semakin ketat, strategi

pemasaran menjadi kunci keberhasilan suatu usha untuk meningkatkan kekuatan



pemasaran. Pemasaran pula harus berkembang dan menjadi harapan setiap
perusahaan dalam rangka mendapatkan tujuannya dimana adalah terjadinya
transaksi yang dilakukan oleh konsumen pada produk atau jasa yang ditawarkan.
Keputusan konsumen akan terjadi apabila sebuah perusahaan mengetahui perilaku
seorang konsumen.

Menurut Huriyanti dalam Kapriani et al. (2021) keputusan pembelian
konsumen adalah suatu bentuk tingkah laku konsumen ketika menggunakan atau
mengkonsumsi suatu produk pastinya akan melalui sebuah proses dimana
proses tersebut adalah suatu gambaran bagaimana seorang konsumen
menganalisis berbagai macam masukandan informasi untuk mengambil suatu

keputusan dalam melakukan pembelian.

Tabel 1.1
Pendapatan Bulanan MMD Studio 2024
Bulan Pengunjumg Target Pencapaian
Januari 70 Rp 25.000.000 Rp 24.500.000
Februari 85 Rp 25.000.000 Rp 29.750.000
Maret 45 Rp 25.000.000 Rp 14.750.000
April 35 Rp 25.000.000 Rp 12.250.000
Mei 55 Rp 25.000.000 Rp 17.750.000
Juni 42 Rp 25.000.000 Rp 14.700.000
Juli 70 Rp 25.000.000 Rp 24.500.000
Agustus 45 Rp 25.000.000 Rp 15.750.000
September 80 Rp 25.000.000 Rp 28.000.000
Oktober 88 Rp 25.000.000 Rp 30.800.000
November 60 Rp 25.000.000 Rp 21.000.000
Desember 57 Rp 25.000.000 Rp 19.950.000

Sumber : MMD Studio 2024
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat pendapatan bulanan di MMD Studio

mengalami naik turun. Berawal dari bulan Januari sebesar Rp.24.500.000, bulan
februari sebesar Rp29.750.000, bulan maret sebesar Rp 15.750.000, bulan April

sebesar Rp. 12.250.000, bulan mei sebesar Rp17.750.000, bulan juni sebesar



Rp14.700.000, bulan juli sebesar Rp24.500.000, bulan agustus Rp15.750.000,
bulan September Rp28.000.000, bulan oktober sebesar 30.800.000, bulan
November sebesar Rp21.000.000, dan mengalami penurunan di bulan desember
sebesar Rp19.950.000.

Penurunan target pendapatan ini didasari oleh beberapa faktor, salah satunya
yaitu pengaruh iklan sosial media. Menurut Slomo dalam Galih Ramaputra and
Asnusa (2023) Iklan didefinisikan sebagai bentuk pemasaran komunikasi yang
bertujuan untuk mempengaruhi individu untuk bertindak dengan cara tertentu,
seperti membeli produk atau layanan. Iklan juga dipandang sebagai alat penting
dalam strategi pemasaran media sosial. Sedangkan menurut Bacik dalam Galih
Ramaputra and Asnusa (2023) mendefinisikan iklan sebagai alat komunikasi
pemasaran yang penting yang mempengaruhi persepsi dan perilaku konsumen. Hal
ini selaras dengan penelitian oleh (Femi Andriani 2021) yang menunjukan hasil
bahwa iklan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen. Studio
ini aktif mempromosikan layanannya melalui berbagai platform media sosial
seperti Facebook, dan WhatsApp, yang menjadi media utama dalam menjangkau
target pasar lokal.

Faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian selanjutnya adalah
harga. Tinggi rendahnya harga selalu menjadi perhatian utama para konsumen saat
mereka mencari suatu produk. Dalam keputusan pembelian suatu barang bisa
dilihat dari manfaat dan keunggulan yang diberikan oleh sebuah barang, dimana
jika adanya kesesuaian harga terhadap produk bisa menjadi keputusan dalam

pembelian. Harga merupakan nilai uang yang harus dikeluarkan oleh konsumen



terhadap manfaat yang akan diperoleh dari suatu barang atau jasa yang akan
dimiliki atau digunakan . Kotler dalam Nurhasanah Lubis (2021) Sedangkan
menurut (Alfarizi 2021) Harga adalah tolak ukur terhadap besar kecilnya nilai

kepuasan seseorang terhadap produk atau jasa yang akan dibelinya.

Tabel 1.2
Daftar Harga photograthy MMd Studio

Jenis Keterangan Harga
Foto Prewedding Cetak foto 24r 2x Rp. 1.000.000
Foto Akad nikah Album Jumbo isi 100 Rp. 900.000
Foto Resepsi Album jumbo isi 200 Rp. 2.000.000
Foto Wisuda Cetak foto ukuran 24r Rp. 500.000
Foto wisuda outdoor Durasi 1jam & 20 file edit draf | Rp. 350.000

Sumber: MMD Studio
Dari tabel di atas bisa dilihat daftar harga Foto di MMD Studio

memberikan harga tertinggi diantara jenis foto yang ada di studio tersebut, dengan
itu pula menjadi tantangan bagi sebuah usaha yaitu bagaimana sebuah harga
menentukan keputusan pembelian seorang konsumen.

Bagi MMD Studio penetapan harga yang kompetitif sambil
mempertahankan kualitas produk menjadi tantangan tersendiri. Selain itu,
konsumen di desa Sungai pinang, kab. Ogan Ilir juga memiliki preferensi dan
perilaku 7 konsumsi yang unik. Hal ini memerlukan pendekatan pemasaran yang
lebih spesifik dan adaptif. Maka dari itu wusaha studio foto ini memerlukan
tunjangan dari faktor lain, faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen berikutnya yaitu Lokasi

Lokasi menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan.
Konsumen cenderung memilih lokasi yang mudah dijangkau dibandingkan lokasi

yang sulit untuk menjangkaunya karena jauh. . Lokasi yang mudah dijangkau




dapat memberikan manfaat berupa efisiensi waktu dan tenaga. Rasa aman dan
nyaman serta memiliki area parkir yang luas juga menjadi pilihan konsumen
karena dapat memberikan kepuasan yang lebih bagi konsumen. Ketatnya
persaingan diantara pesaing menjadikan lokasi sebagai faktor penting dalam
kesuksesan bisnis karena sebelum memutuskan untuk berkunjung, konsumen
tentu akan mempertimbangkan juga lokasi dari tempat tersebut . Menurut Kotler
dan keller dalam (PUTRA 2022) salah satu kunci menuju kesuksesan adalah
lokasi.  lokasi dimulai dengan memilih komunitas. Keputusan ini sangat
bergantung pada potensi pertumbuhan ekonomis dan stabilitas, persaingan, iklim
politik, dan sebagainya. Sedangkan Menurut Swastha dalam (PUTRA 2022)
lokasi adalah tempat dimana suatu usaha atau aktivitas usaha dilakukan.

Pesaing adalah individu, kelompok, atau entitas yang beroperasi dalam
pasar yang sama dan menawarkan produk atau layanan yang serupa atau alternatif
kepada konsumen. Adapun pesaing usaha jasa studio foto MMD Studio yaitu:

1. Studio foto Lain, Banyak studio foto yang sudah mapan dan memiliki
reputasi baik, seperti Visual Space dan Cahaya, yang menjadi pesaing
utama.

2. Fotografer Freelance, banyak fotografer independen yang menawarkan
jasa dengan harga bersaing dan fleksibilitas dalam layanan, sehingga
menarik perhatian klien.

3. Platform Online, layanan fotografi yang ditawarkan melalui platform
online, di mana klien dapat memilih fotografer berdasarkan portofolio dan

ulasan, juga menjadi pesaing yang signifikan.



4. Teknologi Smartphone, dengan kemajuan teknologi, banyak orang kini

menggunakan smartphone dengan kamera berkualitas tinggi untuk
mengambil foto, yang mengurangi ketergantungan pada studio foto
tradisional.

Studio Foto UMKM, Studio foto yang lebih kecil dan baru, yang
menawarkan layanan unik dan harga terjangkau, juga berkontribusi pada
persaingan di pasar.

Berdasarkan hasil pengamatan latar belakang di atas peneliti tertarik untuk

mengambil judul penelitian yaitu : “* PENGARUH IKLAN SOSIAL MEDIA,

HARGA, DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN

PENGGUNAAN JASA STUDIO FOTO MMD STUDIO DI SUNGAI

PINANG, OGAN ILIR

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana pengaruh iklan sosial media, harga, dan lokasi secara simultan
terhadap keputusan penggunaan jasa Studio foto MMD Studio di Sungai
Pinang, Ogan Ilir ?

Bagaimana pengaruh iklan sosial media secara parsial terhadap Keputusan
penggunaan jasa studio foto pada MMD Studio di Sungai Pinang, Ogan

Ilir ?



1.3.

1.4.

3. Bagaimana pengaruh lokasi secara parsial terhadap Keputusan penggunaan

studio foto pada MMD Studio di Sungai Pinang, Ogan Ilir ?

4. Bagaimana pengaruh harga secara parsial terhadap Keputusan penggunaan

jasa studio foto pada MMD Studio di Sungai Pinang, Ogan Ilir ?

Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah rumusan masalah, maka penelitian

ini bertujuan :

. Untuk mengetahui pengaruh iklan sosial medi, harga, dan lokasi terhadap

penggunaan jasa studio foto pada MMD Studio di Sungai Pinang, Ogan Ilir
Untuk mengetahui iklan sosial media berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan penggunaan jasa Studio foto pada MMD Studio di Sungai Pinang,
Ogan Ilir

Untuk mengetahui harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
penggunaan jasa studio foto pada MMD Studio di Sungai Pinang, Ogan Ilir
Untuk mengetahui Lokasi berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan

penggunaan jasa studio foto pada MMD Studio di Sungai Pinang, Ogan Ilir

Manfaat penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
Bagi perusahaan
Untuk Studio foto MMD Studio di Sungai Pinang, Ogan Ilir hasil dari

penelitian ini diharapkan dapat memberi masukkan bagi perusahaan sebagai



bahan pertimbangan dalam merencanakan dan dapat tumbuh berkembang
serta memiliki citra yang baik dimata masyarakat sehingga dapat mengalami
keberlanjutan usaha,mampu mempertahankan sumber daya manusia yang
baik dan berkualitas, dan menentukan strategi pengambil keputusan mengenai
pengaruh iklan sosial media, harga, dan lokasi terhadap keputusan
penggunaan jasa studio foto pada MMD Studio di Sungai Pinang, Ogan Ilir.
. Bagi Penulis

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat menambah
wawasan dan pengetahuan khususnya dalam bidang ilmu manajemen
pemasaran serta dapat menerapkan sebagian ilmu yang telah diperoleh selama
dibangku kuliah. Dan juga penulis berharap agar hasil penelitian ini
bermanfaat bagi pihak lain yang ingin mengadakan penelitian lebih lanjut
untuk mendapatkan hasil yang sempurna.
. Bagi Almamater

Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi sebagai pedoman untuk
penelitian serupa dimasa yang akan datang. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat digunakan sebagai informasi yang bermanfaat dan berguna bagi

penelitian penelitian selanjutnya.
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