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 ABSTRAK 

FITRIA IRVANUL HAKIM, Evaluasi Prosedur Pengadaan 

Barang Atau Jasa Dalam Logistik Departemen PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk Kantor Wilayah Palembang. (Dibawah 

Bimbingan Ibu Sahila, SE,MM dan Ibu Hasyunah,SE,MM ) 

Evaluasi Prosedur Pengadaan Barang/jasa Pada Logistik Departemen di PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Wilayah Palembang. Pengadaan 

barang atau jasa merupakan salah satu fungsi penting dalam mendukung 

kelancaran operasional perbankan, terutama dalam memastikan efisiensi, 

transparansi, dan akuntabilitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sejauh 

mana prosedur yang diterapkan saat ini telah sesuai dengan kebijakan internal dan 

regulasi eksternal, serta mengidentifikasi kendala-kendala yang dihadapi selama 

proses pengadaan. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa meskipun sebagian besar 

prosedur telah mengikuti pedoman yang ditetapkan, masih terdapat beberapa 

aspek yang perlu ditingkatkan, seperti pemanfaatan teknologi informasi, ketepatan 

waktu proses pengadaan, serta koordinasi antarunit. Rekomendasi yang diberikan 

meliputi penguatan system e-procurement, peningkatan kompetensi SDM, dan 

penyederhanaan alur persetujuan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

pengadaan di lingkungan kantor wilayah BRI. 

Kata kunci: Pengadaan Barang Atau Jasa 
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 ABSTRACT 

FITRIA IRVANUL HAKIM, Evaluation of Goods or Services 

Procurement Procedures in the Logistics Department of PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang Regional Office. (Under 

the Guidance of Ibu and Ibu ) 

Evaluation of Goods/Services Procurement Procedures in the Logistics 

Department at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang Regional 

Office. Procurement of goods or services is one of the important functions in 

supporting the smooth operation of banking, especially in ensuring efficiency, 

transparency, and accountability. This study aims to evaluate the extent to which 

the procedures currently implemented are in accordance with internal policies 

and external regulations, as well as identifying obstacles faced during the 

procurement process. The evaluation results show that although most of the 

procedures have followed the established guidelines, there are still several 

aspects that need to be improved, such as the use of information technology, the 

timeliness of the procurement process, and coordination between units. The 

recommendations given include strengthening the e-procurement system, 

improving HR competency, and simplifying the approval flow to improve the 

effectiveness and efficiency of procurement in the BRI regional office 

environment. 

Keywords: Procurement of Goods or Services 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengertian bank menurut Undang-Undang Dasar 1945 (UUD 1945) tidak 

dijelaskan secara langsung namun peraturan Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, Berdasarkan Pasal 1 ayat (2) UU No. 

10 Tahun 1998, definisi bank, yakni:  

 

"Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam 

bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat, dalam bentuk kredit 

dan atau bentuk lainnya, dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak." 

 

Sebagai salah satu bank terkemuka di Indonesia, Bank BRI memiliki ribuan 

cabang dan layanan yang tersebar di seluruh wilayah di Indonesia. Salah satunya 

adalah Kantor Wilayah Palembang dan terletak di daerah yang strategis. 

Pengadaan barang yang efektif dan efisien sangat penting bagi Bank BRI untuk 

menjalankan operasinya. Oleh karena itu, pengadaan barang yang tepat waktu, 

berkualitas, dan dengan biaya yang optimal sangat penting untuk menjaga operasi 

Bank BRI berjalan lancar. 

 Dalam konteks Badan Usaha Milik Negara (BUMN) seperti BRI, proses 

pengadaan harus dijalankan dengan prinsip-prinsip transparansi, efisiensi, 
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akuntabilitas, serta mengacu pada regulasi yang telah ditetapkan, seperti Peraturan 

Presiden Nomor 16 Tahun 2018 tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah. 

Selain itu, BRI juga menerapkan sistem internal dan kebijakan tersendiri guna 

menjaga integritas dan efektivitas dalam setiap proses pengadaan. 

Melihat pentingnya peran pengadaan barang dan jasa dalam mendukung 

kegiatan operasional, maka perlu dilakukan evaluasi terhadap prosedur yang saat 

ini berjalan di Departemen Logistik PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, 

khususnya pada tingkat kantor wilayah. Evaluasi ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi kelemahan, menemukan peluang perbaikan, serta memberikan 

rekomendasi strategis guna meningkatkan kualitas proses pengadaan sesuai 

prinsip good corporate governance. 

Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai prosedur pengadaan barang dan 

jasa pada bank BRI, maka peneliti tertarik untuk meneliti dalam Tugas Akhir 

yang berjudul “Evaluasi Prosedur Pengadaan Barang Atau Jasa Dalam Logistik 

Departemen PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Wilayah 

Palembang”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah prosedur pengadaan barang dan jasa yang diterapkan di 

Departemen Logistik PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor 

Wilayah Palembang telah sesuai dengan ketentuan dan standar 
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operasional yang berlaku di lingkungan PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk? 

2. Apa saja kendala atau permasalahan yang dihadapi dalam pelaksanaan 

pengadaan barang dan jasa di Kantor Wilayah Palembang? 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

Mengevaluasi kesesuaian prosedur pengadaan barang dan jasa di 

Departemen Logistik PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Wilayah 

Palembang dengan kebijakan dan regulasi internal perusahaan serta peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

Adapun kegunaan bagi penelitian ini adalah: 

1.3.2.1 Manfaat Akademis: 

1. Penelitian ini diharapkan akan memberikan kontribusi teoritis dalam 

memperkaya ilmu pengetahuan dibidang keuangan dan perbankan 

Khususnya dalam mata kuliah Manajemen Bank manfaat teoritis yaitu 

memperkaya ilmu Manajemen bank khususnya mata kuliah 

Manajemen Bank 
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2. Mmeberikan dukungan data dan temuan actual yang dapat digunakan 

sebagai landasan dalam pengembangan teori – teori keuangan, 

khususnya yang berkaitan dengan Manajemen Bank 

1.3.2.2 Manfaat Praktis: 

1. Bagi Departemen Logistik Penelitian ini bermanfaat untuk membantu 

Departemen Logistik PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor 

Wilayah Palembang dalam mengevaluasi pelaksanaan prosedur 

pengadaan barang dan jasa. Dengan hasil evaluasi ini, departemen 

dapat mengidentifikasi kelemahan, meningkatkan efisiensi proses, 

serta menyempurnakan prosedur agar lebih sesuai dengan kebutuhan 

operasional dan regulasi yang berlaku. 

2. Bagi Manajemen Kantor Wilayah Palembang hasil penelitian ini dapat 

dijadikan acuan oleh manajemen dalam pengambilan keputusan 

strategis terkait pengadaan barang dan jasa. Temuan penelitian juga 

dapat digunakan untuk merumuskan kebijakan perbaikan yang 

mendukung tercapainya transparansi, akuntabilitas, dan efektivitas 

dalam proses pengadaan di lingkungan kantor wilayah. 
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1.4.    Metode Penelitian  

1.4.1Tempat  Penelitian  

Tempat penelitian yang dimaksudkan dalam penelitian ini yaitu tempat yang 

menyediakan data yang diperlukan sebagai objek dalam penelitian ini. Adapun 

tempat tersebut yaitu PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, Kantor Wilayah 

Palembang yang berlokasi di (Jl. Kapten A. Rivai No.15, Sungai Pangeran, Kec. 

Ilir Tim. I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30129 Telepon: (0711) 320071). 

 

1.4.2 Waktu Penelitian   

Penelitian ini dilakukan dalam jangka waktu enam bulan dimulai pada 

bulan Mei sampai dengan bulan Oktober 2024, yang meliputi didalamnya proses 

pengajuan judul laporan akhir, pengumpulan data, pengolahan data, hingga 

penyelesaian dan penggandaan. 

 

1.4.3 Sumber Data 

 

Menurut Sugiyono (2018:137), bila dilihat dari sumber datanya, maka 

pengumpulan data dapat menggunakan sumber primer dan sumber sekunder, 

yaitu: 

1. Data Primer 

Data primer merupakan sumber data yang langsung memberikan data 

kepada pengumpul data. 

2. Data Sekunder 
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Data sekunder merupakan sumber data yang tidak langsung memberikan 

data kepada pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau dokumen. 

 

Dalam penulisan ini, penulis mengumpulkan data sekunder berupa prosedur 

pengadaan barang dan jasa, struktur organisasi, serta data-data lain yang 

dibutuhkan seperti surat izin prinsip, dokumen pengajuan pengadaan barang dan 

jasa, serta dokumen pendukung lainnya yang berkaitan dengan proses administrasi 

pengadaan. 

1.4.4 Teknik Pengumpulan Data 

 

Menurut Juliansyah Noor (2011:138), Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Wawancara 

2. Kuesioner atau Angket 

3. Observasi 

4. Dokumentasi 

5. Focus Grup Discussion (FGD) 

 

Berikut ini penjelasan teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

prosedur pengadaan barang dan jasa sebagai berikut: 

 

Ad 1. Wawancara 

Wawancara merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan berhadapan secara langsung dengan yang diwawancarai tetapi juga 

diberikan daftar pertanyaan dahulu untuk dijawab pada kesempatan lain 
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Ad 2. Kuesioner atau Angket 

Kuesioner atau angket merupakan suatu teknik pengumpulan data dengan 

memberikan atau menyebarkan daftar pertanyaan kepada responden dengan 

harapan memberikan respons atas daftar pertanyaan tersebut. 

Ad 3. Observasi 

Observasi merupakan teknik yang menuntut adanya pengamatan dari peneliti baik 

secara langsung maupun tidak langsung terhadap objek penelitian. Instrumen yang 

dapat digunakan yaitu lembar pengamatan, panduan pengamatan. 

Ad 4. Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan sejumlah besar fakta dan data tersimpan dalam bahan 

yang berbentuk dokumentasi. Sebagian besar data yang tersedia yaitu berbentuk 

surat, catatan harian, cendera mata, laporan, artefak, dan foto. 

Ad 5. Focus Group Discussion (FGD) 

Focus grup discussion adalah teknik pengumpulan data yang umumnya dilakukan 

pada penelitian kualitatif dengan tujuan menemukan makna sebuah tema menurut 

pemahaman sebuah kelompok. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik dokumentasi dalam 

mengumpulkan data dengan cara mencatat data yang berhubungan dengan 

masalah yang akan diteliti dari dokumen-dokumen yang dimiliki departemen 

logistic bri kanwil palembang  berupa prosedur pengadaan barang dan jasa, 

struktur organisasi yang diperoleh di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, 

Kantor Wilayah Palembang yang berlokasi di (Jl. Kapten A. Rivai No.15, Sungai 



8 
 

Pangeran, Kec. Ilir Tim. I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30129 Telepon: 

(0711) 320071). 

1.5. Sistematika Penulisan  

Sistematika Penulisan ini di bagi menjadi 5 (lima) bab dengan susunan yang 

sistematis agar memudahkan mengetahui dan memahami hubungan antara bab 

satu degan bab yang lain sebagaisuatu rangkaian yang konsisten Adapun 

sistematika penulisan sebagai berikut :  

BAB 1 PENDAHULUAN  

Bab ini membahas mengenai latar belakang, perumusan masalah, Tujuan dan 

manfaat penelitian, metode penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab ini penulis menjelaskan tentang pengertian pengadaan pengadaan barang 

dan jasa, prosedur pengadaan dan tujuan pengadaan barang dan jasa. 

BAB III GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN 

Pada bab ini akan dijelaskan tentang sejarah singkat Bank Rakyat Indonesia, 

Pengertian Logistik Departemen, fungsi serta tugas Logistik Departemen. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Kemudian pada bab ini akan membahas tentang gambaran umum penelitian 

kemudian temuan hasil penelitian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  
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Pada bab ini, akan ditarik kesimpulan dari hasil pembahasan, kemudian penulis 

akan memberikan saran-saran yang mungkin akan dapat dijadikan masukan bagi 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Wilayah Palebang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


