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ABSTRAK

Ria Andespa “Pengaruh Rekrutmen dan Pengembangan Karyawan

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)

Palembang” dibawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, SE,MM dan Bapak

Herman Efrizal SE,MM.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan secara

simultan dan secara persial pengaruh rekrutmen dan pengembangan karyawan

terhadap kinerja karyawan pada PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)

Palembang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan

dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan kuisioner sebagai

teknik pengumpulan data. Sampel ditentukan berdasarkan metode sampel jenuh

atau sensus dengan jumlah 30 orang responden. Hasil penelitian yang dilakukan

menggunakan hasil empiris pada uji valididtas dan uji reliabilitas, regresi linier

berganda, uji f (simultan), uji t (persial). Hasil penelitian menggunakan regresi

linier berganda menunjukkan bahwa rekrutmen dan pengembangan karyawan

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Sahabat Mandiri Kesatria

(SMART) Palembang.

Berdasarkan pengujian secara simultan/serentak (Uji F) juga menunjukkan

hasil bahwa rekrutmen dan pengembangan karyawan secara simultan berpengaruh

positif terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan uji koefisien

determinasi (r²) yakni nilai sebesar 0.625 atau 65,2%





BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kesuksesan suatu organisasi sangat tergantung dari aktivitas dan

kreativitas sumber daya manusianya. Setiap perusahaan yang berdiri, baik swasta

maupun milik pemerintah pasti membutuhkan karyawan untuk dapat membantu

melaksanakan aktivitas dalam perusahaan tersebut.

Sumber daya manusia yang berkualitas tentunya tidak didapat dengan

mudah dan sederhana. Umumnya pimpinan perusahaan mengharapkan kinerja

yang baik dari masing-masing karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas yang

diberikan oleh perusahaan. Pada perusahaan, untuk mendapatkan karyawan baru

yang dapat melakukan kegiatan dalam perusahaan, terlebih dahulu melakukan

penerimaan karyawan dari berbagai sumber baik dari dalam perusahaan maupun

dari luar perusahaan tersebut. Perusahaan perlu memiliki perencanaan dan

kemampuan mengola prosedur penerimaan tersebut dengan baik agar karyawan

yang didapatkan sesuai dengan yang perusahaan butuhkan. Proses penerimaan

karyawan dapat dilakukan melalui proses rekrutmen dan seleksi calon karyawan.

Karyawan yang direkrut tentunya diharapkan akan menghasilkan

produktivitas dan kinerja yang tinggi. Dalam hal penerimaan dan perekrutan

karyawan, tentunya tenaga kerja yang dibutuhkan yang berkualitas dan sesuai

dengan bidang yang akan ditempatinya. Disinilah peranan personalia dalam

penerimaan tenaga kerja baru. Dalam hal melakukan tugas perusahaan di berbagai

bidang kegiatan perusahaan diperlukan karyawan yang terampil dan berkualitas



yang ditandai dari hasil kerjanya atau pelaksanaan tugasnya yang mampu bekerja

lebih baik dari pelaksanaan tugasnya serta selalu mengutamakan prinsip efektifitas

dan efisien dalam menciptakan kemajuan serta pengembangan perusahaan.

Dilihat dari pengertian rekrutmen menurut Ike Kusdyah Rachmawaty

(2008: 84) yang merupakan proses mencari, menemukan, dan menarik para calon

karyawan untuk dipekerjakan dalam dan oleh suatu organisasi. Proses rekrutmen

penting dilakukan dikarenakan perusahaan berkeinginan mendapatkan karyawan

yang berkualitas dan professional yang dapat menjalankan kegiatan perusahaan

dengan baik. Berkualitas dalam arti karyawan memenuhi kualifikasi yang telah

ditetapkan perusahaan dan professional maksudnya mampu mengerjakan tugas-

tugas atau kewajiban-kewajiban dengan baik dan penuh tanggung

jawab.Perusahaan menyadari bahwa modal dasar dalam proses pembangunan

perusahaannya adalah sumber daya manusia yang ada didalamnya, oleh karena itu

kualitas SDM senantiasa harus dikembangkan dan diarahkan agar tercapainya

tujuan yang telah ditetapkan perusahaan.

Begitu juga dengan proses seleksi yang merupakan rangkaian tahap-tahap

khusus yang digunakan untuk memutuskan pelamar mana yang akan diterima.

(Rivai, 2004: 169). Suatu organisasi/perusahaan sering kali kurang

memperhatikan standar seleksi sehingga tingkat/kualitas dari pelamar yang

dihasilkan pun juga kurang memenuhi kualifikasi pekerjaan yang ditawarakan.

Seleksi karyawan baik itu dilakukan oleh perusahaan maupun bagian personalia

harus benar-benar memahami persyaratan-persyaratan yang telah ditentukan untuk

suatu jabatan sehingga tidak akan tejadi kesalahan dalam memilih karyawan.



Pengelolaan sumber daya manusia sangat diperlukan untuk efektivitas

sumber daya manusia dalam suatu organisasi. Tujuan dari hal tersebut adalah

untuk memberikan kepada organisasi satuan kerja yang efektif untuk mencapai

tujuan studi tentang menajemen perusahaan bagaimana seharusnya perusahaan

dapat mengembangkan, menggunakan dan memelihara karyawan dalam kualitas

dan kuantitas yang tetap.

Kinerja menurut Mangkunegara (2010: 67) adalah hasil kerja secara

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja

merupakan suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan . kinerja karyawan

merupakan hal yang sangat penting dalam upaya perusahaan untuk mencapai

tujuannya. Kinerja yang lebih tinggi mengandung arti terjadinya peningkatan

efisiensi, efektivitas atau kualitas yang lebih tinggi dari penyelesaian serangkaian

tugas yang dibebankan kepada seorang karyawan dalam suatu organisasi atau

perusahaan.

PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang sejak awal berdirinya

hanya melakukan rekrutumen apabila diperlukan atau apabila ada posisi yang

kosong disebabkan ada pegawai yang pensiun atau keluar. Tujuannya  untuk

menjaga agar tidak terjadi kelebihan pagawai. Proses rekrutmen dilakukan sendiri

oleh perusahaan dengan metode online dan kekeluargaan. Kebanyakan karyawan

yang direkrut PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang berasal dari

kalangan dekat atau berasal dari hasil rekomendasi dari karyawan PT Sahabat

Mandiri Kesatria (SMART) Palembang.  Seluruh tahapan rekrutmen karyawan



dilakukan oleh perusahaan mulai dari tahap penyebaran lowongan, seleksi berkas,

tes tertulis, wawancara dan tes kesehatan.

Pihak manajeman perusahaan harus mampu memahami bagaimana cara

terbaik dalam mengolah karyawan yang berasal dari latar belakang, keahlian dan

kemampuan yang berbeda-beda sehingga karyawan dapat bekerja sesuai dengan

keahlian dan jenis pekerjaan yang diberikan.

Rekrutmen juga dapat dilakukan untuk menambah pegawai baru dalam

suatu satuan kerja yang kegiatannya menuntut aktifitas yang tinggi. Dalam

prosesnya rekrutmen  memerlukan adanya proses seleksi yang efektif, hal ini

dilakukan untuk melakukan pemerataan pegawai sehingga kekuatan SDM yang

dimiliki menjadi lebih seimbang. Mengingat pentingnya proses rekrtumen dan

pengembangan bagi perusahaan, diharapkan dengan adanya proses rekrtumen

yang baik dan efektif akan berdampak pada perkembangan perusahaan

kedepannya untuk memperoleh sumber daya yang berkualitas pada PT Sahabat

Mandiri Kesatria (SMART) Palembang.

Berdasarkan uraian diatas  maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul “Pengaruh Rekrutmen dan Pengambangan Karyawan

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)

Palembang”.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas adapun identifikasi masalah yang dapat

ditarik sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh rekrutmen dan pengembangan karyawan terhadap

kinerja karyawan secara simultan pada PT Sahabat Mandiri Kesatria

(SMART) Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh rekrutmen secara persial terhadap kinerja

karyawan pada PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang?

3. Apakah terdapat pengaruh pengembangan karyawan secara persial terhadap

kinerja pada PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari laporan akhir

iniadalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui pengaruh rekrutmen dan pengembangan karyawan

terhadap kinerja karyawan pada PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)

Palembang.

b. Untuk mengetahui pengaruh rekrutmen terhadap kinerja karyawan pada PT

Sahabat Mandiri Ksatria (SMART) Palembang.

c. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karyawan terhadap kinerja

karyawan pada PT Sahabat Mandiri Ksatria (SMART) Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini:

1. Bagi Perusahaan

Penelitian ini merupakan sarana masukan bagi PT Sahabat Mandiri

Kesatria (SMART) Palembang untuk meningkatkan kinerja karyawan.

2. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori dan dapat

mengaplikasikan ilmu pengetahuan, khsusunya tentang kinerja karyawan.

3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi penelitian lebih

lanjut yang melakukan penelitian yang sama.
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