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ABSTRAK

RANTI LESTARI, Pengaruh Komitmen organisasional, Disiplin Kerja, dan
Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PDAM Tirta Musi Palembang
( Dibawah Bimbingan Ibu Dr. Yuni Adinda Putri, SE.MSi Dan Bapak H.
Hisbullah Basri, S.E.,M.Si)

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen
organisasional, disiplin kerja, dan stres kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta
Musi Palembang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan PDAM Tirta Musi Palembang Unit Rambutan yang berjumlah 32
orang, sekaligus dijadikan sampel dengan menggunakan teknik sampel jenuh.
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada
responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas,
uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, analisis regresi linear berganda, uji F,

dan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan komitmen
organisasional, disiplin kerja, dan stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Secaraparsial, komitmen organisasional tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, sedangkan disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, serta stres kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian ini, perusahaan
disarankan untuk meningkatkan disiplin kerja dan mengelola stres kerja agar kinerja

karyawan dapat semakin optimal.

Kata Kunci: Komitmen Organisasional, Disiplin Kerja, Stres Kerja, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

RANTI LESTARI, The Influence of Organizational Commitment, Work
Discipline, and Work Stress on Employee Performance at PDAM Tirta Musi
Palembang (Under the Guidance of Mrs. Dr. Yuni Adinda Putri, SE.MSi and Mr.
H. Hisbullah Basri, S.E.,M.Si)

This study aims to determine the effect of organizational commitment, work
discipline, and work stress on employee performance at PDAM Tirta Musi
Palembang. This research uses a quantitative method with an associative research
type. The population in this study consists of all employees of PDAM Tirta Musi
Palembang Unit Rambutan, totaling 32 employees, who were also used as the
research sample using a saturated sampling technique. Data collection was carried
out using questionnaires distributed to respondents. The data were analyzed using
validity tests, reliability tests, normality tests, multicollinearity tests,

heteroscedasticity tests, multiple linear regression analysis, F-tests, and t-tests.

The results of the study show that simultaneously, organizational
commitment, work discipline, and work stress have a significant effect on employee
performance. Partially, organizational commitment does not have a significant
effect on employee performance, while work discipline has a positive and
significant effect, and work stress has a negative and significant effect on employee
performance. Based on these findings, the company is advised to improve work
discipline and manage work stress effectively to further optimize employee

performance.

Keywords: Organizational Commitment, Work Discipline, Work Stress, Employee

Performance

Xvii



BAB |

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Kinerja adalah hasil dari usaha individu dalam menyelesaikan pekerjaan
yang diberikan, sesuai dengan kemampuan, pengalaman, dedikasi, dan waktu yang
ada (Wiryawan & Rahmawati, 2020). Dalam praktiknya, performa perusahaan yang
baik sangat bergantung pada potensi karyawan yang ada, sehingga kontribusi
karyawan menjadi krusial bagi perusahaan dalam mencapai sasaran yang telah
ditetapkan. Ketika karyawan menunjukkan kinerja yang baik, produk yang

dihasilkan juga akan berkualitas tinggi.

Untuk mencapai sasaran tersebut, perusahaan memerlukan karyawan yang
memenuhi kriteriayang telah ditentukan dan mampu melaksanakan tugas-tugas
yang diberikan. Setiap perusahaan akan senantiasa berusaha meningkatkan kinerja
karyawan mereka dengan harapan tujuan perusahaan dapat tercapai. Kinerja yang
baik juga berpotensi meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelaksanaan tugas oleh
pegawai, yang pada akhirnya akan memberikan manfaat bagi organisasi

(Suparman, 2020).

Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Musi Palembang merupakan salah satu
badan usahamiliki daerah. Sebagai BUMD, berdasarkan keputusan Wali Kota
Daerah Tingkat Il Palembang No. 30 Tahun 1995 mengenai struktur organisasi,
sistem kerja, jenjang jabatan dan pangkat PDAM Tirta Musi Palembang,

perusahaan ini memiliki tanggung jawab untuk mengelola dan mengembangkan



sistem penyediaan air bersih serta memberikan layanan kepada seluruh kelompok
konsumen dengan harga yang terjangkau. Tujuannya adalah untuk meningkatkan
kesejahteraan masyarakat yang meliputi aspek sosial ekonomi, kesehatan, dan
pelayanan publik. Artinya, perusahaan ini harus memiliki tenaga kerja yang
berkualitas dan berkomitmen, dengan berbagai karakter, kecerdasan emosional,

serta latar belakang pendidikan yang beragam.
Berikut ini peneliti sajikan data penilaian kinerja karyawan PDAM Tirta Musi
Palembang mulai dari Bulan Januari — Maret.

Tabel 1. 1

Hasil Penilaian Kinerja Karyawan PDAM Tirta Musi Palembang

Tahun 2025
No Bulan Hasil Penilaian
1 Januari 70,13%
2 Februari 85%
3 Maret 2%

Sumber: Laporan Kinerja Karyawan PDAM Tirta Musi Palembang (2025)
Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat rekapitulasi penilaian Kinerja pegawai
selama 3 (tiga) Bulan terakhir terhitung mulai bulan Januari sampai dengan Maret
Bahwa kinerja karyawan PDAM Tirta Musi Palembang mengalami penurunan dari
Bulan Januari sebesar 70,13 % kemudian di Bulan Februari terjadi kenaikan sebesar
85% dan pada Bulan Maret kinerja mengalami penurunan kembali sebesar 72%.
Penurunan Kkinerja tersebut mengindentifikasikan adanya permasalahan pada

Kinerja karyawan yang menyebabkan penurunan efektivitas kerja pegawai.



Kinerja karyawan PDAM Tirta Musi Palembang selama beberapa bulan
terakhir mengalami penurunan dikarenakan karyawan yang tidak memiliki
komitmen tinggi, yang berujung pada Kinerja karyawan yang rendah dan kualitas
pekerjaan yang buruk. Dan masih ada karyawan yang kurang disiplin dengan
menunda pelaksanaan tugas yang diberikan namun disisi lain, ada karyawan yang
bekerja sampai lembur, keluar dari tempat kerja pada saat jam kerja, dan karyawan
yang datang terlambat tidak sesuai dengan jadwal yang ditentukan. Adapun terdapat
pekerjaan karyawan yang memerlukan waktu cepat, tugas yang berisiko, serta
beban kerja yang berat sering kali membuat karyawan merasa tertekan dapat

menyebabkan stres kerja terhadap kinerja karyawan.

Untuk meningkatkan efektivitas tenaga kerja, manajemen suatu organisasi
perlu menyadari berbagai elemen yang memengaruhi Kinerja. Terdapat tiga faktor
yang berperan dalam Kinerja, yaitu faktor individu, faktor psikologis, dan faktor
organisasi (Simamora, 1995). Kinerja juga dipengaruhi oleh beberapa aspek seperti:
motivasi, atmosfer organisasi, kompetensi, dan tekanan kerja. Elemen-elemen yang
berdampak pada kinerja meliputi: motivasi kerja, kemampuan, kondisi tempat
kerja, disiplin, komitmen terhadap organisasi, dan sifat kepribadian (Pramudyo,

2010).

Salah satu elemen penting yang dapat mempengaruhi kinerja adalah
komitmen terhadap organisasi. Komitmen ini merupakan kondisi di mana seorang
individu mendukung organisasi tertentu serta tujuannya, dan memiliki keinginan

untuk tetap menjadi bagian dari organisasi tersebut. Komitmen ini mencerminkan



kesetiaan serta partisipasi karyawan dalam membantu mencapai visi dan misi
organisasi. Tingginya komitmen akan mendorong karyawan untuk bekerja lebih
keras, merasa bertanggung jawab, serta setia terhadap keberlangsungan organisasi

(Robbins, 2008).

Banyak penelitian telah dilakukan mengenai pengaruh komitmen
organisasional terhadap kinerja karyawan. Penelitian oleh Fergiawan (2023),
Ninggrum (2024) dan Sudiro (2024) menunjukkan bahwa komitmen organisasi
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, sementara Alam (2020), dalam
penelitiannya menemukan bahwa komitmen organisasional tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Hal ini terjadi karena karyawan yang memiliki tingkat
komitmen yang tinggi justru dapat mengarah pada kinerja yang rendah dan kualitas

hasil pekerjaan yang buruk.

Berdasarkan pengamatan awal peneliti, diduga adanya masalah dalam
disiplin kerja di kalangan karyawan, dimana Masih ada beberapa karyawan datang
terlambat dan pulang tidak sesuai dengan jam kerja yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. Oleh karena itu, disiplin kerja sangat dibutuhkan, karena memiliki
dampak signifikan terhadap kinerja karyawan dalam suatu perusahaan. disiplin
kerja juga mengacu pada sejauh mana karyawan mematuhi peraturan, prosedur, dan
standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Disiplin yang baik akan mendorong
karyawan untuk bekerja lebih efisien, meningkatkan kualitas pekerjaan, dan

mencapai target yang telah ditentukan.



Beberapa penelitian yang membahas tentang pengaruh disiplin kerja
terhadap kinerja pegawai antara lain dilakukan oleh Pasaribu et al. (2020), Alda
Florenshia (2021) dan Supriansyah (2022). Temuan dari penelitian mereka
mengindikasikan bahwa disiplin kerja memiliki dampak positif pada kinerja
pegawai. Disiplin yang tinggi dapat meningkatkan kinerja, ketepatan waktu, serta
tanggung jawab dalam menyelesaikan tugas. Namun, dalam penelitian yang
dilakukan oleh Yupiter (2022) ditemukan bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh
terhadap kinerja pegawai, mencerminkan bahwa disiplin yang rendah dapat
berdampak negatif pada Kinerja, karena ketidakpatuhan terhadap aturan dan

prosedur dapat menghambat kelancaran pelaksanaan tugas.

Selain komitmen organisasional dan disiplin kerja, stres yang dihadapi
dalam pekerjaan juga merupakan faktor psikologis yang dapat memengaruhi
perilaku serta Kinerja pegawai di dalam organisasi. Stres kerja terjadi ketika ada
ketidaksesuaian antara tuntutan pekerjaan dan kemampuan, sumber daya, atau
kebutuhan individu. Stres kerja didefinisikan sebagai sebuah kondisi di mana
pegawai merasakan tekanan dalam menjalani tugas (Mangkunegara, 2017).
Pegawai yang berada dalam kondisi stres tinggi biasanya menunjukkan penurunan
dalam kinerja, memiliki tingkat absensi yang lebih tinggi, serta berisiko mengalami
masalah kesehatan yang lebih besar. Stres kerja sering kali disebabkan oleh beban
kerja yang berlebihan, kurangnya kontrol atas tugas, tekanan dari atasan, serta

ketidakjelasan mengenai peran atau tujuan pekerjaan.

Beberapa penelitian yang membahas mengenai pengaruh stres Kkerja

terhadap kinerja karyawan, antara lain dilakukan oleh Mardhiah (2021), Dewi &



Harsono (2024) hasil penelitian mereka menunjukkan bahwa stres Kkerja
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Artinya, dalam situasi tertentu, stres
dapat menjadi pemicu bagi karyawan untuk bekerja lebih produktif. Sementara itu,
hasil penelitian dari Hidayat & Lestari (2022) menunjukkan bahwa stres kerja
berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan, di mana peningkatan stres justru

menurunkan performa dan efektivitas kerja.

Berdasarkan penjelasan di atas kinerja karyawan merupakan faktor kunci
dalam pencapaian tujuan perusahaan, termasuk di PDAM Tirta Musi Palembang.
Berdasarkan data penilaian kinerja selama tiga bulan terakhir, terlihat adanya
perubahan yang mengindikasikan permasalahan internal yang perlu diperhatikan.
Dalam penelitian ini ada tiga faktor utama yang memengaruhi kinerja karyawan
yaitu, komitmen organisasional, disiplin kerja, dan stres kerja. Komitmen
organisasional yang tinggi mencerminkan loyalitas dan keterlibatan karyawan
terhadap perusahaan. Disiplin kerja yang baik mendorong ketertiban dan efektivitas
pelaksanaan tugas. Sementara itu, stres kerja memiliki pengaruh yang beragam,
tergantung pada tingkat dan konteksnya dalam batas tertentu bisa menjadi

pendorong, tetapi bila berlebihan justru menurunkan kinerja.

Berdasarkan penelitian terdahulu, faktor-faktor tersebut secara signifikan
berkontribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan. Oleh karena itu, perusahaan
perlu memperhatikan dan mengelola ketiga aspek ini secara optimal untuk

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan produktif.



Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, penulis tertarik
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasional,
Disiplin kerja dan Stres kerja Terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Musi

Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan

sebagai berikut:

1. Apakah Komitmen Organisasional, Disiplin Kerja dan Stres Kerja
berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Musi
Palembang ?

2. Apakah Komitmen Organisasional berpengaruh secara parsial terhadap
Kinerja Karyawan PDAM Tirta Musi Palembang ?

3. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan PDAM Tirta Musi Palembang ?

4. Apakah Stres Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan

PDAM Tirta Musi palembang ?

1.3 Tujuan penelitian
Adapaun tujuan penelitian untuk mengetahui:
1. Pengaruh Komitmen Organisasional, Disiplin Kerja dan Stres secara
Simultan terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Musi Palembang.
2. Pengaruh Komitmen Organisasional secara parsial terhadap Kinerja

Karyawan PDAM Tirta Musi Palembang.



3. Pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PDAM
Tirta Musi Palembang.
4. Pengaruh Stres Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PDAM

Tirta Musi Palembang.

1.4 Manfaat penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

a. Bagi llmu Ekonomi
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan informasi dan
referensi pada penelitian di bidang ekonomi guna meningkatkan minat
mahasiswa untuk mengikuti pendidikan profesi ekonomi

b. Bagi llmu Manajemen
Dengan penelitian ini diharapkan untuk mengembangkan ilmu
pengetahuan tentang manajemen sumber daya manusia khususnya yang
berkenaan dengan Komitmen Organisasional dan Disiplin kerja

c. Bagi Manajemen Sumber Daya Manusia
Manfaat dalam peneliti ini adalah untuk menambah pengetahuan, atau
menciptakan perspektif baru yang berkaitan dengan sumber daya
manusia, terutama mengenai peningkatan kinerja pegawai. Selain itu,
hasilnya dapat dijadikan acuan untuk penelitian berikutnya yang

berhubungan.



1.4.2 Manfaat Praktis
a. BagiPenulis

Untuk mengembangkan dan meningkatkan kemampuan berfikir dalam
menganalisa setiap gejala dan permasalahan yang dihadapi di lapangan.
b. BagiPerusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dan menjadi bahan
masukan bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan.
c. Bagi Akademik
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi dalam

melakukan penelitian yang sama.
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