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ABSTRAK 

MUCHLIS SETIAWAN. Analisis Kinerja Koperasi Tunas Mekar Sari Jaya di 

Kecamatan Air Kumbang Kabupaten Banyuasin Dengan Pendekatan Balanced 

Scorecard. Dibimbing oleh Dr. Nasir, SP, M.Si dan Ir. Ursula Damayanti, MP. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja Koperasi Tunas Mekar 

Sari Jaya menggunakan pendekatan Balanced Scorecard (BSC) dan merumuskan 

strategi peningkatan kinerja koperasi melalui analisis SWOT. Penilaian kinerja 

dilakukan berdasarkan empat perspektif BSC, yaitu keuangan, pelanggan, proses 

bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan. Metode pengumpulan data 

meliputi observasi, dokumentasi, dan kuesioner terhadap anggota dan pengurus 

koperasi, yang kemudian dianalisis secara kuantitatif dan kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari perspektif keuangan, koperasi 

memiliki kinerja yang sehat dengan nilai Return on Assets (ROA) di atas standar 

minimum yang ditetapkan, serta Current Ratio di atas 200% selama tiga tahun 

terakhir. Perspektif pelanggan menunjukkan tingkat kepuasan sebesar 77,40%, 

menandakan kepuasan yang baik meski masih perlu peningkatan dalam aspek 

layanan. Perspektif proses bisnis internal memperoleh rata-rata skor 88,67%, yang 

mencerminkan efisiensi dan struktur kerja yang baik, meskipun aspek verifikasi 

data masih perlu ditingkatkan. Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan 

mendapatkan nilai 74,08%, menunjukkan bahwa pengembangan SDM dan 

pelayanan sudah berjalan cukup baik namun masih membutuhkan pelatihan 

berkelanjutan. 

Melalui analisis SWOT, diketahui bahwa skor IFAS sebesar 3,35 

menandakan kekuatan internal koperasi cukup dominan, terutama pada loyalitas 

SDM, sistem keuangan transparan, dan hubungan erat antara pengurus dan 

anggota. Skor EFAS sebesar 3,50 mengindikasikan bahwa peluang eksternal, 

seperti tren digitalisasi dan potensi pasar dari UMKM serta milenial, lebih besar 

daripada ancaman. Strategi peningkatan kinerja koperasi disarankan untuk fokus 

pada digitalisasi layanan, peningkatan promosi melalui media sosial, serta 

kolaborasi dengan komunitas lokal guna memperkuat posisi koperasi di tengah 

persaingan yang semakin dinamis. 
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  ABSTRACT  

MUCHLIS SETIAWAN. Performance Analysis of Tunas Mekar Sari Jaya 

Cooperative in Air Kumbang District, Banyuasin Regency Using the Balanced 

Scorecard Approach. Supervised by Dr. Nasir, SP, M.Si and Ir. Ursula 

Damayanti, MP. 

 

 This study aims to analyze the performance of the Tunas Mekar Sari Jaya 

Cooperative using the Balanced Scorecard (BSC) approach and to formulate 

cooperative development strategies through SWOT analysis. Performance 

assessment is based on four BSC perspectives: financial, customer, internal 

business processes, and learning and growth. Data collection methods included 

observation, documentation, and questionnaires distributed to cooperative 

members and management, followed by both quantitative and qualitative analysis. 

The results show that from the financial perspective, the cooperative has 

demonstrated healthy performance, with a Return on Assets (ROA) above the 

minimum standard and a Current Ratio exceeding 200% over the past three 

years. From the customer perspective, the satisfaction level reached 77.40%, 

indicating good satisfaction, although service aspects still need improvement. The 

internal business process perspective received an average score of 88.67%, 

reflecting efficient operations and a well-structured system, although data 

verification needs enhancement. The learning and growth perspective scored 

74.08%, showing that human resource development and service quality are 

progressing well, though continuous training is still needed. 

The SWOT analysis revealed that the Internal Factor Analysis Summary 

(IFAS) score of 3.35 indicates dominant internal strengths, especially in terms of 

loyal human resources, transparent financial systems, and strong relationships 

between management and members. The External Factor Analysis Summary 

(EFAS) score of 3.50 suggests that external opportunities such as the trend 

toward digitalization and potential markets from MSMEs and millennials 

outweigh threats. It is recommended that the cooperative development strategy 

focuses on digitalizing services, enhancing promotion through social media, and 

collaborating with local communities to strengthen the cooperative’s position in 

an increasingly dynamic competitive environment. 
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I.  PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang 

 Dalam era teknologi modern seperti saat ini ketimpangan pertumbuhan 

ekonomi menjadi semakin nyata terutama dirasakan oleh kelompok masyarakat 

berpenghasilan menengah ke bawah yang dampaknya paling terasa di kalangan 

penduduk desa yang masih berjuang menghadapi tantangan ekonomi yang tidak 

merata, masyarakat pedesaan menjadi orang yang paling sering merasakan 

dampak dari permasalahan ekonomi tersebut karena penghasilannya yang terbatas 

hal ini pun menjadi permasalahan yang sering membuat masyarakat tidak bisa 

memenuhi kebutuhan sehari-hari (Saputra, Agung, Ardiansyah, & Rizky, M., 

2021).  

Koperasi merupakan badan usaha yang memiliki peran strategis dalam 

mendukung pertumbuhan ekonomi masyarakat, terutama di wilayah pedesaan. 

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 1992 tentang 

Perkoperasian, koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang-seorang 

atau badan hukum koperasi dengan melandaskan kegiatannya berdasarkan prinsip 

koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat yang berdasarkan atas asas 

kekeluargaan.  

Koperasi ialah sebuah perkumpulan manusia dari suatu tempat yang 

memiliki niatan tersendiri untuk bekerja dengan orang lain demi membuat 

ekonomi yang maju (Dharma, K.2017). Di Indonesia Koperasi Unit Desa atau 

biasa disingkat KUD telah didirikan oleh pihak pemerintah dengan bermacam-

macam fasilitas yang diberikan, dana yang dihimpun dari koperasi ini sendiri 
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diambil dari simpanan pokok, simpanan wajib, serta simpanan sukarela anggota 

koperasi, selain dari itu dana dari perdagangan hasil pertanian juga bisa menjadi 

dana atau modal yang dimiliki koperasi. Di tingkat regional, peran Koperasi Unit 

Desa juga ini mendukung kegiatan pertanian lokal dengan menyediakan modal 

usaha bagi petani dan kelompok tani, dana yang dihimpun tidak hanya berasal 

dari simpanan anggota tetapi juga dari hasil perdagangan komoditas pertanian 

unggulan daerah tersebut seperti kelapa sawit.  

Pengukuran kinerja koperasi yang selama ini hanya berfokus pada aspek 

keuangan tidak cukup untuk memberikan gambaran yang komprehensif tentang 

kesehatan organisasi. Oleh karena itu, dibutuhkan pendekatan yang lebih holistik, 

salah satunya adalah Balanced Scorecard (BSC). Kaplan dan Norton dalam 

(Wahyudi, Jatmiko, Aini, & Qorrotu, S., 2020) Balanced Scorecard (BSC) adalah 

sebuah metode atau kerangka kerja manajemen yang digunakan untuk mengukur 

dan mengelola kinerja organisasi secara komprehensif. Konsep ini diperkenalkan 

oleh pengukuran kinerja tidak hanya dari aspek keuangan, tetapi juga aspek non-

keuangan yang berfokus pada pelanggan, proses bisnis internal, serta 

pembelajaran dan pertumbuhan organisasi.  

Balanced Scorecard organisasi dapat menerjemahkan visi dan strategi 

menjadi tujuan yang terukur dan actionable di berbagai bidang. Pendekatan ini 

membantu memastikan bahwa kinerja organisasi dievaluasi secara seimbang dan 

menyeluruh, sehingga dapat mendukung pengambilan keputusan strategis yang 

efektif. Melalui pendekatan ini, koperasi dapat dievaluasi secara menyeluruh, 

tidak hanya dari laporan keuangan, tetapi juga dari sudut pandang kepuasan 

anggota, efektivitas proses kerja, dan kesiapan sumber daya dalam menghadapi 
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tantangan masa depan. Selain itu, analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats) sangat diperlukan untuk mengidentifikasi faktor internal 

dan eksternal yang mempengaruhi kinerja koperasi sehingga strategi peningkatan 

kinerja dapat dirumuskan dengan tepat (Farah, N. F., Baiq Anggun Hilendri 

Lestari, & Adithya Bayu Suryantar., 2024). 

Koperasi Tunas Mekar Sari Jaya adalah koperasi serba usaha yang 

berlokasi di Desa Nusa Makmur, Kecamatan Air Kumbang, Kabupaten 

Banyuasin, Sumatera Selatan. Berdiri pada tahun 2005 sebagai lembaga ekonomi 

rakyat koperasi ini memiliki fokus utama pada dua bidang usaha yaitu perkebunan 

kelapa sawit dan kegiatan simpan pinjam. Dalam sektor perkebunan, koperasi 

bermitra dengan perusahaan inti yaitu PT Tunas Baru Lampung melalui skema 

plasma, di mana anggota koperasi yang sebagian besar merupakan petani 

mengelola lahan kelapa sawit dan menjual hasil panen (TBS) secara kolektif dan 

transparan melalui koperasi. Pada tahun 2019 koperasi mulai melakukan kegiatan 

operasional secara mandiri mulai dari penyediaan sarana produksi hingga kegiatan 

budidaya tanaman namun untuk hasil penjualan hasil panen tetap ke perusahaan 

inti. Di bidang simpan pinjam, koperasi menyediakan layanan keuangan mikro 

seperti simpanan wajib dan sukarela, serta pinjaman modal usaha dan konsumtif 

dengan proses yang mudah dan bunga yang ringan. Koperasi ini dikelola oleh 

pengurus dan pegawai yang kompeten, serta menjalin hubungan erat dengan para 

anggota. Dengan sistem manajemen yang cukup profesional dan pendekatan 

kekeluargaan, Koperasi Tunas Mekar Sari Jaya terus berperan aktif dalam 

meningkatkan kesejahteraan ekonomi anggotanya dan memperkuat ketahanan 

ekonomi lokal di wilayah pedesaan. 
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Permasalahan yang sering muncul dalam koperasi adalah lemahnya 

pengelolaan keuangan, rendahnya kepuasan anggota, kurang efisiennya proses 

internal serta minimnya pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia. 

Permasalahan tersebut sering kali terjadi karena pengukuran kinerja koperasi 

hanya berfokus pada aspek keuangan semata tanpa mempertimbangkan aspek-

aspek non-keuangan yang juga penting. Sejumlah penelitian sebelumnya telah 

mengkaji pengukuran kinerja koperasi dengan menggunakan pendekatan 

Balanced Scorecard (BSC). Pendekatan ini dinilai mampu memberikan penilaian 

yang lebih komprehensif dibanding metode konvensional karena mencakup empat 

perspektif: keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, dan pembelajaran serta 

pertumbuhan dengan menggunakan analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats). 

Penelitian oleh (Hikmah, Ainun, F., Dewi, & Mustka, R., 2021) 

menunjukkan Hasil analisis diperoleh bahwa tiga dari empat perspektif variabel 

penelitian memiliki hasil yang kurang baik, yaitu perspektif keuangan, bisnis 

internal, serta pertumbuhan dan pembelajaran mengalami penurunan hasil 

penilaian dibanding tahun sebelumnya. Sedangkan variabel perspektif pelanggan 

memiliki hasil penilaian yang baik, meningkat dibanding penilaian tahun 

sebelumnya. Kinerja Koperasi Pasar Wanita Kartini secara keseluruhan sudah 

memuaskan. Pihak pengelola dan pengawas koperasi perlu memperbaiki sistem 

kinerja yang sudah ada, agar kinerja koperasi kedepannya semakin baik. 

(Wahyudi et al., 2020) Data dianalisis dengan menggunakan Balanced 

Scorecard untuk mengetahui kinerja KUD dari perspektif keuangan, perspektif 

pelanggan, perspektif proses bisnis internal, serta perspektif pembelajaran dan 
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pertumbuhan. Hasil penelitian menunjukan bahwa ditinjau dari analisis balanced 

scorecard, Koperasi Unit Desa (KUD) Bahagia secara umum menunjukkan 

kinerja yang baik. Beberapa indikator kinerja yang perlu mendapat perhatian dari 

pengelola KUD Bahagia adalah penurunan jumlah anggota KUD dan masih perlu 

dioptimalkan penggunaan teknologi informasi dalam mengelola administrasi 

maupun menjalankan usaha. 

(Pasek, G. W., Arta, K. D. U. arta, & Kasih, N. L. S., 2020) Penilaian 

kesehatan kinerja perusahaan menggunakan Metode Balanced Scorecard  yaitu 

dari penilaian perspektif keuangan mulai dari rasio permodalan sendiri, efesiensi, 

likuiditas, rentabilitas aset, rentabilitas modal sendiri dapat dikatagorikan sehat 

sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan. Penilaian dari perspektif pelanggan 

yang diukur dari akuisi nasabah dan rentensi nasabah dapat dikatagorikan sehat 

karena semakin besar perspektif pelanggan tersebut. Penilaian dari perspektif 

proses bisnis internal yang diukur dengan SCE, waktu standar dibagi dengan 

waktu penyelesaian dapat dikatagorikan sehat juga. Penilaian kinerja perusahaan 

dilihat dari perspetif pembelajaran dan pertumbuhan yang dinilai dari tingkat 

produktifitas karyawan dan retensi karyawan dikatagorikan sehat. Hal inilah yang 

mendorong dilakukannya penelitian ini pada Koperasi Tunas Mekar Sari Jaya 

untuk mengidentifikasi kondisi aktual koperasi serta memberikan rekomendasi 

strategis yang relevan berdasarkan pendekatan Balanced Scorecard, maka dari itu 

peneliti ingin membuat penelitian dengan judul “Analisis Kinerja Koperasi 

Tunas Mekar Sari Jaya di Kecamatan Air Kumbang Kabupaten Banyuasin 

Dengan Pendekatan Balanced Scorecard.” 
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B.  Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah penelitian ini akan membantu menjelaskan fokus 

penelitian serta aspek yang akan di eksplorasi, maka dari itu penulis merumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah kinerja Koperasi Tunas Mekar Sari Jaya jika dilihat dari 

perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta pembelajaran 

dan pertumbuhan? 

2. Bagaimana strategi peningkatan kinerja koperasi berdasarkan analisis 

SWOT? 

 

C.  Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini untuk menjelaskan apa yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini, peneliti membuat tujuan penelitian ini seperti berikut : 

1. Menganalisis kinerja Koperasi Tunas Mekar Sari Jaya berdasarkan empat 

perspektif Balanced Scorecard. 

2. Menentukan strategi peningkatan kinerja koperasi melalui analisis SWOT. 

 

D.  Kegunaan Penelitian 

 Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat diterima oleh beberapa pihak 

dan dapat menambah wawasan baru seperti sebagai berikut : 

1. Bagi Koperasi Tunas Mekar Sari Jaya sebagai bahan evaluasi dan 

perbaikan kinerja. 

2. Memberikan informasi bagi pemerintah daerah atau lembaga terkait untuk  

merumuskan kebijakan peningkatan kinerja koperasi kelapa sawit dan 
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mencari solusi atau dukungan lebih lanjut jika diperlukan. 

3. Bagi peneliti lain dapat menjadi referensi untuk melakukan kajian terkait  

strategi peningkatan kinerja koperasi.
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