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ABSTRAK

DETA RIANI “PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI SOSIAL
MEDIA DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BENTO
PADA TOKO HOKBEN SIMPANG BANDARA MAS PALEMBANG”.
(Dibawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, S.E., MM dan Bapak Herman S.E.,
MM).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas
produk, Promosi Sosial Media dan Lokasi Terhadap keputusan Pembelian Bento
pada toko HokBen Simpang Bandara mas Palembang. Jenis penelitian ini adalah
Kuantitatif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 85 orang. teknik
analisis yang digunakan adalah analisis linear berganda yang diolah menggunakan
bantuan program computer Statistical Product adn Servis Solution (SPSS) Versi
26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada Pengaruh Kualitas produk,
Promosi Sosial Media dan Lokasi terhadap keputusan pembelian Bento, pengujian
hipotesis dilakukan menggunakan tabel output SPSS, dengan taraf signifikansi
yang ditetapkan sebesar 0.05. Variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh
signifikan secara parsial terhadap variabel Keputusan Pembelian, dengan nilai t -
hitung sebesar 10.375 dan nilai signifikan sebesar 0.00 ( < 0.05 ). Variabel
Promosi Sosial Media memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap
variabel Keputusan Pembelian, dengan nilai t –hitung sebesar 16.118 Dan nilai
signifikan sebesar 0.00 ( < 0.05 ). Variabel Lokasi memiliki pengaruh signifikan
secara parsial terhadap variabel Keputusan Pembelian, dengan nilai t –hitung
sebesar 11.143 dan nilai signifikan sebesar 0.00 ( < 0.05 ).

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi Sosial Media Lokasi Dan Keputusan
Pembelian



xv

ABSTRACT

DETA RIANI "THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, SOCIAL MEDIA
PROMOTION AND LOCATION ON BENTO PURCHASE DECISION AT
HOKBEN STORE SIMPANG BANDARA MAS PALEMBANG". (Under the
guidance of Mrs. Lusia Nargis, S.E., ΜΜ and Mr. Herman S.E., MM ).

The purpose of this study is to determine the influence of product
quality,Social Media Promotion and Location on Bento Purchase Decision at
HokBen Simpang Bandara Mas Palembang Store. This type of research is
Quantitative. The population and sample in this study were 85 people. The
analysis technique used was multiple linear analysis processed using the
assistance of the Statistical Product and Service Solution (SPSS) Version 26
computer program.

The results of this study indicate that there is an influence of product
quality,Social Media Promotion and Location on Bento purchasing decisions,
hypothesis testing is carried out using the SPSS output table, with a significance
level set at 0.05. The Product Quality variable has a partial significant effect on
the Purchase Decision variable, with a t-count value of 10,375 and a significant
value of 0.00 (<0.05). The Social Media Promotion variable has a partial
significant effect on the Purchase Decision variable, with a t-count value of
16,118 and a significant value of 0.00 (<0.05). The Location variable has a
partial significant effect on the Purchase Decision variable, with a t-count value
of 11,143 and a significant value of 0.00 (<0.05).

Keywords: Product Quality, Social Media Promotion, Location and Purchasing
Decision
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Strategi pemasaran sangat penting diterapkan pada semua bidang yang

berkaitan dengan bisnis. Hal ini dikarenakan ketatnya persaingan di bidang bisnis

berfikir secara kreatif dan inovatif untuk menarik perhatian banyak konsumen.

Pelaku bisnis pada saat ini telah banyak menciptakan upaya-upaya pengembangan

strategi pemasaran dengan memanfaatkan peluang dengan cara mengikuti

permintaan pasar dan perkembangan jaman, hal ini bertujuan untuk menarik

perhatian konsumen agar dapat mencapai penjualan yang diharapkan. Persaingan

yang semakin ketat di dalam usaha, dimana semakin banyak produsen yang

terlihat dalam pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen menyebabkan

setiap perusahaan harus menempatkan orientasi pada kebutuhan konsumen

sebagai tujuan utama.

Perusahaan harus bekerja keras membuat kebijakan-kebijakan strategi baru

dalam menjual produk dan jasa mereka dalam kaitannya persaingan yang ketat

dengan competitor yang dapat memberikan value yang lebih besar kepada

costumer. Pada dasarnya dengan semakin banyaknya pesaing maka semakin

banyak pula pilihan bagi pelanggan untuk dapat memilih produk yang sesuai

dengan apa yang menjadi harapannya.

Pada zaman sekarang ini, persaingan yang sangat tajam pada dunia bisnis

baik dalam pasar domestik maupun internasional untuk memenangkan persaingan
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perusahaan harus mampu memberikan kesan baik kepada para konsumennya.

Masyarakat kini mulai belajar selektif dan smart dalam memilih suatu produk,

sehingga mereka akan memdapatkan kegunaan atau manfaat yang mereka cari

dari sebuah produk. Bahkan, terkadang mereka tidak ragu untuk mengeluarkan

biaya lebih untuk mendapatkan produk yang berkualitas. Ketatnya persaingan

akan memposisikan pemasar untuk selalu mengembangkan dan merebut market

share.

Persaingan bisnis dalam era globalisasi yang semakin dinamis, kompleks

dan serba tidak pasti, menyediakan peluang tetapi juga tantangan. Tantangan

tersebut muncul seiring dengan adanya inovasi-inovasi baru yang dapat

ditemukan pada berbagai produk yang beredar dalam pasaran sehingga membuat

konsumen akan melakukan tindakan yang lebih selektif dalam memenuhi

kebutuhan dan keinginan mereka. Oleh sebab itu perusahaan dituntut untuk dapat

terus mengikuti selera konsumen. Karena konsumen pada masa sekarang ini lebih

pandai dalam memilih suatu produk yang ditawarkan. Apabila pemasaran yang

dilakuakan sangat menarik maka konsumen akan datang untuk sekedar mencoba

bahkan hingga berlangganan ke tempat yang ia anggap menarik tersebut. Faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian diantaranya adalah kualitas

produk, promosi sosial media dan lokasi.

Kualitas produk adalah faktor dalam mengambil keputusan pembelian.

Kualitas produk adalah sarana terpenting dimana perusahaan dapat membawa

produk mereka ke pasar dan memberikan layanan (philip kotler,2009). Kualitas

produk sangat penting menentukan kepuasan pelanggan karena jika kualitas
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produknya bagus maka pelanggan cenderung akan puas. Dalam rangka mencapai

tingkat kepuasan pelanggan adalah sangat sulit karena selalu dinamis, akan tetapi

kualitas produk mempunyai hasil signifikan sehingga berpengaruh pada kepuasan

konsumen. Produk yang berkualitas akan berdampak jika didukung dengan

promosi yang sangat menarik secara konsisten.(Purnomosidi et al., n.d.).

Hal lain yang mempengaruhi keputusan orang untuk membeli adalah

promosi sosial media. Dengan menggunakan promosi sosial media, perusahaan

dapat memberikan informasi, menyakinkan, dan mengarahakan, baik dengan cara

yang langsung maupun tidak langsung, terkait dengan merek atau produk yang

sedang ditawarkanya. Promosi dapat menunjang sebuah keberhasilan akan

kepuasan pelanggan (Halim, 2019). Melalui promosi yang khas, unik dan

berbeda,maka akan cenderung menarik perhatian pelanggan untuk ke sebuah

tempat dan memastikan akan informasi yang ada dalam promosi sosial media

tersebut.

Hal lain mempengaruhi keputusan pembelian adalah lokasi. Lokasi usaha

merupakan salah satu upaya dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

Lokasi adalah tempat dimana orang-orang berkunjung jika dikaitkan dengan

pemasar lokasi merupakan tempat usaha beroperasi atau tempat usaha melakukan

kegiatan yang mementingkan segi ekonominya. Seorang pemasar harus

menentukan atau memilih lokasi penjualan strategis jika penjual tidak

menghendaki kegagalan karena lokasi menentukan keberhasilan usaha atau

sebaliknya. Pemilihan lokasi penjualan dapat ditinjau melalui lintasan masyarakat.

Artinya bahwa, lokasi penjualan didirikan mudah dijangkau oleh masyarakat.
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Berdasarkan pengertian diatas lokasi adalah salah satu yang paling penting dalam

melakukan keputusan pembelian, karena lokasi merupakan faktor yang

menentukan keberhasilan suatu bisnis, dengan memilih lokasi yang strategis.

Keputusan pembelian, kehidupan manusia tidak lepas dari melakukan jual

beli. Sebelum melakukan pembelian, seseorang biasanya akan melalukan

keputusan pembelian terlebih dahulu terhadap suatu produk. Keputusan

pembelian merupakan kegiatan individu yang secara langsung terlihat dalam

pengambilan keputusan untuk melalukan pembelian terhadap produk yang

ditawarkan oleh penjual. Menurut (Tjiptono, 2018) keputusan pembelian adalah

suatu proses pengenalan masalah oleh konsumen yang dilanjutkan dengan

pencarian informasi mengenai produk atau merek tertentu yang dianggap dapat

menyelesaikan masalahnya dan mengevaluasinya terlebih dahulu yang kemudian

mengarah pada keputusan pembelian. Menurut (Kotler & Keller, 2020),

terdapat empat indikator keputusan pembelian, yaitu: kemantapan pada sebuah

produk, kebiasaan dalam membeli produk, memberikan rekomendasi pada orang

lain, melakukan pembelian ulang.

Hokben merupakan restoran cepat saji ala Jepang pertama di Indonesia

dibawah naungan PT Eka Bogainti, didirikan pada tanggal 18 April 1985 dengan

nama Hoka Hoka Bento dan pada tahun 2013 berubah nama menjadi Hokben.

Hokben menjadi jaringan makanan cepat saji bergaya Jepang terbesar di Indonesia.

Keunikan Hokben sendiri yaitu , Hokben tidak membuka sistem bisnis waralaba

atau franchise, Hokben mengimplementasikan strategi pemasaran yang sangat
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efektif dalam membangun merek mereka. Dengan strategi pemasaran tersebut

diharapkan dapat mempengaruhi keputusan pembelian.

Untuk menjaga kualitas produknya, Hokben memiliki pabrik sendiri di

beberapa daerah seperti Ciracas,Bogor, Yogyakarta dan juga Surabaya. Hokben

juga memperhatikan kemasan dan penyajian produknya, sehingga konsumen

dapat menikmati makanan dengan nyaman dan aman.

Hokben melakukan promosi melalui media sosial dengan :

 Menyarankan kode promo

 Memberikan reward kepada pengguna setia

 Berkolaborasi dengan influencer

 Mengumumkan promo melalui postingan

 Mengumumkan promo melalui instagram @hokben_id

 Mengumumkan promo melalui laman hokben.co.id

Hokben simpang bandara mas palembang terletak di Jl. Kolonel H. Burlian,

Palembang, Sumatera Selatan. Dapat dikatakan strategis karena lokasinya yang

dekat dengan pusat kota, mudah diakses serta area parkir yang luas sehingga bisa

menjadi pilihan yang tepat dan hal ini bisa mempengaruhi keputusan pembelian.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Mahardika, 2018) menyatakan

bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian.

Namun pada penelitian (Prayogo & Lilian, 2016) menyatakan bahwa kualitas

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian menurut (Savia,

Makmur & Marsudi, 2017) menyatakan bahwa lokasi tidak berpengaruh terhadap

keputusan pembelian. Sedangkan penelitian menurut (Sholihah & Santoso, 2018)

file:///C:/Users/DELL/Downloads/hokben.co.id
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menyatakan bahwa kualitas produk dan promosi berpengaruh signifikan secara

parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan uraian tersebut terdapat ketidak konsinstenan hasil penelitian

terdahulu terkait dengan pengaruh kualitas produk, promosi dan lokasi terhadap

keputusan pembelian. Maka peneliti tertarik mengambil judul “Pengaruh

Kualitas Produk, Promosi Sosial Media dan Lokasi terhadap Keputusan

Pembelian Bento pada Toko Hokben Simpang Bandara Mas Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti mencoba meneliti dengan

masalah sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh kualitas produk, promosi sosial media dan lokasi

terhadap keputusan pembelian Bento pada toko Hokben Simpang Bandara

Mas Palembang?

2. Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Bento

pada toko Hokben Simpang Bandara Mas Palembang?

3. Apakah ada pengaruh promosi sosial media terhadap keputusan pembelian

Bento pada toko Hokben Simpang Bandara Mas Palembang?

4. Apakah ada pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian Bento pada toko

Hokben Simpang Bandara Mas palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
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Adapun tujuan peneliti dalam melakukan penelitian untuk mengetahui,

menganalisis dan membuktikan :

1. Pengaruh kualitas produk, promosi sosial media dan lokasi terhadap

keputusan pembelian Bento pada toko Hokben Simpang Bandara Mas

Palembang.

2. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Bento pada toko

Hokben Simpang Bandara Mas Palembang.

3. Pengaruh promosi sosial media terhadap keputusan pembelian Bento pada

toko Hokben Simpang Bandara Mas Palembang.

4. Pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian Bento pada toko Hokben

Simpang Bandara Mas Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Apabila tujuan penelitian tersebut di atas telah tercapai, maka hasil

penelitian ini diharapkan manfaat sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti

Sebagai tambahan informasi dan pengetahuan mengenai keadaan yang

sebenarnya dalam suatu perusahaan dengan harapan dapat diterapkan dalam

kehidupan nyata.

2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dan masukan

bagi pihak manajemen perusahaan sebagai masukan atau dasar untuk

meningkatkan penjualan produk yang dapat dilihat dari kualitas produk,
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promosi sosial media, dan lokasi yang baik dan dapat meningkatkan prospek

perusahaan dimasa yang akan datang.

3. Bagi Akademisi

Hasil dari penelitian ini diharapkan untuk menambah ilmu pengetahuan serta

menjadi bahan referensi atau masukan dalam penelitian selanjutnya yang

dilakukan oleh peneliti lainnya yang terkhusus dibidang manajemen pemasaran.
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