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ABSTRAK 

 

BARIQ NUGROHO, Pengaruh Fasilitas Kerja, Kepemimpinan Dan Budaya 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Global Jet Express J&T 

Palembang (Di bawah bimbingan Bapak Firdaus Sianipar,  SE. MM dan 

Bapak Rudi chairudin, SE., MP) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh  Fasilitas Kerja, 

Kepemimpinan Dan Budaya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Global 

Jet Express J&T Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 37 orang 

karyawan dari seluruh karyawan PT Global Jet Express J&T Palembang. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan 

menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and Service 

Solution ( SPSS) versi 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Fasilitas Kerja, Kepemimpinan Dan Budaya 

Kerja memiliki pengaruh secara simultan Kinerja Karyawan Pada PT Global Jet 

Express J&T Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < α (0,05) artinya Ho 

ditolak atau Ha diterima.. Persamaan regresi linier berganda Y = 12.821 + 0.483 

X1  + 0.256 X2 + 0.385 X3.  Fasilitas Kerja memiliki pengaruh secara parsial 

dengan Kinerja Karyawan Pada PT Global Jet Express J&T Palembang  dengan 

signifikan sebesar 0,000< α (0,05). Kepemimpinan memiliki pengaruh secara 

parsial dengan Kinerja Karyawan Pada PT Global Jet Express J&T Palembang  

dengan signifikan sebesar 0,001< α (0,05). Budaya Kerja memiliki pengaruh 

secara parsial dengan Kinerja Karyawan Pada PT Global Jet Express J&T 

Palembang  dengan signifikan sebesar 0,002< α (0,05). 

 

Kata Kunci : Fasilitas Kerja, Kepemimpinan, Budaya Kerja, Kinerja 

Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRACT 

 

BARIQ NUGROHO, The Influence of Work Facilities, Leadership, and Work 

Culture on Employee Performance at PT Global Jet Express J&T Palembang 

(Under the guidance of Mr. Firdaus Sianipar, SE. MM and Mr. Rudi 

Chairudin, SE., MP) 

 

This study aims to determine the influence of work facilities, leadership, and work 

culture on employee performance at PT Global Jet Express J&T Palembang. The 

sample in this study was 37 employees from all employees of PT Global Jet 

Express J&T Palembang. The analysis technique used was multiple linear 

regression analysis, processed using the computer program Statistical Product 

and Service Solution (SPSS) version 24. 

 

The results of the study indicate that Work Facilities, Leadership, and Work 

Culture have a simultaneous influence on Employee Performance at PT Global 

Jet Express J&T Palembang with a significance of 0.000 <α (0.05), meaning Ho 

is rejected or Ha is accepted. The multiple linear regression equation is Y = 

12.821 + 0.483 X1 + 0.256 X2 + 0.385 X3. Work Facilities have a partial 

influence on Employee Performance at PT Global Jet Express J&T Palembang 

with a significance of 0.000 <α (0.05). Leadership has a partial influence on 

Employee Performance at PT Global Jet Express J&T Palembang with a 

significance of 0.001 <α (0.05). Work Culture has a partial influence on 

Employee Performance at PT Global Jet Express J&T Palembang with a 

significance of 0.002 <α (0.05). 

 

Keywords: Work Facilities, Leadership, Work Culture, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah aset yang paling penting dalam 

mengembangkan dan mempertahankan kelangsungan hidup karyawan. Salah satu 

kunci keberhasilan pencapaian tujuan organisasi adalah kinerja karyawan. 

Menurut Hasibuan (2016:9) MSDM adalah bagian dari manajemen. Oleh karena 

itu, teori-teori manajemen umum menjadi dasar pembahasannya. MSDM lebih 

memfokuskan pembahasannya mengenai pengaturan peranan manusia dalam 

mewujudkan tujuan yang optimal Pengaturan itu meliputi masalah perencanaan 

pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan, 

kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan, kedisiplinan, dan pemberhentian 

tenaga kerja untuk membantu terwujudnya tujuan perusahaan dan karyawan.  

Kinerja merupakan kemampuan dalam menjalankan tugas dan pencapaian 

standar keberhasilan yang ditentukan oleh instansi kepada karyawan sesuai 

dengan job yang diberikan kepada masing-masing karyawan. Adapun dalam 

mempertahankan dan meningkatkan produktivitas suatu perusahaan, maka peran 

manajemen sumber daya manusia sangatlah penting artinya dalam hal 

mengupayakan agar tenaga kerja mau dan mampu memberikan prestasi kerjanya 

sebaik mungkin. sehingga perusahaan berkewajiban memperhatikan kebutuhan 

karyawannya baik yang bersifat materil maupun yang bersifat non materil.  
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Fasilitas adalah  segala jenis peralatan, perlengkapan kerja dan pelayanan 

yang berfungsi sebagai alat utama/pembantu dalam melaksanakan pekerjaan. dan 

juga sosial dalam rangka kepentingan orang digunakan dalam kegiatan normal 

perusahaan. Dapat disimpulkan bahwa fasilitas kerja adalah segala sesuatu yang 

digunakan dan dipakai dalam bentuk sarana dan prasarana yang dapat menunjang 

pelaksanaan pekerjaan pegawai yang diberikan oleh instansi sehingga dapat 

memperlancar penyelesaian tugas dan akan berdampak positif dalam peningkatan 

kinerja pegawai di dalam instansi. 

Kepemimpinan  merupakan salah satu faktor yang sangat berpengaruh 

bagi keberhasilan suatu perusahaan untuk mencapai tujuan. Pimpinan adalah 

seseorang yang mempunyai kemampuan untuk mempengaruhi bawahan 

sehubungan dengan tugas – tugas yang harus dilaksanakan. dapat berjalan dengan 

tertip dan aman dalam bekerja. 

Budaya kerja merupakan hal yang perlu diperhatikan dalam kegiatan 

perusahaan atau organisasi dalam membangun prestasi dan kinerja kerja para 

pegawai sehingga mengarahkan perusahaan kepada keberhasilan yang dilakukan 

dengan kesadaran masing-masing individu, sedangkan kesadaran adalah 

merupakan sikap seseorang yang secara sukarela mentaati semua peraturan dan 

sadar akan tugas dan tanggung jawabnya. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Fasilitas Kerja, Kepemimpinan Dan 

Budaya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Global Jet Express 

J&T Palembang”. 
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1.2       Perumusan Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang  masalah  yang  telah  dikemukakan  

sebelumnya maka pemasalahan dal am penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh secara simultan Fasilitas Kerja, 

Kepemimpinan Dan Budaya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT Global Jet Express J&T Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Fasilitas Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Global Jet Express J&T Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Kepemimpinan Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Global Jet Express J&T Palembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Budaya Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Global Jet Express J&T Palembang? 

 

 

1.3      Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan: 

1. Pengaruh secara simultan Fasilitas Kerja, Kepemimpinan Dan 

Budaya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Global Jet 

Express J&T Palembang. 

2. Pengaruh secara parsial Fasilitas Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Global Jet Express J&T Palembang. 

3. Pengaruh secara parsial Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Global Jet Express J&T Palembang. 
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4. Pengaruh secara parsial Budaya Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Global Jet Express J&T Palembang. 

 

1.4       Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah : 

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai Pengaruh Fasilitas Kerja, 

Kepemimpinan Dan Budaya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT Global Jet Express J&T Palembang. 

2. Bagi perusahaan. 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

Pengaruh Fasilitas Kerja, Kepemimpinan Dan Budaya Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Global Jet Express J&T 

Palembang. 

3. Bagi almamater. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang 

sumber daya manusia khususnya mengenai Pengaruh Fasilitas Kerja, 

Kepemimpinan Dan Budaya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

sebagai dasar perbandingan untuk dijadikan evaluasi pembelajaran. 
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