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ABSTRAK

ASMAD FHADILAH, Pengaruh Kepemimpinan, Pelatihan Dan Kompensasi
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Alfamart Area Simpang Kades Km 12
Kota Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, SE.,MM dan
Bapak Herlan Djunaidi, SE. M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kepemimpinan,
Pelatihan Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Alfamart Area
Simpang Kades Km 12 Kota Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak
38 orang karyawan dari seluruh karyawan Alfamart Area Simpang kades km 12
kota palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda
yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical Product
and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kepemimpinan, Pelatihan Dan Kompensasi
memiliki pengaruh secara simultan Kinerja Karyawan Pada Alfamart Area
Simpang Kades Km 12 Kota Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < o
(0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Persamaan regresi linier berganda Y =
2.228 +0.175 X;1+0.711X,+0.370X;5. Kepemimpinan Terhadap memiliki pengaruh
secara parsial dengan Kinerja Karyawan Pada Alfamart Area Simpang Kades Km
12 Kota Palembang dengan signifikan sebesar 0,038 < a (0,05). Pelatihan
Terhadap memiliki pengaruh secara parsial dengan Kinerja Karyawan Pada
Alfamart Area Simpang Kades Km 12 Kota Palembang dengan signifikan sebesar
0,000 < a (0,05). Kompensasi Terhadap memiliki pengaruh secara parsial dengan
Kinerja Karyawan Pada Alfamart Area Simpang Kades Km 12 Kota Palembang
dengan signifikan sebesar 0,004 < a (0,05).

Kata Kunci : Kepemimpinan, Pelatihan, Kompensasi, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

ASMAD FHADILAH, The Influence of Leadership, Training and
Compensation on Employee Performance at Alfamart Simpang Kades Area Km
12, Palembang City (Under the guidance of Mrs. Mariyam Zanariah, SE.,MM
and Mr. Herlan Djunaidi, SE.M.Si)

This study aims to determine whether there is an influence of leadership, training,
and compensation on employee performance at Alfamart Simpang Kades Area
Km 12, Palembang City. The sample in this study was 38 employees from all
Alfamart employees in Simpang Kades Area Km 12, Palembang City. The
analysis technique used is multiple linear analysis processed using the help of the
Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 24 computer program.

The results of the study indicate that Leadership, Training and Compensation
have a simultaneous influence on Employee Performance at Alfamart Simpang
Kades Area Km 12, Palembang City with a significance of 0.000 <a (0.05)
meaning Ho is rejected or Ha is accepted. The multiple linear regression equation
iIsY =2.228 +0.175 X1 + 0.711X2 + 0.370X3. Leadership Influence has a partial
influence on Employee Performance at Alfamart Simpang Kades Area Km 12,
Palembang City with a significance of 0.038 <a (0.05). Training has a partial
influence on Employee Performance at Alfamart Simpang Kades Area Km 12,
Palembang City with a significance of 0.000 <o (0.05). Compensation Influence
has a partial influence on Employee Performance at Alfamart Simpang Kades
Area Km 12, Palembang City with a significance of 0.004 <o (0.05).

Keywords: Leadership, Training, Compensation, Employee Performance



BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Alfamart adalah jaringan toko swalayan yang memiliki banyak cabang di
Indonesia. Pada umumnya gerai ini menjual berbagai produk makanan, minuman
dan barang kebutuhan hidup lainnya. Jumlahnya lebih dari 200 produk makanan
dan barang kebutuhan hidup lainnya tersedia dengan harga bersaing, memenuhi
kebutuhan sehari-hari. Alfamart ini merupakan salah satu produk dari PT. Sumber
Alfaria Trijaya Tbk. PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk adalah perusahaan berbadan
hukum yang bergerak pada bidang distribusi eceran produk konsumen dengan
mengoperasikan jaringan mini market, dengan nama "Alfamart”. Jaringan mini
market terdiri dari minimarket, dengan kepemilikan langsung dan berdasarkan
perjanjian waralaba. PT. Sumber Alfaria Trijaya Thk merupakan salah satu
produsen yang mempunyai produk minimarket yang terletak di seluruh Indonesia.

Menurut Rivai (2020:18) sumber daya manusia merupakan salah satu
faktor penting dalam sebuah perusahaan untuk mencapai tujuan dan sasarannya,
karena sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penentu berhasil atau
tidaknya suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Salah satu yang harus
diperhatikan dalam mengelola sumber daya manusia adalah mengenai kinerja
kerja karyawan. Kinerja karyawan sangat penting bagi kesuksesan suatu
perusahaan. Kinerja yang baik akan berdampak pada berbagai aspek, termasuk
peningkatan keuntungan, produktivitas, dan reputasi perusahaan, serta

meningkatkan kemajuan perusahaan.



Menurut Mangkunegara (2020:42) yang berpendapat kinerja karyawan
merupakan hasil kerja seseorang secara kualitas maupun secara kuantitas yang
telah dicapai oleh karyawan dalam menjalankan tugas sesuai tanggung jawab
yang diberikan. Kinerja juga memiliki hubungan yang erat dengan kepemimpinan,
pelatihan dan kompensasi.

Menurut Asma (2019:22) kepemimpian adalah kemampuan dan
keterampilan seseorang ketika menjabat sebagai pemimpinan dalam suatu
organisasi untuk mempengaruhi perilaku orang lain, khususnya bawahannya agar
berpikir dan bertindak sedemikian rupa hingga dapat memberikan sumbangan
nyata dalam pencapaian tujuan organisasi.

Pada Alfamart Area Simpang Kades Km 12 Kota Palembang didapatkan
adanya beberapa karyawan yang mengeluhkan sikap pemimpin dikarenakan
kurangnya komunikasi antara karyawan dan pimpinan sehingga karyawan sering
merasa takut untuk bertanya atau meminta saran untuk memecahkan
permasalahan kerja yang terjadi, hal tersebut dapat menurunkan kinerja kerja
karyawan, hal ini perlu perhatian dari pimpinan agar dapat meningkatkan
komunikasi yang baik antara pimpinan dan karyawan agar terjadi hubungan kerja
yang harmonis dapat meningkatkan kinerja kerja karyawan demi meningkatkan
tujuan perusahaan.

Menurut Rachmawati (2020:110), pelatihan merupakan wadah lingkungan
bagi karyawan, di mana mereka memperoleh atau mempelajari sikap,
kemampuan, keahlian, pengetahuan, dan perilaku spesifik yang berkaitan dengan

pekerjaan.



Pada Alfamart Area Simpang Kades Km 12 Kota Palembang didapatkan
adanya beberapa karyawan masih terdapat kesalahan yang dilakukan oleh
karyawan karena kurang ketelitian karyawan saat melaksanakan tugas dan
karyawan sering tidak mengerti tentang sistem kerja yang diterapkan perusahaan
sehingga ada bebrapa karyawan yang bertanya pada karyawan lain saat sedang
melayani konsumen yang datang, Hal ini terjadi karena kurangnya pelatihan kerja
yang karyawan dapatkan, pelatihan kerja penting dilakukan karyawan karena
dengan adanya pelatihan kerja karyawan dapat mengeti tentang sistem kerja yang
diterapkan perushaan, dengan pelatihan kerja yang baik maka akan meningkatkan
Kinerja karyawan.

Menurut Hasibuan (2018:14) Kompensasi adalah semua pendapatan yang
berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan
sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan.

Pada Alfamart Area Simpang Kades Km 12 Kota Palembang didapatkan
adanya kebijakan pemotongan gaji berdasarkan nota selisih barang (NSB), di
mana jika hasil stok melebihi batas toleransi kehilangan sebesar 0,02% maka
karyawan dikenakan potongan upah hingga 10% setiap bulan. Kebijakan ini
memicu protes dari karyawan karena merasa tidak adil, karyawan
mengungkapkan bahwa pemotongan tersebut tidak didasarkan pada bukti
kelalaian karyawan dan berpotensi menjadi praktik upah murah di bawah
ketentuan normal.  Selain itu terdapat juga keluhan terkait pembayaran upah
lembur yang tidak sesuai dengan ketentuan Undang-Undang Ketenagakerjaan.

Beberapa karyawan mengungkapkan bahwa upah lembur yang mereka terima jauh



di bawah standar, bahkan tidak dicantumkan dalam slip gaji, sehingga
menimbulkan ketidakpuasan dan kecurigaan terhadap transparansi manajemen .
Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan, Pelatihan Dan
Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Alfamart Area Simpang

kades km 12 kota palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan

sebelumnya maka pemasalahan dal am penelitian ini adalah :

1. Apakah terdapat pengaruh secara simultan Kepemimpinan, Pelatihan
Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Alfamart Area
Simpang Kades Km 12 Kota Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Kepemimpinan Terhadap
Kinerja Karyawan Pada Alfamart Area Simpang Kades Km 12 Kota
Palembang?

3. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Pelatihan Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Alfamart Area Simpang Kades Km 12 Kota
Palembang?

4. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Kompensasi Terhadap
Kinerja Karyawan Pada Alfamart Area Simpang Kades Km 12 Kota

Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh secara simultan
Kepemimpinan, Pelatihan Dan Kompensasi Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Alfamart Area Simpang kades km 12 Kota

palembang.

2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh secara parsial

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Alfamart

Area Simpang kades km 12 kota palembang.

3. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh secara parsial

Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Alfamart Area

Simpang kades km 12 kota palembang.

4. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh secara parsial

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Alfamart Area

Simpang kades km 12 kota palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :

1.

Bagi penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta
menambah wawasan mengenai Pengaruh Kepemimpinan, Pelatihan
Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Alfamart Area

Simpang kades km 12 kota palembang.



2. Bagi perusahaan.

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
Pengaruh Kepemimpinan, Pelatihan Dan Kompensasi Terhadap
Kinerja Karyawan Pada Alfamart Area Simpang kades km 12 kota
palembang.

Bagi almamater.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang
sumber daya manusia khususnya mengenai Kepemimpinan, Pelatihan
Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan sebagai dasar

perbandingan untuk dijadikan evaluasi pembelajaran.
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