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ABSTRAK

SINTA SEPTYA DEWI, 2025, Pengaruh Motivasi, Komitmen, dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Purnama Asri Lestari
Opi Mall Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, S.E, M.Si
dan Ibu Yunidar Erlina S.E, M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Motivasi,
Komitmen dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Purnama Asri
Lestari Opi Mall Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak
53 orang dari seluruh karyawan PT Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan
menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and Service Solutin
(SPSS) versi 22.

Berdasarkan statistik analisis yang dilakukan motivasi tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Purnama Asri Lestari Opi Mall
Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa tig sebesar 0,335> 0,005, Komitmen
berpengaruh secara tidak signifikan, Motivasi nilai t sig sebesar 0,006> 0,05
berpengaruh secara signifikan dan Lingkungan Kerja berpengaruh secara signifikan
dilihat nilai t sig sebesar 0,000<0,05

Dari hasil yang di dapat peneliti menarik kesimpulan bahwa Motivasi (X1),tidak
berpengaruh sedangkan Komitmen (X>), dan Lingkungan kerja (X3) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Purnama Asri Lestari
Opi Mall Palembang.

Kata kunci: Motivasi, Komitmen dan Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

SINTA SEPTYA DEWI, 2025, The Influence of Motivation, Commitment, and Work
Environment on Employee Performance at PT Purnama Asri Lestari Opi Mall
Palembang (Under the guidance of Mrs. Hj. Nina Fitriana, S.E, M.Si and Mrs.
Yunidar Erlina S.E M.Si)

This study aims to determine whether there is an Influence of Motivation,
Commitment and Work Environment on Employee Performance of PT Purnama
Asri Lestari Opi Mall Palembang. The population and sample in this study were 53
people from all employees of PT Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang. The
analysis technique used is multiple linear analysis which is processed using the help
of the Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 22 computer
program.

Based on the statistical analysis conducted, motivation does not significantly
influence employee performance at PT Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang.
This can be seen that t-value of 0.335> 0.005, Commitment has an insignificant
effect, Motivation has a significant effect with a t-value of 0.006> 0.05, and Work
Environment has a significant effect with a t-value of 0.000<0.05.

From the results obtained, the researcher concluded that Motivation (X1) had no
effect, while Commitment (X2) and Work Environment (X3) had a positive and
significant effect on Employee Performance at PT Purnama Asri Lestari Opi Mall
Palembang.

Keywords: Motivation, Commitment and Work Environment, Employee
Performance.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi saat ini, perusahaan dituntut untuk meningkatkan daya
saing dalam menghadapi kompetisi dan persaingan yang semakin ketat sehingga
perusahaan perlu menjaga, memelihara, dan meningkatkan kualitas kinerja pada
sumber daya manusia (SDM) yang menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan
perusahaan. SDM tidak hanya berperan sebagai pelaksana operasional, tetapi juga
sebagai moto penggerak dalam inovasi, pengambilan keputusan dan pelaksanaan
strategis bisnis. Dengan memiliki SDM yang berkualitas, perusahaan dapat
merespon dengan baik tantangan persaingan pasar dengan lebih cepat dan efektif
serta meningkatkan kemampuan beradaptasi terhadap perubahan lingkungan bisnis.
Menurut (Ni Kadek dan John, 2019:2) Manajemen Sumber Daya Manusia ialah
proses menyampaikan tujuan organisasi lewat memanfaatkan manusia ataupun
orang yang yang terdapat di dalamnya. Individu ataupun karyawan yang dikelola
supaya mempunyai kompetansi serta kemampuan bagus yang diperlakukan dalam
menunjang pekerjaanya.

Tantangan perusahaan tidak hanya dituntut untuk menyediakan produk atau
layanan yang kompetitif, tetapi juga untuk menciptakan iklim kerja yang
memungkinkan Kinerja karyawan berpotensi secara maksimal. Menurut (Setyo
Widodo et al., 2022: 2) “ Kinerja karyawan dapat menjadi salah satu tolak ukur
tentang bagaimana sumber daya manusia yang ada pada suatu perusahaan sudah

berperan terhadap kemajuan perusahaan atau belum untuk mencapai



tujuan terbaik sebuah perusahaan.” Selain itu, perusahaan perlu fokus pada
berbagai aspek yang mempengaruhi Kinerja karyawan.

Tingkat Kkinerja karyawan mencerminkan efektivitas perusahaan dalam
mengelola dan mendukung karyawannya agar dapat berperan dalam kemajuan
perusahaan. Kinerja menurut Ansory (2018:213) Kinerja merupakan hasil atau
tingkat keberhasilan seseorang secara kesuluruhan selama periode tertentu di dalam
melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan. Perusahaan
perlu melakukan pendekatan holistik terhadap manajemen SDM. tidak hanya
membantu karyawan mencapai potensi secara maksimal tetapi juga mendorong
perusahaan untuk mencapai keunggulan kompetitif melalui peningkatan
produktivitas SDM, salah satunya adalah pendekatan terhadap sumber daya
manusia melalui penciptaan lingkungan kerja pada perusahaan.

Lingkungan kerja, komitmen dan motivasi yang baik dapat mendukung
pelaksanaan kerja dan peningkatan kinerja karyawan. Menurut (Ayunasrah et al.,
2022:4) “Lingkungan kerja adalah kehidupan sosial, psikologi dan fisik dalam
perusahaan yang berpengaruh terhadap pekerja dalam melaksanakan tugasnya.”
Lingkungan kerja berpotensial berusaha untuk beradaptasi dengan perkembangan
global dalam industri retail.

Hubungan lingkungan kerja dengan kinerja karyawan mencakup berbagai aspek
seperti kondisi fisik (penerangan, suhu ruangan, kebersihan), relasi sosial
(hubungan antar karyawan dan atasan), serta elemen psikologis (rasa nyaman, rasa
diterima, dan penghargaan). Menurut (Munardi et al., n.d., 2021:4) Lingkungan

kerja yang baik dapat menciptakan suasana kekeluargaan diantara sesama rekan



kerja, dan juga suasana ruang kerja yang kondusif. Hal tersebut dapat memberikan
reaksi positif bagi pegawai untuk membangkitkan semangat dan kegairahan kerja.

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi Kinerja karyawan adalah komitmen.
Komitmen karyawan terhadap organisasi menjadi faktor krusial yang memengaruhi
tingkat kinerja individu maupun dari keseluruhan perusahaan. Komitmen
merupakan kesediaan individu untuk mempertahankan keterlibatan dan loyalitasnya
terhadap suatu tujuan, nilai, atau organisasi tertentu. Menurut (Mora et al., 2020: 6)
“komitmen memiliki dua komponen penting, yaitu sikap dan kehendak untuk
bertingkah laku terhadap suatu perkara. Sikap berkaitan dengan identifikasi,
keterlibatan dan kesetiaan, sedangkan kehendak bergantung pada keadaan untuk
bertingkah laku dalam kesediaan menampilkan usaha.

Komitmen karyawan sangat penting untuk memastikan keberlanjutan kinerja
tinggi di dalam perusahaan dengan menanamkan budaya kerja positif, memberikan
dukungan bagi karyawan dan cenderung termotivasi untuk memberikan kontribusi
yang lebih besar dan berkualitas tinggi.

Elemen dasar dalam psikologi kinerja adalah motivasi yang mempengaruhi cara
seseorang berperilaku, bertindak, dan berkomitmen dalam mencapai tujuan yang
telah ditetapkan. Karyawan yang termotivasi memiliki dorongan untuk bekerja
lebih baik akan berinovasi, dan berkontribusi secara optimal demi keberhasilan
perusahaan. Menurut (Hustia, 2020: 3)“ Motivasi kerja sebagai faktor pendorong
seseorang untuk melakukan suatu kegiatan.” Oleh karena itu, motivasi dipengaruhi
oleh beberapa faktor yang terkait dengan tujuan perusahaan, penghargaan,

pengembangan Kkarir, dan kesejateraan karyawan.



Hubungan motivasi dan kinerja menekankan bahwa motivasi yang tinggi akan
berbanding lurus dengan peningkatan kinerja. Oleh karena itu, penting bagi
perusahaan untuk merancang program dan kebijakan yang mendukung peningkatan
motivasi karyawan. Dengan demikian, karyawan dapat terus termotivasi untuk
memberikan kinerja terbaik mereka, yang tidak hanya berdampak positif bagi
mereka secara individu tetapi juga membawa keuntungan jangka panjang bagi
perusahaan.

Peneliti melakukan penelitian pada perusahaan yang bergerak dibidang
pengelolaan properti dan pembangunan yang berfokus pada projek destinasi utama
bagi belanja, hiburan, dan rekreasi di Palembang. Objek yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu PT Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang.

PT Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang merupakan salah satu
pengembangan dan pengelola pusat perbelanjaan terbesar di Palembang, Sumatera
Selatan merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang pengelolaan properti
dan pembangunan. (Hasbiyallah dan Sujudi, 2019:6). Suatu kegiatan akan
mencapai tujuanya jika dapat melakukan pengelolaan dengan baik, begitupun
sebaliknya jika dalam pengelolanya kurang baik maka akan menghambat
pencapaian tujuan. PT Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang memberikan
pengembangan kawasan komersial dan properti yang berkontribusi bagi
pertumbuhan ekonomi dan sosial.

Seiring dengan tren global menuju pembangunan dan pengembangan
lingkungan kerja yang mendukung, maka dari itu PT Purnama Asri Lestari Opi Mall

Palembang perlu memperhatikan karyawan dalam meningkatkan kepuasan



dan loyalitas pelanggan dengan memberikan pelayanan yang baik dan konsisten.
Kinerja yang optimal tidak hanya berasal dari keterampilan dan kompetisi
karyawan, tetapi juga dipengaruhi seberapa besar lingkungan kerja, komitmen yang
dimiliki dan tingkat motivasi perusahaan.

Kinerja optimal tidak hanya bergantung pada keterampilan teknis dan
kompetensi karyawan, tetapi juga dipengaruhi oleh seberapa kondusif lingkungan
kerja, komitmen, dan tingkat motivasi yang dirasakan oleh karyawan yang
dilakukan perusahaan dalam berkompetisi. Menurut (Hutagalung, n.d., 2021: 5) “
Secara parsial variabel kompetensi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
karyawan. Kompetensi yang ada diperusahaan dapat berupa pelatihan, coaching
ataupun counseling.” Hal ini dapat di lakukan PT Purnama Asri Lestari dalam
meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan melalui pelayanan yang konsisten
dan berkualitas. Pada akhirnya membawa keuntungan jangka panjang bagi
perusahaan, baik dalam aspek finansial, reputasi, maupun daya saing di pasar.

Lingkungan kerja di PT Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang melakukan
upaya pada perusahaan dengan cara beradaptasi dengan perubahan zaman dengan
mengembangkan kepuasan pelanggan, sehingga dapat menjadikan PT Purnama
Asri Lestari Opi Mall Palembang sebagai pemimpin di industry pengelolaan
properti dan pembangunan di Palembang. Menurut Najib (2020:23) Lingkungan
Kerja suatu tempat dimana karyawan melaksanakan pekerjaanya ataupun segala
sesuatu yang ada disekitar karyawan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam

melakukan pekerjaan yang dibebankan kepadanya.



Komitmen di PT Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang dapat diihat dari
berbagai aspek, termasuk komitmen terhadap karyawan, tenant, pelanggan, dan
berkelanjutan. Komitmen perusahaan untuk terus berinovasi, mendukung
pengembangan sumber daya manusia, dan menciptakan pengalaman yang
menyenangkan bagi pelanggan adalah faktor-faktor yang sangat penting untuk
membangun loyalitas dan kepercayaan. Jika komitmen ini dijanlankan dengan baik,
perusahaan dapat menciptakan hubungan jangka panjang yang saling
menguntungkan dengan semua pihak terkait. Robbins dan Judge (2019:80)
komitmen merupakan sikap setia seorang anggota untuk mengekspresikan
kepedulian mereka terhadap kesusksesan dan kebaikan.

Motivasi di PT Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang mencakup banyak
aspek yang saling terkait antara karyawan, tenant, dan pengunjug. Motivasi
karryawan dipengaruhi oleh penghargaan, pengembangan karir dan lingkungan
kerja yang mendukung. Sementara itu, pengunjung termotivasi oleh pengalaman
belanja yang menyenangkan, promosi, dan kenyamanan fasilitas yang disediakan.
Menurut Priansa dalam Zinni Z et al (2021: 670), motivasi kerja merupakan
tindakan dan faktor yang dapat mempengaruhi karyawan untuk berprestasi sesuai
dengan pekerjaannya.

Berdasarkan fenomena di atas maka penulis akan melakukan penelitian yang
berjudul “PENGARUH MOTIVASI, KOMITMEN, LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT PURNAMA ASRI

LESTARI OPI MALL PALEMBANG



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas latar belakang di atas, maka permasalahan yang

dapat dirumuskan pada penelitian ini adalah:

1. Apakah motivasi, komitmen, dan lingkungan kerja berpengaruh secara
simultan terhadap Kkinerja karyawan PT Purnama Asri lestari Opi Mall
Palembang?

2. Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan PT
Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang?

3. Apakah komitmen berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
PT Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang?

4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan PT Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang disampaikan, maka tujuan penelitian ini

dapat diuraikan sebagai berikut :

1. Untuk menganalisis pengaruh motivasi, komitmen, lingkungan kerja
terhadap Kkinerja karyawan pada PT Purnama Asri Lestari Opi Mall
Palembang

2. Untuk menganalisis pengaruh motivasi terhadap Kinerja karyawan PT
Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang

3. Untuk menganalisis pengaruh komitmen terhadap kinerja karyawan PT

Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang



4. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
PT Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang
1.1 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak
antara lain :
1. Bagi Penulis
Sebagai alat ukur mepraktekkan teori — teori yang telah diperoleh selama
perkuliahan sehinga penulis dapat menambah pengetahuan dan pengalaman
tentang masalah yang berkaitan dengan sumber daya manusia, khususnya
berkaitan dengan pengaruh motivasi, komitmen, dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan PT Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi langsung
terhadap peningkatan kinerja dan efektifitas dalam bekerja sebagai bahan
pertimbangan bagi karyawan PT Purnama Asri Lestari Opi Mall Palembang.
3. Bagi Pihak Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses pembelajaran
memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan dalam
bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai pengaruh

motivasi, komitmen, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.
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