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ABSTRAK

M AKBAR BUNAYU “Pengaruh Budaya Organisasi, Kompensasi dan
Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Kerja di Satuan Polisi Pamong Praja
Provinsi Sumatera Selatan”. ( Dibawah Bimbingan Ibu Dr. Yolanda Veybitha,

S.E., M.Si dan Muhammad Ridwan, SE., M.M)).

Tujuan dari Penelitian Ini adalah untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi
Kompensasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Di Satuan Polisi Pamong
Praja Provinsi Sumatera Selatan. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dan
sampel dalam penelitian ini sebanyak 58 orang seluruh Pegawai Satuan Polisi Pamong
Praja Provinsi Sumatera Selatan , teknik Penelitian ini menggunakan metode non
probability sampling, lebih tepatnya purposive sampling dan diolah dengan menggunakan

bantuan program computer Statistical Product and Servis Solution (SPSS) Versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi, kompensasi, dan disiplin
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai baik secara
simultan maupun parsial. Di antara ketiga variabel tersebut, budaya organisasi memiliki
pengaruh paling dominan terhadap peningkatan produktivitas kerja. Berdasarkan hasil
penelitian, disarankan agar pimpinan Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera
Selatan memperkuat penerapan nilai-nilai budaya organisasi, meningkatkan sistem
kompensasi yang adil dan transparan, serta menegakkan disiplin kerja melalui aturan yang

konsisten untuk mendorong produktivitas pegawai secara berkelanjutan.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Kompensasi, Disiplin Kerja dan Produktivitas Kerja



ABSTRACT

M AKBAR BUNAYU "The Influence of Organizational Culture,
Compensation, and Work Discipline on Work Productivity in the Civil Service
Police Unit of South Sumatra Province.” (Under the Guidance of Dr. Yolanda

Veybitha, S.E., M.Si., and Muhammad Ridwan, S.E., M.M.).

The purpose of this study is to determine the influence of organizational culture,
compensation, and work discipline on work productivity in the Civil Service Police Unit of
South Sumatra Province. This type of research is quantitative. The population and sample
in this study were 58 employees of the Civil Service Police Unit of South Sumatra Province.
This research technique used a non-probability sampling method, more precisely purposive
sampling, and was processed using the help of the Statistical Product and Service Solution

(SPSS) version 26 computer program.

The results of the study indicate that organizational culture, compensation, and
work discipline have a positive and significant effect on employee work productivity, both
simultaneously and partially. Among the three variables, organizational culture has the
most dominant influence on increasing work productivity. Based on the results of the study,
it is recommended that the leadership of the South Sumatra Provincial Civil Service Police
Unit strengthen the implementation of organizational culture values, improve a fair and
transparent compensation system, and enforce work discipline through consistent rules to

encourage sustainable employee productivity.

Keywords: Organizational Culture, Compensation, Work Discipline and Work Productivity
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di zaman globalisasi yang semakin berkembang, terdapat beberapa
instansi/organisasi yang saling bersaing untuk meningkatkan produktivitas kerja,
khususnya di Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan, dalam
melakukan penegakkan Perda dan Perkada, melakukan penyelenggaraan
ketentraman, ketertiban umum dan perlindungan masyarakat serta pemetaan rawan
kebakaran, Satuan Polisi Pamong Praja, yang disingkat Satuan Polisi Pamong Praja
selalu mengutamakan sumber daya manusia yang dimiliki setiap pegawai, sumber
daya manusia merupakan faktor yang sangat penting di Satuan Polisi Pamong Praja
Provinsi Sumatera Selatan, sebab tanpa sumber daya manusia tujuan dan sasaran
organisasi tidak akan tercapai sesuai yang direncanakan, dan oleh karena itu
peranan sumber daya manusia sangat penting di Satuan Polisi Pamong Praja Prov
Sumsel dalam melaksanakan tupoksi Satuan Polisi Pamong Praja sesuai peraturan
perundang-undangan.

Dalam Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah
khusunya pada pasal 255 Satuan Polisi Pamong Praja dibentuk untuk menegakkan
Perda dan Perkada, menyelenggarakan ketertiban umum dan ketentraman, serta
menyelenggarakan perlindungan masyarakat, Satuan Polisi Pamong Praja adalah
instansi yang berada dibawah naungan Pemerintah Daerah (pemda) Provinsi, Kota,
dan Kabupaten, Satuan Polisi Pamong Praja juga berada dibawah Direktorat
Jenderal Bina Administrasi Kewilayahan Kementerian Dalam Negeri, selain itu

Satuan Polisi Pamong Praja juga mempunyai tugas membantu kepala daerah untuk



menciptakan suatu kondisi daerah yang tenteram, tertib, dan teratur sehingga
penyelenggaraan roda pemerintahan dapat berjalan dengan lancar dan masyarakat
dapat melakukan kegiatannya dengan aman, Satuan Polisi Pamong Praja juga
dituntut untuk menegakkan kebijakan pemerintah daerah lainnya yaitu peraturan
kepala daerah. Satuan Polisi Pamong Praja sebagai perangkat daerah mempunyai
peran yang sangat strategis dalam memperkuat otonomi daerah dan pelayanan
publik di daerah. Guna menjamin terlaksananya tugas Satuan Polisi Pamong Praja
dalam menegakkan peraturan daerah dan peraturan kepala daerah, penyelenggaraan
ketertiban umum dan ketenteraman serta pelindungan masyarakat perlu dilakukan
peningkatan, khususnya pada sumber daya manusia.

Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan Memiliki 5 (Lima)
bidang, yaitu bidang ketertiban umum dan ketentraman masyarakat (tibum dan
tranmas), bidang penegakan Perda dan perkada (gakda), bidang pembinaan
masyarakat (binmas), bidang satuan perlindungan masyarakat (satlinmas), bidang
pemetaan kebakaran (damkar), dan sekretariat.

Menurut Pasal 7 Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 2018 tentang
Satuan Polisi Pamong Praja, memiliki wewenang melakukan tindakan penertiban
nonyustisial terhadap warga masyarakat, aparatur, atau badan hukum yang
melakukan pelanggaran atas Perda dan/atau Perkada, menindak warga masyarakat,
aparatur, atau badan hukum yang mengganggu ketertiban umum dan ketenteraman
masyarakat, melakukan tindakan penyelidikan terhadap warga masyarakat,
aparatur, atau badan hukum yang diduga melakukan pelanggaran atas Perda

dan/atau Perkada, dan melakukan tindakan administratif terhadap warga



masyarakat, aparatur, atau badan hukum yang melakukan pelanggaran atas Perda
dan/atau Perkada.

Satuan Polisi Pamong Praja memiliki pekerjaan yang dampak resikonya
sangat besar, karena Satuan Polisi Pamong Praja sendiri berhadapan secara
langsung dengan masyarakat, ketika melaksanakan sosialisasi pembinaan,
menyelenggarakan ketertiban umum dan ketentraman masyarakat, perlindungan
masyarakat serta melaksanakan penanggulangan bencana, dikarenakan memiliki
pekerjaan yang resikonya tinggi. Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera
Selatan diberikan kompensasi yang lebih, yaitu tambahan penghasilan pegawai
(TPP) dan tunjangan kinerja (Tukin), supaya untuk menunjang dan memotivasi
anggota supaya semangat dalam melaksanakan tugas.

Dalam Permendagri Nomor 26 Tahun 2020 tentang Penyelenggaraan
Ketertiban Umum dan Ketenteraman Masyarakat serta Perlindungan Masyarakat
dan Permendagri Nomor 16 Tahun 2023 tentang Pedoman Penyusunan Indikator
Kinerja Kunci Urusan Pemerintahan Daerah, terdapat IKK (Indikator Kinerja
Kunci) untuk setiap urusan wajib, termasuk Urusan Ketenteraman dan Ketertiban
Umum serta Perlindungan Masyarakat (Trantibumlinmas) yang salah satunya

Persentase Perda dan Perkada yang ditegakkan dengan capaian sebagai berikut :

Tabel 1.1
Target Pencapaian Penegakan Perda Tahun 2024
Indikator 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024
Kinerja .
) Target (%) Realisasi (%0)
Perda dan Perkada yang
ditegakkan 95 95 95 100 100 91

Sumber: Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan (2025)



Pada tabel diatas dapat dilihat realisasi Penegakkan Perda pada tahun 2024
mengalami penurunan dari target 95% dengan realisasi hanya 91% ini diakibatkan
banyak beberapa faktor antara lain :

1. Kurangnya Disiplin Pegawai

2. Usia yang tidak produktif dilapangan

3. Menurunya rasa tanggung jawab dan loyalitas pegawai terhadap organisasi
4. Perbandingan sosial negatif antara staf administrasi dan staf operasional

5. Terlambat hadir dalam melaksanakan tugas, dan lain lain.

Jika dilihat beberapa faktor diatas, pengaruh budaya organisasi, kompensasi
dan disiplin kerja terhadap produktivitas kerja dalam menjalankan tugas dan
fungsinya sebagai penegak Peraturan Daerah, Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi
Sumatera Selatan menjaga ketertiban umum dan ketentraman masyarakat. Namun
ditengah tuntutan tugas yang semakin kompleks, produktivitas kerja anggota Satuan
Polisi Pamong Praja tidak hanya ditentukan oleh kemampuan teknis semata,
melainkan juga dipengaruhi oleh berbagai faktor internal organisasi. Salah satu
fenomena yang sering muncul di lapangan adalah kebanyakan pegawai yang tidak
melaksanakan apel pagi ketika sebelum melaksanakan pekerjaan yang dimana apel
pagi merupakan arahan langsung dari kepala satuan, selain itu ada beberapa
pegawai yang tidak menggunakan atribut dinas yang sudah ditentukan di dalam
peraturan yang berlaku, disisi lain budaya kerja kolektif yang kurang kuat dan tidak
konsisten antar unit kerja juga dapat memengaruhi sikap dan perilaku kerja pegawai.
Misalnya, kebiasaan datang terlambat yang dianggap lumrah di beberapa bagian
dapat menular ke bagian lain, mencerminkan lemahnya budaya organisasi yang

menjunjung tinggi profesionalisme dan tanggung jawab. Situasi ini seringkali



berdampak pada efektivitas pelaksanaan tugas harian, seperti keterlambatan dalam
penanganan pelanggaran, minimnya inisiatif dalam kegiatan patroli, serta
rendahnya kualitas pelayanan terhadap masyarakat. Berikut ini merupakan tabel
data absensi pada bulan januari s.d desember 2025 di Satuan Polisi Pamong Praja
Provinsi Sumatera Selatan, sebagai instansi dibawah naungan pemerintah daerah,
disiplin kerja dan produktivitas kerja adalah faktor yang sangatlah penting dalam

mencapaikan target yang telah ditentukan oleh instansi seperti tabel diatas.

Berikut ini merupakan tabel data absensi pada bulan januari s.d desember
2024 di Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan, sebagai instansi
dibawah naungan pemerintah daerah, disiplin kerja dan produktivitas kerja adalah
faktor yang sangatlah penting dalam mencapaikan target yang telah ditentukan oleh

instansi seperti tabel diatas.

Tabel 1.2

Data Absensi Bulan Januari 2024 s.d Desember 2024

No S Jumlah Absen

CT S IT T
1. Januari 35 28 25 50
2. Februari 30 22 20 42
3. Maret 40 35 24 60
4. April 25 20 18 48
5. Mei 38 30 22 55
6. | Juni 30 28 21 47
7. | Juli 42 36 27 63
8. Agustus 28 24 23 50
9. September 32 25 20 46




Jumlah Absen
No Bulan
CT S IT T
10. | Oktober 36 28 24 53
11. | November 37 23 21 44
12. | Desember 42 23 22 47
Total 415 322 287 605

Sumber : Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan

Keterangan : CT :Cuti
S : Sakit
IT : 1zin Terlambat
T :Tidak masuk

Berdasarkan fenomena diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul : “Pengaruh Budaya Organisasi, Kompensasi, dan Disiplin
Kerjaterhadap Produktivitas Kerja di Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi

Sumatera Selatan”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas peneliti mencoba merumuskan masalah
dari penelitian ini sebagai berikut :
1. Apakah budaya organisasi, kompensasi, dan disiplin kerja berpengaruh
secara simultan terhadap produktivitas kerja di Satuan Polisi Pamong Praja
Provinsi Sumatera Selatan?
2. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap
produktivitas kerja di Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera

Selatan ?



3. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas

kerja di Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan ?

4. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas

kerja di Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan ?
1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis, membuktikan dan

mengetahui :

1. Pengaruh budaya organisasi, kompensasi, dan disiplin kerja terhadap
produktivitas kerja di Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera
Selatan.

2. Untuk mengetahui secara parsial terhadap produktivitas kerja di Satuan
Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan.

3. Untuk mengetahui kompensasi secara parsial terhadap produktivitas
kerja di Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan.

4. Untuk mengetahui disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap
produktivitas kerja di Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera
Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam menambah

pemahaman dan informasi bagi Instansi untuk melihat kedisiplinan di

Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan.



2. Manfaat Praktis

1. Bagi Peneliti

Penelitian ini  bermanfaat dalam memperluas wawasan,
meningkatkan pengetahuan dan juga menambah pengalaman baru
melalui penelitian dan analisisi secara langsung pada Satuan Polisi
Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan khususnya pada budaya
organisasi, kompensasi dan disiplin kerja.
2. Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
perkembangan ilmu pengetahuan, khususnya pada bidang Illmu
Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) terhadap hal-hal yang
memengaruhi kedisiplinan di Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi
Sumatera Selatan.
3. Bagi Perusahaan

Diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat budaya
organisasi, kompensasi, dan disiplin kerja dalam melaksanakan tugas
pokok dan fungsi Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera

Selatan.
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KUESIONER

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KOMPENSASI DAN DISIPLIN
KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA DI SATUAN POLISI

PAMONG PRAJA PROVINSI SUMATERA SELATAN

Lampiran 1 Kuesioner
Kepada

Yth, Bapak/lbu Pimpinan

Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan dengan hormat,
saya bertanda tangan dibawabh ini:

Nama : M Akbar Bunayu

NIM :2101110003.P

Saya Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Tridinanti Palembang bermaksud untuk mengadakan penelitian guna memenuhi tugas
skripsi. Pernyataan dalam kuesioner ini adalah mengenai Pengaruh Budaya Organisasi,
Kompensasi dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai Satuan Polisi
Pamong Praja Sumatera Selatan. Jawaban yang anda berikan sangat berharga bagi
penelitian ini semua data yang akan diberikan dijaga kerahasiaanya dan hanya akan
digunakan untuk kepentingan penelitian. Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam
kuesioner ini. Anda cukup memilih jawaban yang paling sesuai dengan kondisi dan

persepsi anda saat ini.

Atas perhatian dan waktu yang diberikan saya ucapkan terima kasih
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1. ldentitas Respoden

Nama Responden :

Jenis Kelamin: () Laki-laki
() Perempuan

Usia Responden : () 25-30 Tahun

() 31- 35 Tahun

() 36-40 Tahun () > 41 Tahun

Lama bekerja :
Pendidikan :

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner

a. Kepada Bapak/ibu/sdr/i diharapkan untuk menjawab

pertanyaan yang ada dengan jujur dan sebenarnya

101

b. berilah tanda (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan

anda.

Pilihan Jawaban Bobot Nilai
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Netral (N) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
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1. Variabel Budaya Organisasi (X1)

Alternatif Jawaban
Pernyataan

No SS S N TS STS

Misi

1 | Organisasi memiliki  tujuan

strategis yang jelas

2 | Saya mengetahui tupoksi saya

sehari hari

3 | Saya memahami visi dan misi

tempat saya bekerja

Konsistensi

Saya dan rekan kerja memiliki
4. | nilai inti yang sama dalam

bekerja

Saya mendapat kesempatan
5 | dalam mengambil keputusan

kerja.

Tugas saya terkoordinasi dan

6 | terintegrasi dengan bagian

lainnya
keterlibatan
Saya mendapatkan
7 | kesempatan untuk

berpartisipasi
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No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS

S

N

TS

STS

Misi

Anggota saya didorong untuk
terus mengembangkan

kemampuan

Saya merasa memiliki
tanggung jawab penuh atas

pekerjaan saya

Kemampuan beradaptasi

10

Saya mampu membaca dan
memahami perubahan yang
terjadi di lingkungan kerja dan

di lapangan

11

Organisasi merespons
kebutuhan masyarakat dengan

cepat.

12

Saya dan tim  sering
mengembangkan inovasi

dalam pekerjaan.




2. Variabel Kompensasi (X2)
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Alternatif Jawaban

Pertanyaan
No SS S N TS STS
Gaji Pokok
. Gaji pokok saya sesuai dengan
' jabatan yang sayaemban

Gaji yang saya terima sudah
2. | adil dibandingkan  dengan

rekan kerja

Gaji yang saya terima sudah
3. | adil dibandingkan  dengan

rekan kerja

Gaji yang saya terima
4. | disesuaikan dengan kualifikasi

dan pengalaman saya

Upah

Upah saya sesuai dengan
5. | jumlah jam Kkerja yang saya

lakukan
6 Upah saya mencerminkan

' produktivitas kerja saya

Upah yang saya terima tidak di
7. | bawah standar upah minimum
8. | Saya diberikan fleksibilitas

waktu kerja dalam batas wajar
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No

Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S

N

TS

STS

Bonus

Bonus diberikan secara rutin
sesuai dengan kebijakan

perusahaan

10.

Bonus diberikan atas pencapaian

tertentu yang spesifik

11.

Saya mendapatkan bonus
berdasarkan kinerja individu atau

tim

12.

Bonus diberikan secara rutin
sesuai dengan kebijakan

perusahaan

Insentif

13.

Insentif saya ditentukan oleh

kualitas hasil kerja.

14.

Insentif diberikan berdasarkan

kuantitas atau produktivitas kerja.

15.

Insentif juga
mempertimbangkan kreativitas

dan inovasi saya
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Alternatif Jawaban

Pertanyaan
No SS S N TS STS
Saya mendapat insentif ketika
16. | mencapai target yang telah

ditentukan.




3. Variabel Disiplin kerja (X2)
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Pertanyaan
No

Alternatif Jawaban

SS

S

N

TS

STS

Kepatuhan Kerja

1. | Saya mengerjakan tugas sesuai

prosedur (SOP).

dengan standar operasional

Saya  mematuhi

2. | atasan tanpa banyak pelanggar

instruksi

3. | sesuai tenggat waktu yang

ditetapkan

Saya menyelesaikan pekerjaan

Taat Terhadap Peraturan

4. | Saya diberikan fleksibilitas

wajar

waktu kerja dalam batas yang

Upah saya mencerminkan

5.
produktivitas kerja saya
6. Saya tidak
pelanggaran aturan

lingkungan kerja

melakukan

Tanggung Jawab

v Saya menyelesaikan

nunda

hingga tuntas tanpa menunda-
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Alternatif Jawaban

Pertanyaan
No SS S N TS STS
Saya siap menerima
8. | konsekuensi dari hasil
pekerjaan saya
Saya berinisiatif memperbaiki
9. | kesalahan dan meningkatkan

kualitas kerja




4. Variabel Produktivitas Kerja (Y)
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No

Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S

N

TS

STS

Kuantitas kerja

Saya menyelesaikan banyak
tugas dalam periode waktu

tertentu

Volume output kerja saya
sesuai dengan target yang

diberikan.

Saya mampu menyelesaikan
tugas sesuai beban kerja yang

ditetapkan

Kualitas kerja

Saya bekerja dengan teliti dan

meminimalisir kesalahan

Hasil pekerjaan saya memenuhi

standar mutu organisasi
Atasan atau masyarakat puas
dengan hasil kerja saya

Efisiensi penggunaan

sumber daya

44

Saya menggunakan waktu,
tenaga, dan biaya secara

optimal dalam bekerja.
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Alternatif Jawaban

Pertanyaan
No SS S N TS STS
45 Saya berupaya meminimalkan
pemborosan sumber daya
46 Saya menggunakan fasilitas
kerja secara hemat dan efektif
Disiplin kerja
47 Saya selalu datang dan pulang
kerja tepat waktu
18 Saya mentaati prosedur dan
aturan kerja yang berlaku
Saya  konsisten menjaga
49 | peerforma kerja sesuai

ketentuan organisasi
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