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ABSTRAK 

 

M BAYU ALFARIE, Beban Kerja, Work Life Balance, Dan Pengembangan 

Karier Terhadap Loyalitas Kerja Karyawan CV Bayu Bacthtiar AC Mobil 

Palembang, (Dibawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, S.E, M.Si dan Bapak Herman 

Efrizal SE.MM). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan Beban 

Kerja, Work Life Balance, Dan Pengembangan Karier Terhadap Loyalitas Kerja 

Karyawan CV Bayu Bacthtiar AC Mobil Palembang. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 38 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah 

data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan 

menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan 

uji reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t. 

Hasil pengolahan data dengan SPSS Ver. 27.0 pada uji F dan uji t lebih kecil dari 

0,05 ata F sig (0,000) , (0,05) artinya ada pengaruh secara signifikan antara 

Beban Kerja. Worklife Balance dan Pengembangan Karier secara bersama-sama 

terhadap Loyalitas Kerja Karyawan pada CV Bayu Bacthtiar AC Mobil 

Palembang 

Hasil uji t atau uji parsial variabel Beban Kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Loyalitas Kerja Karyawan pada CV Bayu Bacthtiar AC Mobil 

Palembang. Secara parsial untuk variabel Worklife Balance berpengaruh secara 

signifikan terhadap Loyalitas Kerja Karyawan pada CV Bayu Bacthtiar AC 

Mobil Palembang. Selanjutnya, untuk variabel Pengembangan Karier  

berpengaruh secara signifikan terhadap Loyalitas Kerja Karyawan pada CV Bayu 

Bacthtiar AC Mobil Palembang. 

Kata Kunci : Beban Kerja, Worklife Balance, Pengembangan Karier, 

Loyalitas Kerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang 

Dalam era globalisasi dan perkembangan industri yang semakin pesat, 

keberlangsungan dan daya saing suatu perusahaan sangat bergantung pada 

kualitas sumber daya manusia yang dimilikinya. Di tengah persaingan bisnis yang 

ketat, perusahaan tidak hanya dituntut untuk mengembangkan teknologi dan 

strategi pemasaran, tetapi juga harus mampu mengelola karyawan secara efektif 

agar tetap produktif dan loyal. Human Capital kini dianggap sebagai aset strategis 

yang memiliki kontribusi langsung terhadap keberhasilan perusahaan, sehingga 

pengelolaan manajemen sumber daya manusia menjadi aspek yang sangat krusial 

dalam menjamin keberlangsungan bisnis jangka panjang. 

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) modern telah mengalami 

transformasi signifikan dari sekadar pengelolaan administratif menuju pendekatan 

strategis yang menempatkan karyawan sebagai mitra utama dalam pencapaian 

tujuan organisasi. Fokus utamanya tidak hanya terbatas pada proses rekrutmen 

dan administrasi, tetapi mencakup pengelolaan beban kerja yang proporsional, 

penciptaan keseimbangan kehidupan kerja (work life balance), serta perencanaan 

pengembangan karir yang sistematis dan berorientasi jangka panjang. Perusahaan-

perusahaan yang menerapkan pendekatan ini terbukti lebih adaptif terhadap 

perubahan pasar dan lebih mampu mempertahankan karyawan kompeten di 

tengah dinamika global (Ulrich et al., 2021). Penanganan isu-isu seperti stres 
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akibat beban kerja berlebih, konflik peran antara pekerjaan dan kehidupan pribadi, 

serta stagnasi karir, jika tidak ditangani dengan tepat, dapat berdampak langsung 

terhadap loyalitas dan retensi karyawan. Karyawan yang merasa diperhatikan 

dalam aspek keseimbangan hidup dan peluang pengembangan profesionalnya 

akan cenderung menunjukkan tingkat komitmen dan keterikatan yang tinggi 

terhadap organisasi. Praktik manajemen SDM yang berfokus pada pengalaman 

kerja positif dan peluang pengembangan telah terbukti meningkatkan keterlibatan 

karyawan secara signifikan (Bersin, 2019). Hal ini menegaskan bahwa loyalitas 

tidak dapat dibangun hanya melalui kompensasi finansial, tetapi juga melalui 

upaya manajemen dalam menciptakan lingkungan kerja yang manusiawi, suportif, 

dan visioner. Loyalitas yang terbentuk sebagai hasil dari proses manajemen SDM 

yang strategis ini berfungsi sebagai penopang stabilitas organisasi serta berperan 

dalam menjaga kontinuitas budaya kerja yang positif. 

CV Bayu Bacthtiar AC Mobil Palembang merupakan salah satu 

perusahaan jasa yang bergerak di bidang servis dan perawatan sistem pendingin 

kendaraan, yang beroperasi di wilayah Palembang. Dalam menjalankan usahanya, 

perusahaan ini sangat bergantung pada keterampilan teknis dan loyalitas tenaga 

kerjanya. Karyawan di sektor jasa seperti ini tidak hanya menjadi pelaksana 

teknis, tetapi juga representasi dari citra perusahaan di mata pelanggan. Oleh 

karena itu, perusahaan perlu memastikan bahwa setiap karyawan merasa dihargai, 

berkembang, dan seimbang dalam menjalani kehidupan kerjanya agar dapat 

memberikan pelayanan yang optimal kepada pelanggan. 
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Meskipun manajemen sumber daya manusia telah mengadopsi pendekatan 

strategis dalam mengelola loyalitas karyawan, kenyataannya implementasi di 

lapangan tidak terlepas dari berbagai tantangan yang kompleks. Salah satu isu 

krusial yang kerap menjadi perhatian adalah ketidakseimbangan beban kerja. 

Beban kerja yang berlebihan tanpa dukungan sistem pengaturan waktu dan 

pembagian tugas yang efektif berpotensi menimbulkan tekanan psikologis, 

kelelahan kronis, serta penurunan kepuasan kerja yang pada akhirnya berdampak 

negatif terhadap loyalitas karyawan. Sebaliknya, beban kerja yang terlalu ringan 

juga dapat menimbulkan persoalan tersendiri, seperti berkurangnya motivasi, 

timbulnya rasa jenuh, dan menurunnya tanggung jawab individu terhadap tugas 

yang diemban. Oleh karena itu, pengelolaan beban kerja secara proporsional 

bukan hanya sekadar aspek operasional, tetapi menjadi bagian strategis dalam 

menciptakan lingkungan kerja yang sehat, produktif, dan kondusif terhadap 

pembentukan loyalitas jangka panjang. Pendekatan ini menuntut kemampuan 

organisasi dalam melakukan analisis beban kerja yang akurat serta penyesuaian 

sumber daya secara fleksibel agar beban kerja yang dialokasikan sesuai dengan 

kapasitas dan kompetensi karyawan. 

Selain beban kerja, keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan 

pribadi (work-life balance) turut menjadi determinan penting dalam pembentukan 

loyalitas karyawan. Kemampuan individu untuk menyeimbangkan tuntutan 

pekerjaan dengan kebutuhan personal diyakini memiliki implikasi langsung 

terhadap tingkat kepuasan dan keterikatan emosional terhadap organisasi. 

Karyawan yang merasa memiliki ruang untuk memenuhi tanggung jawab di luar 
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pekerjaan cenderung menunjukkan loyalitas yang lebih tinggi, karena mereka 

melihat organisasi sebagai institusi yang menghargai kesejahteraan holistik. 

Sebaliknya, ketika terjadi ketidakseimbangan—misalnya beban kerja yang 

mengganggu kehidupan keluarga atau waktu istirahat—dampak negatif seperti 

kelelahan emosional, stres berkepanjangan, hingga konflik interpersonal di 

lingkungan domestik menjadi lebih mungkin terjadi. Kondisi ini dalam jangka 

panjang tidak hanya mengurangi efektivitas kerja, tetapi juga menurunkan kualitas 

hubungan antara karyawan dan organisasi. Oleh karena itu, penerapan kebijakan 

dan budaya kerja yang mendukung work-life balance menjadi bagian integral 

dalam strategi retensi karyawan dan pembentukan loyalitas yang berkelanjutan.  

Aspek lain yang tidak kalah penting adalah pengembangan karir. 

Pengembangan karir adalah faktor penting lainnya yang mempengaruhi loyalitas 

karyawan. Setiap individu yang bekerja dalam suatu organisasi pada dasarnya 

memiliki harapan untuk terus berkembang, baik secara profesional maupun 

pribadi. Pengembangan karir yang terstruktur dan berkelanjutan memberikan 

kesempatan bagi karyawan untuk memperoleh keterampilan baru, meningkatkan 

kompetensi, dan meraih jenjang karir yang lebih tinggi. Ketika perusahaan 

menyediakan kesempatan untuk pelatihan, promosi, dan peningkatan kompetensi, 

karyawan akan merasa dihargai dan lebih termotivasi untuk memberikan 

kontribusi terbaik mereka. Sebaliknya, kurangnya kejelasan mengenai jalur karir 

dapat membuat karyawan merasa stagnan dan tidak memiliki arah yang jelas 

dalam pekerjaan mereka. Hal ini dapat menurunkan semangat kerja dan loyalitas 

terhadap perusahaan. Menurut Anggraeni et al. (2024), perusahaan yang 
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memberikan kesempatan untuk pengembangan karir yang jelas dan terstruktur 

akan lebih berhasil dalam mempertahankan loyalitas karyawan. Karyawan yang 

merasa bahwa mereka memiliki peluang untuk berkembang di dalam perusahaan 

cenderung akan tetap bertahan dan berkomitmen dalam jangka panjang. 

Faktor beban kerja, work life balance, dan pengembangan karir merupakan 

aspek strategis yang perlu mendapatkan perhatian serius dalam praktik 

manajemen sumber daya manusia di CV Bayu Bacthtiar AC Mobil Palembang. 

Ketiga aspek tersebut secara teoritis berperan signifikan dalam membentuk 

loyalitas karyawan terhadap organisasi. Berdasarkan hasil observasi awal, 

loyalitas karyawan di perusahaan ini menunjukkan variasi yang cukup signifikan. 

Sebagian karyawan menampilkan komitmen yang tinggi terhadap perusahaan, 

namun terdapat pula karyawan yang mengalami kelelahan kerja, merasa tidak 

seimbang antara kehidupan pribadi dan pekerjaan, serta meragukan kejelasan 

prospek kariernya. Fenomena ini mengindikasikan bahwa beban kerja, work life 

balance, dan pengembangan karir berpotensi memengaruhi loyalitas karyawan 

secara langsung maupun tidak langsung. Meskipun demikian, sejauh mana 

pengaruh masing-masing faktor tersebut terhadap loyalitas belum dapat diketahui 

secara pasti. Oleh karena itu, diperlukan penelitian yang lebih mendalam untuk 

menganalisis hubungan antara ketiga variabel tersebut guna memperoleh 

pemahaman yang lebih komprehensif dan menjadi dasar bagi pengambilan 

keputusan manajerial yang tepat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji sejauh mana pengaruh beban 

kerja, work life balance, dan pengembangan karir terhadap loyalitas karyawan di 
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CV Bayu Bacthtiar AC Mobil Palembang. Melalui penelitian ini, diharapkan 

dapat ditemukan solusi konkret untuk meningkatkan loyalitas karyawan, sekaligus 

memberikan rekomendasi strategis bagi manajemen perusahaan dalam merancang 

kebijakan SDM yang lebih efektif dan berorientasi pada kesejahteraan karyawan. 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan perusahaan dapat memperoleh 

gambaran yang lebih jelas mengenai kondisi internal organisasi, khususnya yang 

berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia. Temuan dari penelitian ini 

tidak hanya akan bermanfaat bagi pengambilan keputusan jangka pendek, tetapi 

juga dapat menjadi landasan dalam merancang strategi SDM jangka panjang yang 

berkelanjutan dan kompetitif. 

Berdasarkan dengan fenomena yang terjadi, dan juga guna menggali lebih 

lanjut mengenai hubungan antara beban kerja, work life balance dan 

pengembangan karir terhadap loyalitas karyawan , maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Beban Kerja, Work Life 

Balance dan Pengembangan Karir terhadap Loyalitas Karyawan CV Bayu 

Bacthtiar AC Mobil Palembang ”. 

 

Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Beban Kerja, Work Life Balance, dan Pengambangan Karir 

berpengaruh secara simultan terhadap Loyalitas karyawan CV Bayu 

Bacthtiar AC Mobil Palembang ? 
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2. Apakah Beban Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Loyalitas 

karyawan CV Bayu Bacthtiar AC Mobil Palembang ? 

3. Apakah Work Life Balance berpengaruh secara parsial terhadap Loyalitas 

karyawan CV Bayu Bacthtiar AC Mobil Palembang ? 

4. Apakah Pengembangan Karir berpengaruh secara parsial terhadap 

Loyalitas karyawan di CV Bayu Bacthtiar AC Mobil Palembang ? 

2. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui, menguji, dan menganalisis: 

1. Pengaruh Beban Kerja, Work Life Balance, dan Pengambangan Karir 

secara simultan terhadap Loyalitas karyawan CV Bayu Bacthtiar AC 

Mobil Palembang. 

2. Pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Loyalitas karyawan CV 

Bayu Bacthtiar AC Mobil Palembang. 

3. Pengaruh Work Life Balance berpengaruh secara parsial terhadap 

Loyalitas karyawan CV Bayu Bacthtiar AC Mobil Palembang. 

4. Pengaruh Pengembangan Karir berpengaruh secara parsial terhadap 

Loyalitas karyawan di CV Bayu Bacthtiar AC Mobil Palembang.  
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3. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak, yaitu: 

Perusahaan : Penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi bagi 

manajemen CV Bayu Bacthtiar AC Mobil Palembang dalam menyusun 

kebijakan yang berhubungan dengan kepemimpinan, kompensasi, dan 

pengembangan kompetensi karyawan guna meningkatkan semangat kerja dan 

produktivitas. 

Penulis : Penelitian ini memberikan beberapa manfaat bagi penulis, terutama 

pengembangan wawasan mengenai beban kerja, work life balnce serta 

pengembangan karir sehingga meningkatkan keterampilan penulis untuk dapat 

berkontribusi dalam karya ilmiah. 

Akademisi : Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur mengenai 

beban kerja, work life balance, pengembangan karir, dan loyalitas, serta 

memberikan landasan teoritis bagi penelitian lebih lanjut. 
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