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ABSTRAK 

 

ALDI SAPUTRA, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja Dan 

Insentif Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Di Alfamart Area Sukajadi 

Banyuasin (Di bawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, SE, M.Si 

dan Bapak Herman Efrizal, S.E, MM) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Lingkungan Kerja Dan Insentif Terhadap Motivasi Kerja 

Karyawan Di Alfamart Area Sukajadi Banyuasin. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 38 orang karyawan dari seluruh karyawan Alfamart Area Sukajadi 

Banyuasin. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang 

diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and 

Service Solution ( SPSS) versi 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja 

Dan Insentif memiliki pengaruh secara simultan Motivasi Kerja Karyawan Di 

Alfamart Area Sukajadi Banyuasin dengan signifikan sebesar 0,000 < α (0,05) 

artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Persamaan regresi linier berganda Y = 

13.305+ 0.464 X1  + 0.266 X2 + 0.400 X3. Gaya Kepemimpinan Terhadap 

memiliki pengaruh secara parsial dengan Motivasi Kerja Karyawan Di Alfamart 

Area Sukajadi Banyuasin dengan signifikan sebesar 0,000< α (0,05). Lingkungan 

Kerja Terhadap memiliki pengaruh secara parsial dengan Motivasi Kerja 

Karyawan Di Alfamart Area Sukajadi Banyuasin dengan signifikan sebesar 0,001 

< α (0,05). Insentif Terhadap memiliki pengaruh secara parsial dengan Motivasi 

Kerja Karyawan Di Alfamart Area Sukajadi Banyuasin dengan signifikan sebesar 

0,001 < α (0,05). 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Insentif, Motivasi 

Kerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan asset penting dalam sebuah  organisasi 

perusahaan, dengan kata lain sumber daya manusia merupakan kunci keberhasilan 

lingkungan kerja yang baik bagi karyawan dan membuat karyawan termotivasi 

dalam bekerja agar kepuasan kerja karyawan tercapai sehingga mampu 

meningkatkan produktifitas karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia, disingkat MSDM  adalah suatu ilmu atau cara 

bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang 

dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara 

maksimal sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan. 

Motivasi sangat penting artinya bagi Perusahaan/Instansi dan kinerja 

karyawan dalam perusahaan, motivasi merupakan suatu kekuatan potensial yang 

ada di dalam diri seorang manusia, yang dapat dikembangkannya sendiri atau 

dikembangkan oleh sejumlah kekuatan luar yang pada intinya berkisar sekitar 

imbalan moneter dan imbalan non moneter, yang dapat mempengaruhi hasil 

kinerjanya secara positif atau negatif. Menurut Pamela Dkk (2017:44) Motivasi 

adalah kunci dari organisasi yang sukses untuk menjaga kelangsungan pekerjaan 

dalam organisasi dengan cara dan bantuan yang kuat untuk bertahan hidup. 

Motivasi adalah memberikan bimbingan yang tepat atau arahan, sumber daya dan 

imbalan agar mereka terinspirasi dan tertarik untuk bekerja dengan cara yang anda 

inginkan.
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Gaya kepemimpinan adalah suatu proses kegiatan seseorang untuk 

menggerakan orang lain dengan memimpin, mempengaruhi, membimbing orang 

lain untuk melakukan sesuatu agar dicapai hasil kinerja yang diharapkan. Gaya 

kepemimpinan adalah suatu cara yang digunakan pemimpin dalam berinteraksi 

dengan bawahannya. Seorang pemimpin mempengaruhi perilaku bawahan agar 

mau bekerjasama dan bekerja secara produktif untuk mencapai tujuan organisasi 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan peneliti pada Alfamart Area 

Sukajadi Banyuasin ditemukan gaya kepemimpinan masih kurang karena banyak 

karyawan yang mengeluh bahwa pemimpin kurang melakukan interaksi pada 

bawahan sehingga hubungan antara bawahan dan pimpinan kurang harmonis.  

Lingkungan kerja juga dapat dikatakan segala sesuatu yang ada disekitar 

pekerja dan dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang 

dibebankan. Oleh karena itu, perusahaan haruslah mengusahakan agar lingkungan 

kerjanya baik dan memenuhi standar. Seorang karyawan mengharapkan kondisi 

kerja yang baik dan tidak membosankan. Bila kondisi kerja tidak seperti yang 

diharapkan, maka hal ini akan berpengaruh besar terhadap kinerja karyawan. 

Kondisi lingkungan kerja dikatakan baik atau sesuai apabila manusia dapat 

melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman, dan  nyaman. Kesesuaian 

lingkungan kerja dapat dilihat akibatnya dalam jangka waktu yang lama. 

Lingkungan-lingkungan kerja yang kurang baik dapat menuntut tenaga kerja dan 

waktu yang lebih banyak dan tidak mendukung diperolehnya rancangan sistem 

kerja yang efisien. 
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Berdasarkan observasi awal yang dilakukan peneliti pada Alfamart Area 

Sukajadi didapatkan lingkungan kerja kurang baik dikarenakan hubungan 

karyawan sesama rekan kerja terjadi kurang atau tidak menghargai dan 

menghormati sesama rekan kerja, baik atasan dengan bawahan serta senior dengan 

junior. Sehingga menimbulkan rasa ketidaknyamanan, pada lingkungan kerja 

yang tidak kondusif dapat diduga menimbulkan turunnya tingkat efektifitas kerja 

karyawan  sehinga motivasi kerja karyawan ikut menurun.  

Dengan pemberian insentif diharapkan karyawan akan termotivasi dirinya 

untuk selalu meningkatkan kinerja. Insentif tidak hanya membantu memperbaiki 

kepuasan akan tetapi memperbaiki perusahaan dalam memperbaiki kinerja 

karyawan. Para manajer dan departemen SDM dapat menggunakan insentif 

sebagai alat untuk memotivasi karyawan guna mencapai tujuan organisasi. 

Insentif diartikan sebagai pembagian keuntungan bagi karyawan akibat 

peningkatan output atau penghematan biaya. Insentif karyawan dapat menjadi 

penting bagi perusahaan karena Semakin besar insentif yang diberikan oleh 

perusahaan kepada karyawannya, maka semakin giatlah karyawan tersebut dalam 

melaksanakan tugasnya sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai dengan lebih 

baik, yaitu memperoleh kinerja yang baik demi meningkatkan motivasi kerja 

karyawan. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan peneliti pada Alfamart Area 

Sukajadi didapatkan adanya pemberian insentif yang tidak adil dan merata yang 

diberikan perusahaan kepada karyawan serta karyawan tidak dibayar walaupun 

mendapatkan pekerjaan  lembur. Hal ini harus menjadi perhatian pimpinan agar 
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dapat memperhatikan pemberian insentif setiap karyawan diberikan secara adil 

dan merata serta membayar uang lembur saat melakukan pekerjaan diluar waktu 

yang sudah diterapkan hal ini dilakukan untuk dapat menciptakan rasa puas dan 

nyaman sehingga dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan.   

Alfamart adalah jaringan toko swalayan yang memiliki banyak cabang di 

Indonesia. Pada umumnya gerai ini menjual berbagai produk makanan, minuman 

dan barang kebutuhan hidup lainnya. Jumlahnya lebih dari 200 produk makanan 

dan barang kebutuhan hidup lainnya tersedia dengan harga bersaing, memenuhi 

kebutuhan sehari-hari. Alfamart ini merupakan salah satu produk dari PT. Sumber 

Alfaria Trijaya Tbk. PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk adalah perusahaan berbadan 

hukum yang bergerak pada bidang distribusi eceran produk konsumen dengan 

mengoperasikan jaringan mini market, dengan nama "Alfamart". Jaringan mini 

market terdiri dari minimarket, dengan kepemilikan langsung dan berdasarkan 

perjanjian waralaba. PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk merupakan salah satu 

produsen yang mempunyai produk minimarket yang terletak di seluruh Indonesia. 

Berikut tabel yang menunjukkan penurunan Motivasi Kerja Karyawan 

Pada Alfamart Area Sukajadi Banyuasin 
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Tabel 1.1 

Rekapitulasi Absensi Karyawan Alfamart Area Sukajadi Banyuasin  

Periode 2022-2024 

Kriteria Absensi Tahun 

2022 

Tahun 

2023 

Tahun 

2024 

Sakit 18 30 33 

Izin 22 28 32 

Cuti 16 20 24 

Alpha 4 6 12 

Jumlah Hari Absen 60 84 101 

Jumlah Pegawai 38 38 38 

              Sumber: Laporan tahunan, 2025 
 

Berdasarkan tabel 1.1 diketahui bahwa tingkat kehadiran kerja karyawan 

Pada Alfamart Area Sukajadi Banyuasin mengalami peningkatan,  pada tahun 

2022 sebesar 60 apsensi, pada tahun 2023 meningkat menjadi 84 absensi dan 

mengalami peningkatan kembali pada tahun 2024 sebesar 101 absendi. Hal ini 

menunjukan bahwa semakin meningkat presentase ketidak hadiran karyawan 

maka kinerja karyawan semakin menurun. Berdasarkan observasi awal melalui 

wawancara dengan karyawan Alfamart Area Sukajadi Banyuasin bahwa 

kurangnya gaya kepemimpinan, lingkungan kerja dan insentif sehingga 

kurangnnya tanggung jawab bekerja dari masing-masing karyawan. hal ini 

membuat motivasi kerja karyawan menurun sehingga membuat pekerjaan 

karyawan terhambat dan tidak tepat waktu menyelesaikannya, hal ini perlu 

menjadi perhatian pimpinan agar dapat meningkatan motivasi kerja karyawan 

dengan memperhatikan lagi gaya kepemimpinan, lingkungan kerja dan insentif 

yang dilakukan oleh perusahaan. 
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Berdasarkan uraian latar belakang  maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja 

Dan Insentif Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Di Alfamart Area 

Sukajadi Banyuasin”. 

 

1.2       Perumusan Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang   yang  telah  dikemukakan  sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh secara simultan Gaya Kepemimpinan, 

Lingkungan Kerja Dan Insentif Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Di 

Alfamart Area Sukajadi Banyuasin? 

2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Gaya Kepemimpinan 

Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Di Alfamart Area Sukajadi 

Banyuasin? 

3. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Lingkungan Kerja 

Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Di Alfamart Area Sukajadi 

Banyuasin? 

4. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Insentif Terhadap Motivasi 

Kerja Karyawan Di Alfamart Area Sukajadi Banyuasin? 

 

1.3      Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan: 
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1. Pengaruh secara simultan Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja 

Dan Insentif Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Di Alfamart Area 

Sukajadi Banyuasin. 

2. Pengaruh secara parsial Gaya Kepemimpinan Terhadap Motivasi 

Kerja Karyawan Di Alfamart Area Sukajadi Banyuasin. 

3. Pengaruh secara parsial Lingkungan Kerja Terhadap Motivasi 

Kerja Karyawan Di Alfamart Area Sukajadi Banyuasin. 

4. Pengaruh secara parsial Insentif Terhadap Motivasi Kerja 

Karyawan Di Alfamart Area Sukajadi Banyuasin. 

 

1.4       Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah : 

1.  Manfaat Teoritis 

a) Mampu mengetahui hubungan serta pengaruh antara Gaya 

Kepemimpinan, Lingkungan Kerja Dan Insentif Terhadap 

Motivasi Kerja Karyawan Di Alfamart Area Sukajadi Banyuasin 

b) Memberikan kontribusi terhadap ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen dalam memberi masukan tentang adanya pengaruh 

Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja Dan Insentif Terhadap 

Motivasi Kerja Karyawan Di Alfamart Area Sukajadi Banyuasin 

dan dasar rujukan kepada penelitian dimasa akan datang. Serta 

memperkuat hasil dari penelitian sebelumnya. 
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2.  Manfaat Praktis  

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti ntuk menamah ilmu serta 

wawasan lebih dalam implementasi pembelajaran dari bangku 

kuliah. 

2. Bagi perusaahan  

Perusahaan dapat mengetahui langkah langkah yang diambil dalam 

meningkatkan Motivasi Kerja Karyawan.  

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Penulis berharap penelitian ini memberikan manfaat dan informasi 

yang dapat digunakan sebagai pedoman pada penelitian yang akan 

datang. 
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