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ABSTRAK

SEFHIRA PRATAMI PUTRI “Pengaruh Harga, Lokasi Dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Usaha Tempe Demang Harber Di
Seberang Ulu Palembang”. (Dibawah bimbingan Ibu Maryam Zanariah,
S.E., MM dan Ibu Suharti, S,E., MM).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Harga, Lokasi
dan Promosi terhadap keputusan pembelian pada usaha Tempe Demang Harber
Diseberang Ulu Palembang. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dan
sampel dalam penelitian ini sebanyak 81 pelanggan dari konsumen selama satu
bulan pada tempe Demang Harber Diseberang Ulu Palembang. Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis linear berganda yang diolah dengan menggunakan
bantuan program computer Statistical Product and Servis Solution (SPSS) Versi
26.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh Harga, Lokasi dan
Promosi penjualan tempe, Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan tabel
output SPSS, dengan taraf signifikansi yang ditetapkan sebesar 0.05. Variabel
Harga memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap Variabel keputusan
pembelian, dengan nilai t -hitung sebesar 9.708 dan nilai signifikan sebesar 0,00
(< 0.05). Variabel Lokasi memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap
variabel keputusan pembelian, dengan nilai t-hitung sebesar 15.385 dan nilai
signifikan sebesar 0.00 (< 0.05).Variabel Promosi memiliki pengaruh signifikan
secara parsial terhadap variabel keputusan pembelian, dengan nilai t-hitung
sebesar 10.336 dan nilai signifikan sebesar 0.00 (< 0.05).

Kata Kunci : Harga, Lokasi, Promosi Dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

SEFHIRA PRATAMI PUTRI “The Influence of Price, Location and Promotion On
Purchasing Decisions at Tempe Demang Harber Business in Seberang Ulu
Palembang”. (Under the guidance of Mrs. Maryam Zanariah, S.E., MM and Mrs.
Suharti, S,E., MM).

The purpose of this study was to determine the Influence of Price, Location and
Promotion On Purchasing Decisions at Tempe Demang Harber Business in seberang Ulu
Palembang. This type of research is quantitative. The population and sample in this study
were 81 customers from consumers for one month at Demang Harber tempe at
Diseberang Ulu Palembang. The analysis technique used was multiple linear analysis
which was processed using the assistance of the Statistical Product and Service Solution
(SPSS) Version 26 computer program.

The results of this study indicate that there is an influence of Price, Location and
Sales Promotion of tempe, Hypothesis testing was carried out using the SPSS output
table, with a significance level set at 0.05. The Price variable has a partial significant
effect on purchasing decisions variable, with a t-count value of 9,708 and a significant
value of 0.00 (<0.05). The Location variable has a partial significant effect on
purchasing decisions variable, with a t-count value of 15,385 and a significant value of
0.00 (<0.05). The Promotion variable has a partial significant effect on purchasing
decisions variable, with a t-count value of 10,336 and a significant value of 0.00 (<0.05).

Keywords: Price, Location, Promotion and Purchasing Decisions
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam setiap kegiatan usaha, pada dasarnya betujuan untuk mendapatkan
keuntungan yang maksimal guna mempertahankan keberadaan perusahaan di tengah
persaingan. Perusahaan harus mampu memuaskan kebutuhan dan keinginan
konsumen agar dapat menguntungkan.

Tempe merupakan salah satu makanan masyarakat, selain harganya yang murah
dan dapat diolah menjadi beberapa masakan yang nikmat, tempe juga mengandung
beberapa protein nabati yang cukup tinggi dan baik untuk kesehatan, diantaranya
seperti, Protein, Lemak, Karbohidrat, Energi, Kalsium dan Mineral. Umumnya,
masyarakat Indonesia mengkonsumsi tempe sebagai makanan pendamping nasi.
Tempe banyak dikonsumsi oleh anak-anak hingga orang tua, di pedesaan hingga di
restoran, walaupun dulu pernah diremehkan sebagai bahan makanan untuk kaum
miskin. Selain itu tempe juga mempunyai rasa yang khas, tekstur, penampilan dan
aroma yang menarik. Tempe menjadi makanan khas Indonesia yang masih bertahan
hingga saat ini, bahkan sudah menjadi lauk andalan keluarga Indonesia (Oktaviani,
2018).

Tempe adalah kegiatan bisnis yang bertujuan untuk menghasilkan dan

memasarkan produk tempe. Konsepsi tempe melibatkan beberapa tahap yang
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melibatkan proses pembuatan tempe dari bahan baku kedelai. Tahap awal adalah
pemilihan bahan baku yang berkualitas tinggi, yaitu kedelai yang belum mengalami
proses fermentasi. Setelah itu, kedelai direndam dan direbus untuk memudahkan
pengeluaran kulit serta mematikan enzim yang dapat menghambat proses fermentasi
(Indriani et al., 2020).

Pabrik Tempe Demang Harber yang berlokasi di Seberang Ulu Kota Palembang
adalah usaha yang bergerak dalam industri tempe, dengan menggunakan kedelai
sebagai bahan baku produksinya. Industri Demang Harber melayani permintaan di
sekitar wilayah Seberang Ulu Kota Palembang. Tempe Demang Harber yang berada
di Seberang Ulu Kota Palembang pada bulan Mei 2017. Kegiatan pemasaran yang
diterapkan oleh pengusaha ini bertumpu pada aktivitas penetapan harga dan promosi
dalam meningkatkan penjualan. Pemenuhan kebutuhan permintaan yang semakin
besar maka industri Demang Harber biasanya dalam sekali memesan bahan baku
kedelai sejumlah dua ton, yang dipergunakan kurang lebih selama tiga minggu.
Dalam sekali produksi biasanya perusahaan menggunakan kurang lebih 100 kg
kedelai yang nantinya diolah menjadi tempe.

Beberapa industri tempe berinovasi dengan menciptakan varian rasa tempe
yang unik atau menawarkan tempe organik. industri produk ini membantu mereka
bersaing di pasar yang semakin ketat. Industri tempe harus memikirkan strategi
pemasaran dan distribusi produk mereka. Ini termasuk memasarkan tempe ke
konsumen melalui toko-toko, pasar, atau platform online. Dalam produksi tempe,

perusahaan harus memperhatikan kualitas dan kebersihan bahan baku yang
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digunakan. Proses fermentasi juga memerlukan pengawasan ketat untuk menjaga
konsistensi dan rasa tempe yang dihasilkan. Pengeluaran biaya produksi dan
operasional harus dikelola dengan baik. Beberapa industri tempe dapat memulai
usaha dengan modal yang relatif terjangkau, bahkan dari rumah. Industri tempe perlu
menjalin kerjasama dengan pemasok kacang kedelai dan bahan baku lainnya.
Kualitas bahan baku sangat memengaruhi hasil akhir tempe.

Dilihat dari sisi penetapan harga produk yang diterapkan tempe Demang harber
terdapat perbedaan harga dengan pesaing lainnya. Perbedaan ini menjadi alasan
pelanggan untuk memilih produk dengan harga yang berbeda. Idealnya pihak
pengusaha mampu memahami bahwa pelanggan senantiasa melakukan perbandingan
harga atas kegiatan pembelian produk. Harga memainkan peranan penting dalam
menentukan pilihan suatu produk yang diinginkan pelanggan. Nilai suatu produk
selalu ditentukan dari harga yang ditawarkan. Karena itu menentukan harga harus
menjadi pertimbangan untuk ditawarkan kepada pelanggan.

Selain harga, lokasi juga memiliki andil penting dalam mempengaruhi
kesuksesan sebuah bisnis usaha. Hal ini sesuai dengan pendapat tjipto nomor
(2010:12) yang menyatakan bahwa lokasi menentukan kesuksesan suatu usaha karena
erat kaitannya dengan pasar potensial. Salah memilih lokasi dapat berakibat fatal bagi
perusahaan. Perusahaan harus menyadari sebelum konsumen mengambil suatu
keputusan pembelian terhadap suatu produk atau jasa. Konsumen akan sangat
mempertimbangkan faktor lokasi yang sesuai. Maka untuk itu para pelaku bisnis

harus mempertimbangkan hal-hal strategis dalam penentuan lokasi.
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Untuk meningkatkan penjualan tentunya perusahaan perlu melakukan strategi
promosi. Salah satunya melalui promosi penjualan. Menurut Kotler dan Keller
(2014:67) promosi penjualan adalah berbagai kumpulan alat-alat insentif yang
sebagian besar jangka pendek, yang dirancang untuk merangsang pembelian produk
atau jasa tertentu dengan lebih cepat dan lebih besar oleh konsumen. Kreativitas
kegiatan promosi penjualan menjadi sesuatu yang sangat penting bagi pihak
manajemen.

Menurut Alrizal, pemilik industri tempe Demang Harber yang berlokasi di
Seberang Ulu, Kota Palembang, strategi promosi yang diterapkan cukup beragam,
sehingga mampu mencapai total penjualan bulanan sebesar 25.000 kg. Penjualan ini
didistribusikan melalui beberapa saluran, yaitu pasar tradisional, supermarket,
penjualan keliling, dan katering. Dari total penjualan tersebut, pasar tradisional
menyumbang 300 kg, sementara supermarket berkontribusi sebesar 100 kg. Penjualan
keliling dan katering masing-masing menyumbang 50 kg.

Meskipun penjualan bulanan cukup signifikan, total produksi tempe selama
satu tahun mencapai 300 kg dengan harga satuan tempe nya Rp. 5000. Hal ini
menunjukkan bahwa Demang Harber mampu memenuhi permintaan pasar dengan
baik. Diversifikasi saluran penjualan ini tidak hanya meningkatkan aksesibilitas
produk tempe kepada konsumen, tetapi juga membantu dalam memperluas jangkauan
pasar. Dengan memanfaatkan berbagai pasar, Demang Harber dapat menjangkau
berbagai segmen pelanggan, dari masyarakat di pasar tradisional hingga konsumen

yang berbelanja di supermarket atau memanfaatkan layanan katering. Dengan
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demikian, strategi pemasaran yang diterapkan tidak hanya efektif dalam
meningkatkan volume penjualan, tetapi juga memperkuat posisi merek tempe
Demang Harber di pasar lokal.

Peluang pasar tempe yang prospektif dapat mendorong dan memacu pengrajin
tempe untuk lebih dapat memanfaatkan peluang pasar, tidak menutup kemungkinan
kesempatan bertempe ini mengundang orang-orang lain yang selama ini belum
memahami dunia pertempean, dapat menyadari dan memahami bahwa tempe kedelai
ini akan menjanjikan keuntungan (Simangunsong et al., 2022).

Berdasarkan dari uraian diatas maka penulis tertarik melakukan suatu penelitian
tentang “ Pengaruh Harga, Lokasi, Dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Usaha Tempe Demang Harber di Seberang Ulu Kota

Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di latar belakang maka rumusan masalah yang diteliti dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.  Apakah ada pengaruh harga, lokasi, dan promosi secara simultan terhadap
keputusan pembelian pada usaha tempe Demang Harber di seberang Ulu
Palembang?

2. Apakah ada pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan pembelian pada

usaha tempe Demang Harber di seberang Ulu Palembang?
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1.3

Apakah ada pengaruh lokasi secara parsial terhadap keputusan pembelian pada

usaha tempe Demang Harber diseberang Ulu Palembang?

Apakah ada pengaruh promosi secara simultan terhadap keputusan pembelian

pada usaha tempe Demang Harber diseberang ulu palembang?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini :

l.

Untuk mengetahui apakah ada pengaruh harga, lokasi, dan promosi secara
simultan terhadap keputusan pembelian pada usaha tempe Demang Harber
di seberang Ulu Palembang

Untuk mengetahui apakah ada pengaruh harga secara parsial terhadap
keputusan pembelian pada usaha tempe Demang Harber di seberang Ulu
Palembang

Untuk mengetahui apakah ada pengaruh lokasi secara parsial terhadap
keputusan pembelian pada usaha tempe Demang Harber di seberang Ulu
Palembang

Untuk mengetahui apakah ada pengaruh promosi secara parsial terhadap
keputusan pembelian pada usaha tempe Demang Harber diseberang Ulu

palembang
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1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan harapan akan dapat memberikan manfaat, tidak

hanya bagi penulis tetapi juga bagi pihak-pihak lain. Adapun manfaat penelitian ini

antara lain :

1.  Bagipenulis
Untuk memperoleh tambahan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang
pemasaran harga, lokasi dan promosi yang tentunya akan sangat berguna dalam
dunia pekerjaan.

2.  Bagi Perusahaan
Sebagai masukan bagi perusahaan dalam meningkatkan penjualan produk yang
dapat dilihat dari harga, lokasi, dan promosi yang baik dan dapat meningkatkan
prospek perusahaan dimasa yang akan datang.

3.  Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pemenuhan syarat penyelesaian
kelulusan dan menyediakan bahan bacaan dan referensi untuk semua
mahasiswa yang ingin mempelajari segala sesuatu yang berkaitan dengan
pemasaran. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk
pembaca dan bisa memberikan informasi untuk penelitian lain, yang terkait

dengan pemasaran.
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